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ПРОГРАММА УЧЕБНОГО КУРСА “СОВРЕМЕННЫЕ КОНФЛИКТЫ И ПРОБЛЕМЫ ИХ УРЕГУЛИРОВАНИЯ”

I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ  РАЗДЕЛ

1. Цель курса

Цель курса  - дать студентам знания и навыки, необходимые для поиска подходов к пониманию происходящих социальных и политических процессов. Основная посылка - конфликт есть нормальное явление общественной жизни, а выявление причин, типологии конфликта, форм его развития, а также сути и механизмов процесса управления конфликтами - необходимый аспект деятельности субъекта политики любого уровня. Следует подчеркнуть, что изучение проблем курса - как теоретических, так и лежащих в практической области, - предоставляет возможность обеспечить переход от политики конфронтационного типа к политике, основанной на диалоге, ненасилии, переговорном процессе. Знание сущности конфликта, закономерностей его развития, путей его управления - часть новой политической культуры XXI века - культуры консенсуса.

2. Задачи курса
Студента по окончании курса должен: 

знать 
- основные концепции теории конфликта как основоположников конфликтологии, так и современных ученых;
- подходы к пониманию происходящих социальных и политических процессов и типологию конфликтов;
- теоретические подходы к процессу управления политического конфликта:
- стадии политического конфликта: методы, способы управления конфликтами;
- соотношение конфликтов и консенсусов; 

уметь 

- определить тип конфликта, его стороны, их позиции;
- выбрать подход, стиль и способ управления конфликтом;
- использовать информационное состязание как метод регулирования конфликтом;
- определить механизма оптимального выбора подходов, способов и стилей поведения участников конфликта;
- определить стадии эффективного управления  конфликтом; 

- выбрать методы оптимизации конфликта;

владеть - 

- знаниями теории конфликта;
- умением использовать теоретические знания для использования в процессе управления конфликта;
- методиками управления конфликта;
- навыками работы с противоборствующими сторонами конфликта;
- методами информационного обеспечения процесса работы с конфликтом.

3. Место курса в социогуманитарном образовании

Конфликт - норма общественной и политической жизни. Выявление причин проявления конфликтов, типов, форм их развития, а также разработка механизмов управления ими как аспект деятельности субъекта политики связывает учебный курс с политологией, социологией, теорией и историей международных отношений, кибернетикой, психологией и многими другими дисциплинами гуманитарного цикла. 
II. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА

1. Разделы курса

Раздел 1. Формирование конфликтологии как научной дисциплины.

Раздел  2. Управление политическими конфликтами.

2. Темы курса и их краткое содержание

Раздел 1.

Тема 1. Конфликтология как научное направление и учебная дисциплина. Место конфликтологии в системе политических наук. История формирования конфликтологии:  проблемы конфликта в социологической теории М.Вебера, теории конфликта Г. Знммеля, Л. Козера. Проблема конфликта в учении Р. Дарендорфа, Т. Парсонса. Теория социальных изменений Н. Смелсера. Конфликт и девиантное поведение (теория Э. Дюркгейма).
Конфликт как понятие и предмет изучения в политологии. Определение конфликта. Соотношение понятий "противоречие", "кризис" и "конфликт". Сущность природы конфликта. Психология конфликта. Мотивации конфликта. Типология конфликтов. Социальный конфликт. Политический конфликт. Национально-этнический конфликт. Правовой конфликт. Конфликт потребностей. Конфликт интересов. Конфликт ценностей. Международный конфликт. Метолы изучения конфликта. Политический конфликт как объект исследования Теоретический взгляд на природу,  сущность и развитие политических конфликтов. Общая  теория  конфликтов (К. Боулинг, А. Рапопорт). Дискриптивно-аналитические концепции конфликтов (А. Козер, М. Дейч, Л. Крисберг и др.). Исторические этапы развития политической конфликтологии как науки и практики управления политическими конфликтами. 

Тема 2. Политический конфликт как вид отношений. Политический конфликт как индикатор изменения. Противоречия в структуре политического конфликта. Предмет политического конфликта, конфликтные отношения. Диагностика конфликта. Общая характеристика методов изучения конфликтов. Историко-генетический и историко-сравнительный методы. Системный анализ конфликта. Классификация конфликтов. Источники политического конфликта. Типология политических конфликтов. Субъекты конфликта. Функции конфликта - информационная, инновационная, коммуникативная, адаптационная и др. Англосаксонская политология о трех формах политических конфликтов: а) кооперации как столкновения предпочтений, конкуренции интересов и идентификации как сопоставления и столкновения основных цивилизационно-культурных ценностей.

Основные направления в исследованиях международных конфликтов.  Три основных подхода: стратегические исследования (А. Лего,  Л. Блумфилд, Дж.М. Коллинз и др.), исследования конфликтов (Р. Арлон, Й. Галтунг, К. Уолц и др.) и исследования мира (Д. Сингер, K. Райт, Х. Шмид и др.).  

Тема 3. Динамика развития политических конфликтов и пути их урегулирования. Политический конфликт как объект системного исследования. Три составляющих в структуре политического конфликта (К.Митчелл). Основные стадии развития политического конфликта и их характеристики. Основные последствия развития политического конфликта. Методы прогнозирования политического конфликта. Пути и методы урегулирования политического конфликта. Универсальные методы урегулирования конфликтов. Семь принципов урегулирования политических конфликтов в трактовке Е. Нордлинжера. Зависимость динамики от характера политического конфликта. Конструктивные и деструктивные конфликты. Условия развития деструктивного и конструктивного процессов в политическом конфликте. Стратегия и тактика в конфликте. Три типа мотивационных ориентаций в конфликте (М. Дейч). 

Политические конфликты “нового поколения”. Конфликты идентичности (Дж. Розенау, М.- К. Смутс, Б. Бади, Д. Коляр, М.М. Лебедева). Причины возникновения конфликтов “нового поколения”,  их участники, содержание. Роль международных организаций в предупреждении и разрешении конфликтов такого рода. Использование коммуникативных каналов в регулировании современных политических конфликтов. Способы управления подобными конфликтами. Принцип полиархии в управлении конфликтами “нового поколения”.
Раздел 2

Тема 4. Развитие взглядов на конфликтологический менеджмент: функциональный (Л. Козер), неомарксистский (Р. Дарендорф), неофрейдистский (Э. Фромм). Теории управления  конфликтами (Д. Бертон. Г. Келмин, Д. Валти) и этапы ее развития.  Рационализация  поведения личности. Теория систем как основа теории управления конфликтами. Математическая теория конфликта. Прагматический подход. Система  моделирования конфликта. Г. Моргентау и школа политического реализма о конфликтах в международных отношениях. Психологические   детерминанты  и теории политических конфликтов. Д. Рассел, Л. Ворд и учение об уровнях группового территориального поведения. Групповые нормы поведения и последствия отклонений от них. Социальные перемены и их влияние на конфликты. Г. Кельман, Г.Джерард и конформное поведение. Групповое и индивидуальное поведение,  проблема их соподчиненности.

Тема 5. Принципы, подходы, способы и стили поведения в конфликтной ситуации. Принципы и стадии эффективного управления конфликтным процессом. Принципы управления конфликтом. Стадии эффективного управления конфликтом. Соотношение выбора принципов управления и стадии. Подходы к процессу управления конфликтом. Способы поведения в процессе управления конфликтом. Стили поведения в конфликтной ситуации. Соотношение подходов, способов и стилей поведения в конфликтной ситуации. Механизмы оптимального выбора подходов, способов и стилей поведения участников конфликта. Конфликт как информационное состязание. Роль информации в процессе управления конфликтом. Принципы информационного состязания. Механизм выбора адекватных форм информационного состязания.
Методы оптимизации политических конфликтов. Подмена средств достижения искомого результата. Смена политического актера. Создание образа врага. Обещание предоставления льгот, перераспределения доли общественного богатства. Интеграция контрэлиты. Конфликтное управление. "Неконфликтное" управление.
Тема 6. Политический консенсус в системе политического урегулирования политических отношений и конфликтов. Политический консенсус как метод выработки и принятия решений, актов, опирающийся на 2 принципа – а) поддержку решения, предложения большинством участников и б) отсутствие возражений против принятия такого решения со стороны хотя бы одного из участников. Политическая напряженность, ее основные уровни. Пределы политической напряженности. Условия, необходимые для достижения политического консенсуса в демократических и авторитарных политических системах. Характеристика основных политических институтов, выступающих как механизмы примирения конфликтующих сторон. Роль государства в достижении политического консенсуса. Формы участия, пределы допустимого в регулировании конфликтов между властью и обществом в демократическом правовом государстве. Дж. Сартори о 3-х уровнях  общественного консенсуса: на уровне мирового сообщества (разделяет то или иное общество одинаковые с другими духовно-культурные ценности); на уровне политического режима, характеризующегося фрагментированной политической культурой; на уровне политики, предполагающей дискуссии по процессу выработки и принятия решений.   
Тема 7. Социальное партнерство как институт сближения интересов. Сравнительный анализ политических конфликтов и их развитие в различных политических системах. Два подхода к управлению социальными конфликтами – изнутри и извне, - и три механизма управления – внутренний, внешний и комбинированный, сочетающий свойства первого и второго. Риски принятия решений при управлении конфликтами. Методы управления конфликтами. Роль и значение социального партнерства как базового института управления общественными конфликтами. Теоретические и исторические предпосылки социального партнерства. Базовые условия для развития системы социального партнерства. Принципы и сферы социального партнерства. Основные уровни и формы социального партнерства,  механизм их формирования. Открытое общество и равные возможности. Модели согласования политических интересов. Институциональные основы социального партнерства. Типология систем социального партнерства. Влияние политической культуры на процесс формирования системы социального партнерства, недопущения и преодоления конфликтных ситуаций. Проблема преодоления конфликтогенной природы международных отношений. 
Тема 8. Метод альтернативного разрешения политических конфликтов. Содержание метода альтернативного разрешения конфликтов (АРК). Субъекты АРК. Где и когда применяется метод альтернативного разрешения конфликтов. Механизмы альтернативного разрешения конфликтов. Условия, способствующие продуктивному разрешению конфликта. Виды процедур, используемых в случае АРК: фасилитаторство, посредничество, обязывающий арбитраж, не обязывающий арбитраж, мини-слушания и т.д. Основные представления и навыки, необходимые для овладения методом альтернативного разрешения конфликтов.
Механизмы урегулирования политических конфликтов: дипломатические методы, гуманитарные операции, правовые инструменты, военные средства, миротворческие операции, которые включают в себя собственно миротворчество, поддержание мира, принуждение к миру и построение мира. Миротворческие операции ООН. Проблемы определения современных конфликтов и проблема “ускользающей природы успеха”. 

Тема 9. Технология организации и проведения  переговоров по урегулированию конфликтов. Переговорный процесс. Этапы переговорного процесса. Манипуляция и управление. Интересы и возможности. «Уловки» и «ловушки» в переговорном процессе. Рефлексия и идентификация. Эмоциональное содержание общения. Методы управления эмоциями. Торг и сотрудничество. Процесс политических переговоров с позиций сотрудничества. Три составные части переговоров: адекватная коммуникация, эффективное обоюдное просвещение, ответное использование власти. Соблюдение золотого правила «треугольника удовлетворения». Роль политических лидеров в регулировании переговорного процесса. Метод принципиальных переговоров. Участие третьей стороны в переговорах. Проблема выигрыша в политических переговорах. Воздействие государства на характер и развитие политического конфликта.

Международное право как способ институционализации переговорных практик. Исторические формы и особенности переговорных практик. Основные принципы переговорных практик. Международная мораль как символический капитал и способ легитимации контрагентов переговорного процесса.
Тема 10. Международный конфликт как конвертация внутреннего конфликта. Конфликт между нормативным полем и целями групп интересов МО. Кризис как фактор развития международных отношений. Типологизация кризисов: социальный и внесоциальный, внутренний и внешний, реальный и виртуальный. Множественность субъектов рефлексии кризисов. Уровни рефлексии и артикуляции цели как детерминирующий фактор развития кризиса. Косовский кризис, иракский кризис. Конфликт как вариант развития кризиса. Типологии развития конфликтных ситуаций. Структурные факторы конфликтной ситуации. Социокультурные (этнические и конфессиональные) элементы и факторы в развитии кризисных ситуаций. Зависимость развития конфликта от типа и интегрированности социокультурных представлений внутри групп интересов. Институциональные факторы и их роль в конфликтных ситуациях .
Мировая политика как инструмент институализации конфликта. Процедурные факторы в МО, их роль и значение. Институты и механизмы международной безопасности. Исторические формы международного порядка: Вестфальская система (равновесия), Священный союз (концепция легитимности), Лига Наций (идеологическое измерение), ООН, НАТО, ОВД (биполярная концепция). Современное состояние системы международной безопасности, тенденции и вызовы.  

3.Темы докладов и курсовых работ

Подходы, способы и стили управления политическим конфликтом.
Методика анализа этнополитического конфликта.
Методы регулирования политического конфликта.
Методика учета баланса сил в политическом конфликте.
Информационное состязание в процессе урегулирования конфликта.

Типология политических конфликтов.

Способы разрешения политических конфликтов.

Политические методы предупреждения конфликтов.

Прогнозирование конфликтных ситуаций.

Функции политического конфликта.

Причины насилия в обществе.

Диагностика политического конфликта.

Социологические теории политического конфликта.

Динамика развития политического конфликта.

Модели разрешения политического конфликта.

Способы согласования интересов.

Механизмы и условия управления политическим конфликтом.

Принципы предупреждения политических конфликтов.

Многовариантность разрешения политических конфликтов.

Динамика развития политического конфликта.

Критерии эффективного урегулирования и разрешения политических конфликтов

Посредник на переговорах.

Социальное партнерство как институт сближения интересов.

Политический консенсус и механизм его достижения.

Метод альтернативного разрешения конфликтов.

Предмет политического конфликта.

Структура политического конфликта.

Условия развития конструктивного и деструктивного конфликта.

Типология мотивационных ориентаций в конфликте.

Принципы и сферы социального партнерства.

Типология систем социального партнерства.

Этапы переговорного процесса. 

4. Вопросы к экзамену по всему курсу

1.
Объект изучения политической конфликтологии
2.
Основные научные школы политической конфликтологии.
3.
Отличия политического конфликта от других конфликтов.
4.
Динамика  и фазы развития политического конфликта.
5.
Топология политических конфликтов.
6.
Причины возникновения политических конфликтов.
7.
Пути и способы регулирования политических конфликтов.
8.
Политический консенсус и способы его достижения.
9.
Метод альтернативного разрешения конфликтов и его суть.
10.
Политические переговоры: условия, план, этапы проведения.
11.
Формы государственного и негосударственного участия в регулировании конфликта, их эффективность.
12.
Лидерство в политическом конфликте.
13.
Структура политического конфликта.
14.
Принципы мотивации в политическом конфликте.
15.
Типы взаимодействия субъектов политических отношений.
16.
Политический конфликт и политические изменения.
17.
Виды процедур, используемых в случае метода альтернативного разрешения политических конфликтов.
18.
Анализ двух основополагающих подходов к исследованию конфликтов (Р. Дарендорф и Т. Парсонс).
19.
Психологические теории конфликта.
20.
Диагностика политического конфликта.
21.
Методы прогнозирования политического конфликта.
22.
Процесс политических переговоров с позиции сотрудничества.
23.
Роль политических лидеров в переговорном процессе.
24.
Метод принципиальных переговоров.
25.
Позиция силового давления. Силовые аргументы в политическом конфликте.
26.
Гендерный принцип в политическом конфликте.
27.
Агрессия в политическом конфликте.
28.
Конструктивные и деструктивные конфликты.
29.
Функции политического конфликта.
30.
Основные источники политических конфликтов.
31.
Принципы и условия разрешения конфликтов.
32.
Условия конструктивного разрешения конфликтов.
33.
Политическая культура и характер политических конфликтов.
34.
Механизмы и условия управления политическим конфликтом.
35.
Психологические механизмы перевода конфронтации в сотрудничество.
36.
Конфликтность личности как интегральное качество.
37.
Модели разрешения политического конфликта.
38.
Позиции и поведение партнеров в переговорном процессе.
39.
Переговоры как конструктивная форма преодоления конфликта.
40.
Основные признаки политического конфликта.
III. Распределение часов курса по темам и видам работ

 

№№

Пп
Наименование тем
Всего

(час)
Аудиторные занятия

(час)
Самосто-ятельная

работа




В том числе





Лекции
Семинары


    1
Конфликтология как учебная дисциплина
8
2
2
4

    2
Политические конфликты как вид общественных отношений
8
2
2
4

    3
Динамика развития политических конфликтов
8
2
2
4

    4
Развитие научных взглядов на конфликтологический менеджмент
8
2
2
4

    5
Способы и стили поведения сторон в конфликтных ситуациях
8
2
2
4

    6  
Политический консенсус в системе урегулирования конфликтов
8
2
2
4

    7
Социальное партнерство и проблемы урегулирования конфликтов
8
2
2
4

    8
Метод альтернативного разрешения конфликтов
16
4
4
8

    9
Технологии ведения переговоров по разрешению международных конфликтов
16
4
4
8

   10
Международный конфликт как конвертация внутреннего конфликта
8
2
2
4

   11
Ролевая игра по теме “Технологии разрешения современных международных конфликтов”
20
2
8
10

ИТОГО
116
26
32
58

 

IV. Форма итогового контроля

Экзамен.
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