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Введение

Важнейшей составляющей всей банковской политики является политика формирования ресурсной базы. Специфика банковского учреждения состоит в том, что подавляющая часть его ресурсов формируется не за счет собственных, а за счет привлеченных средств.

Формирование ресурсной базы в процессе осуществления банком пассивных операций исторически играло первичную и определяющую роль по отношению к его активным операциям. С первых дней существования банков данная задача являлся первостепенной. 

Основная часть банковских ресурсов, как известно, образуется в процессе проведения депозитных операций банка, от эффективной и правильной организации которых зависит, в конечном счете, устойчивость функционирования любой кредитной организации. Этим обусловлена мотивация выбора направления дипломной работы.

В условиях конкуренции между банками возрастает необходимость привлечения как можно большего количества клиентов, вкладчиков, денежные средства которых являются источником пополнения ресурсной базы банка.

Привлеченные средства банков покрывают свыше 90% всей потребности в денежных ресурсах для осуществления активных операций. Из них средства населения составляют (в среднем по России) около 70-80 процентов.

В настоящее время на руках у населения России сосредоточено, по разным оценкам, от 70 до 120 млрд. долларов США.

Не разумное хранение наличных денег в чулке, по данным социологов понимают трое из четырех россиян. Деньги должны работать. Упущенная выгода населения составляет около 2 млрд. долларов США в год. Фактор безопасности играет также немалую роль. Хранящиеся дома купюры не защищены от злоумышленников, ни от природных стихий.

Но это не заставляет население выстраиваться в очередь к коммерческим банкам. Мешают другие факторы. Главным из них – недоверие к банковской системе в целом. В памяти абсолютного большинства до сих пор живы воспоминания о 17 августа 1998 года.

Наиболее привлекательными для банков являются граждане, относящиеся к так называемому среднему классу. Так по оценке мониторингового агентства «Эксперт МА» – 76% «средних русских» имеют в собственности жил площадь, где постоянно проживают, 89% располагают личным автомобилем, 49% являются владельцами дачных участков. Иными словами все не так уж и плохо. Основные покупки уже сделаны, теперь можно отложить деньги на обучение детей, на создание своего дела, приобретения нового автомобиля. Это является основной целью сбережения.

Сбербанк России по праву занимающий лидирующие позиции в банковском секторе страны, оказывая широкий спектр услуг своим клиентам, как частным вкладчикам, так и корпоративным партнерам – предприятиям различных форм собственности, банк неизменно нацелен на обеспечение оптимальных условий для привлечения и сбережения вкладов именно населения. Инвестируя аккумулированные средства в реальный сектор экономики, банк тем самым содействует развитию экономики России.

Поэтому проблема привлечения свободных денежных средств физических лиц – одна из наиболее актуальных сегодня, как для отдельно взятого банка, так и для банковской системы РФ в целом, которая должна опираться на интересы вкладчиков, чтобы максимально заинтересовать их в хранении средств на банковских счетах.

Целью исследования является изучение вопроса организации привлечения средств в учреждениях Сберегательного банка Российской Федерации, на примере одного из его отделений (Мытищинского ОСБ № 7810) и рекомендации направленные на улучшение функционирования отделения по данному вопросу.

Для достижения выше названной цели в работе решены следующие задачи:

дано понятие привлеченных средств;

раскрыта классификация депозитных источников привлечения средств;

дана характеристика недепозитных источников привлечения средств;

осуществлен анализ деятельности отделения Среднерусского сберегательного Банка, в частности: баланса банка за 2004-2005 гг. и отчета о прибылях и убытках;

выполнен анализ привлеченных средств Мытищинского отделения;

сформулированы направления оптимизации взаимоотношений банка и населения.

В процессе работы над исследованием была изучена законодательная, учебная, научно-методическая и специальная литература, публикации в специальных изданиях по теме исследования. 

1.1.Понятие и особенности структуры привлеченных средств коммерческого банка

Для осуществления своей деятельности любой хозяйствующий субъект должен обладать определенной суммой денежных средств – ресурсами(Ресурсы – это средства, ценности, запасы, возможности; источники средств, доходы.[35, с. 524]) Ресурсы или источники средств обеспечивают основу функционирования, способность к развитию, формируют экономический потенциал предприятий, организаций, коммерческих банков. По структуре они подразделяются на собственные и привлеченные средства, или заемные. При этом для коммерческого банка характерна высокая доля привлеченных ресурсов, которые носят кредитный характер, т.е. они позаимствованы на определенный срок или до востребования и, как правило, под определенный процент. В среднем соотношение между собственными и привлеченными ресурсами в российских кредитных организациях составляет 1/8, а у других хозяйствующих субъектов 1 /2, т.е. банки занимают на единицу собственных средств восемь привлеченных.

Это означает, что перспективы деятельности банка во многом зависят от совокупности имеющихся в их распоряжении  ресурсов, особенно привлеченных, которые приобретаются им на конкурентной основе.

Ресурсы коммерческого банка – совокупность собственных и привлеченных средств, имеющихся в его распоряжении, предназначенных для размещения в активы, приносящие доход.

Привлеченные ресурсы – это средства, заимствованные у клиентов (предприятий, организаций, физических лиц) на определенный срок или без конкретного срока их возврата, а также на денежном рынке. Их размер и структура зависят от клиентской и продуктовой специализации банка, конъюнктуры банковского рынка, макроэкономической ситуации, политики Банка России и других факторов. 

Основными способами привлечения ресурсов банками являются[8, с 243]:

открытие и ведение текущих и расчетных счетов предприятий, организаций и граждан, а также корреспондентских счетов банков-корреспондентов;

привлечение во вклады и депозиты денежных средств физических и юридических лиц;

выпуск собственных долговых обязательств;

привлечение кредитов и займов от других банков, в том числе от Банка России.

Для структуры привлеченных средств коммерческих банков характерен высокий удельный вес средств, хранящихся на расчетных, текущих счетах и депозитах до востребования. Доля этой категории ресурсов составляет около 57%. Структура банковских ресурсов по отдельным коммерческим банкам отличается большим разнообразием, что объясняется его индивидуальными особенностями.

В зависимости от структуры ресурсов коммерческие банки можно классифицировать следующим образом:

по режиму функционирования счетов:

банки с большим весом до востребования;

банки с большим удельным весом срочных вкладов;

по характеру клиентов:

       преобладание вкладов частных лиц;

       с большим удельным весом МБК.

В мировой банковской практике все привлеченные ресурсы по способу их аккумуляции группируются:

На депозитные привлеченные средства;

Недепозитные привлеченные средства;

 Основную часть привлеченных ресурсов банков составляют депозиты, т.е. денежные средства, внесенные в банк клиентами  для хранения на определенные счета  используемые ими в соответствии с режимом счета и банковским законодательством. 

Согласно ст. 30 Закона от 2 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской деятельности» отношения между Банком России, банками и их клиентами осуществляются на основе договоров, если иное не предусмотрено федеральным законом. В договоре должны быть указаны процентные ставки по кредитам и вкладам (депозитам), стоимость банковских услуг и сроки их выполнения, в том числе сроки обработки платежных документов, имущественная ответственность сторон за нарушения договора[6, с. 311], включая ответственность за нарушение обязательств по срокам осуществления платежей, а также порядок его расторжения и другие существенные условия договора. Клиенты вправе открывать необходимое им количество расчетных, депозитных и иных счетов в любой валюте в банках, если иное не установлено законом. 

Порядок открытия, ведения и закрытия банком счетов клиентов в рублях и иностранной валюте устанавливается Банком России в соответствии с федеральными законами.

Согласно ст. 29 Закона «О банках и банковской деятельности» процентные ставки по кредитам, вкладам (депозитам) и комиссионное вознаграждение по операциям устанавливаются банком по соглашению с клиентами, если иное не предусмотрено Законом[1, с.15]. Банк не имеет право в одностороннем порядке изменять процентные ставки по кредитам, вкладам (депозитам), комиссионное вознаграждение и сроки действия этих договоров с клиентами, за исключением случаев, предусмотренных Законом[1, с.16].

Недепозитные привлеченные средства – это средства, которые банк получает в виде займов (кредитов) с целью поддержания своей ликвидности и расширения ресурсной базы. Поэтому инициатива привлечения этих средств исходит от самого банка.

1.2. Классификация депозитных источников привлечения средств и их характеристика

1.2.1. Вклады (депозиты) населения. Классификация и характеристика

Депозитные источники привлечения средств, как было показано выше, занимают основное место в структуре ресурсов и деятельности кредитных организаций. 

Основная часть заемных ресурсов большинства банков – это депозиты (вклады). 

Термин «депозит» имеет несколько значений. В банковской практике под депозитом чаще всего понимают, во-первых, денежные средства, внесенные в банк физическими и юридическими лицами в форме вкладов на определенных условиях, закрепленных в договоре банковского вклада (или в договоре банковского счета), во-вторых, записи в банковских книгах подтверждающие денежные требования владельцев депозита к банку.

Депозит есть форма выражения кредитных отношений банка с вкладчика​ми по поводу предоставления последними банку своих собственных средств во временное пользование[10;с.843].

Исследуя сущность банковского депозита, Э.С. Каценеленбаум отмечал осо​бенность депозита, заключающуюся в его двойственной природе. «Депозиты являются для вкладчиков потенциальными деньгами. Вкладчик может выписать чек и пустить соответствующую сумму в циркуляцию. Но в то же время «банковские деньги» приносят процент. Они выступают для вкладчика в двойной роли: в роли денег, с одной стороны, и в роли капитала, приносящего про​цент, с другой стороны. Преимущество депозита перед наличными деньгами заключается в том, что депозит приносит проценты... и недостаток в том, что депозит приносит пониженный процент по сравнению с тем процентом, который обыкновенно приносит капитал. Этот пониженный процент — не случайное явление, а существенный момент природы банка. Ибо вся сущность природы банка заключается в том, что процент, платимый по депозитам, ниже того процента, который банки получают за помещаемый ими в различных предприятиях капитал. Эта разница в процентах... составляет около 1/4 тех процентов, которые взимаются по активным операциям[13;с. 75].

«Депозит» в переводе с латинского обозначает вещь, отданную на хране​ние, и, следовательно, депозитом может быть любой открытый клиенту в банке счёт, на котором хранятся денежные средства.

Существуют разнообразные депозитные счета. В основе их классифика​ции могут быть такие критерии, как источники вкладов, их целевое назначе​ние, степень доходности и т. д. Однако наиболее часто в качестве критерия выступают категория вкладчика и формы изъятия вклада.

Исходя из категории вкладчиков, различают:

депозиты юридических лиц (предприятий, организаций, других- банков);

депозиты физических лиц.

В свою очередь депозиты как юридических, так и физических лиц по фор​ме изъятия средств подразделяются на: 
депозиты до востребования (обязательства, не имеющие конкретного срока);

срочные депозиты (обязательства, имеющие определенный срок);

условные депозиты (средства, подлежащие изъятию при наступлении зара​нее оговоренных условий). 

Среди депозитов юридических лиц самым крупным источником привлечения банком ресурсов в свой оборот являются средства клиентов на, расчетных (текущих) счетах и на счетах банков-корреспондентов. По своей экономической сути эти счета являются депозитами до востребования.

Депозиты до востребования предназначены для текущих расчетов. Инициатива открытия такого счета исходит от самих клиентов в связи с потребностями производить расчеты, совершать платежи и получать денежные средства в свое распоряжение. Средства с этих счетов могут быть изъяты, переведены на счет другого лица без каких-либо ограничений (полностью и частично) в любое время, по первому требованию их владельцев. При этом банк уплачивает по счетам до востребования самые минимальные процентные ставки. 

Режим работы данных счетов регулируется соответственно договором банковского счета и договором корреспондентского счета. На этих счетах оседают временно свободные средства хозяйствующих субъектов, бюджетов и бюджетных организаций, а также банков-корреспондентов по совершении операций, связанных с обслуживанием их деятельности[11, с.129]:.

Так, на расчетных счетах юридических лиц отражаются: поступающая в их адрес от контрагентов выручка от реализации товаров, работ, услуг, доходы от внереализационных операций, суммы кредитов, полученных от банков, а также отражается расходование этих средств: на платежи поставщикам, уплату налогов в бюджеты разного уровня, перечисления в различные внебюджетные фонды, выплату заработной платы рабочим и служащим, погашение банковских кредитов и процентов по ним и т.д.
Остатки средств на расчетных ('текущих) счетах юридических лиц и корреспондентских счетах банков-корреспондентов являются достаточно подвижными, мобильными, что заставляет коммерческие банки в целях сохранения своей ликвидности при выполнении требований владельцев этих счетов постоянно держать на достаточном уровне свои высоколиквидные активы (денежные средства в кассе банка и на корреспондентском счете в РКЦ Банк России, в государственных ценных бумагах и т. п.).

Однако, невзирая на высокую подвижность средств на счётах до востребования, имеется возможность определить их минимальный, неснижающийся остаток и использовать его в качестве стабильного кредитного ресурса

Расчет доли средств, хранящихся на счетах до востребования, которую возможно перевести в разряд срочного депозита (с целью увеличения дохода от размещенных в банке средств и формирования стабильного ресурса кредитования) производится по формуле1[12, с.267]:

Д = ( О ср/К об)* 100% (1) , где   
 Д - доля средств, хранящихся в течение года на расчетных и текущих счетах, которые, могут быть переведены на депозитные счета; 

О ср - средний остаток средств на расчетном или текущем счете за год; 

К об - кредитовый оборот по расчетному или текущему счету за год.

Устойчивую величину временно свободных средств юридические лица могут разместить в банке на счетах срочных депозитов.
  Срочные депозиты - это денежные средства, внесенные клиентом в банк на фиксированный срок с целью получения по ним дохода. Таким образом, срочные депозиты не используются для осуществления текущих платежей. Уровень дохода по срочному депозиту определяется процентной ставкой, ве​личина которой варьируется банком в зависимости от срока депозита, (чем более долгий срок хранения вклада, тем выше процентная ставка по нему), а также он находится в прямой зависимости от величины самого депозита. В течение срока действия депозита дополнительные взносы на его счета от владельца не принимаются. Со срочного депозита клиент банка может получить свои средства только по истечении его срока (вместе с причитающимися процентами). При этом юридические лица не вправе перечислять находящиеся во вкладах (депозитах) денежные средства другим лицам.[6, с. 189]

Внесение средств на срочный депозит оформляется специальным договором банковского вклада (депозита), который обязательно должен составляться в  письменной форме. Банки самостоятельно разрабатывают форму депозитного договора, которая по каждому отдельному виду вклада (депозита) носит типовой характер[1, с.18].

В договоре предусматриваются: сумма депозита, срок его действия, проценты, которые вкладчик получит после окончания срока действия договора, порядок их начисления и выплаты, обязанности и права вкладчика, обязанности и права банка, ответственность сторон за соблюдение, условий договора, порядок разрешения споров. Многие банки устанавливают минимальный размер срочного депозита (вклада), величина которого зависит от ориентации банка на мелкого, среднего или крупного клиента. Со своей стороны банк обязуется своевременно исполнять все условия договора и нести ответственность за их нарушение, что может выражаться в установлении пеней или штраф​ов за несвоевременную выдачу средств владельцам депозитов или выплату процентов. Споры, возникающие между банком и вкладчиком, должны решаться в арбитражном или судебном порядке (если вкладчиком является физическое лицо). 

Сумма срочного депозита, как правило, устанавливается круглыми сум​ами и должна быть неизменна в течение всего срока действия договора. Если вкладчик (юридическое лицо) желает изменить сумму вклада или его срок, то он должен расторгнуть действующий договор, изъять и переоформить свой вклад на новых условиях. Однако при досрочном изъятии вкладчиком средств по вкладу он может лишиться предусмотренных договором процентов частично или полностью. Как правило, в этих случаях проценты, снижаются до размера процентов, уплачиваемых по депозитам до востребования.

Вклады физических лиц (до востребования и срочные) могут привлекать только те коммерческие банки, которые имеют на это специальную лицензию Банка России. Лицензия на привлечение во вклады денежных средств физических лиц выдается коммерческим банкам лишь после двух лет их успешной и устойчивой работы на рынке банковских услуг. Официально физическими лицами - вкладчиками коммерческих банков могут выступать граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства[14, с. 238].

Банки принимают от физических лиц вклады как в рублях, так и в иностранной валюте. Вклады могут быть именными и на предъявителя. Именной вклад - это вклад на имя одного конкретного физического лица. Вклад может быть внесен как лично самим вкладчиком, так и через его представителя т.е. доверенным лицом. В отношении физических лиц ГК РФ предусматривает открытие им вкладов третьими лицами (например, предприятиями, организациями для перечисления заработной платы во вклады граждан). Вклады населения привлекаются на такие же сроки, что и депозиты юридических лиц.

 Вклады физических лиц оформляются договором банковского вклада который в соответствии с ГК РФ признается публичным договором. Публичным договором признается договор, заключенный коммерческой организацией и устанавливающий ее обязанности по продаже товаров, выполненных работ, услуг, которые такая организация должна по характеру своей деятельности осуществлять в отношении каждого, кто к ней обратится (ст. 426 Г РФ). Эти вклады (независимо от их вида) могут удостоверяться и сберегательной книжкой (или книжкой денежного вклада), которая может быть именной и на предъявителя. Последняя признается, ценной бумагой. В сберегательную книжку вносятся и удостоверяются банком:

наименование и место нахождения банка и его филиала (отделения или агентства), в котором вкладчику открыт счет по вкладу;

вид вклада, его срок;

номер вкладного счета вкладчика;

фамилия, имя, отчество вкладчика;

суммы денежных средств, внесенные и/или зачисленные на счет;

суммы денежных средств, списанные со счета вкладчика или выплаченные ему;

величина начисленных и/или причисленных ко вкладу процентов согласно, условиям договора;

остаток, денежных средств на счете вкладчика на момент предъявления им сберегательной книжки в банк;

Договор банковского вклада с физическим лицом имеет некоторые особенности по сравнению с депозитным договором с юридическим лицом. Например, в нем может быть предусмотрено право вкладчика распоряжаться его вкладом по доверенности, право выплаты вклада третьему лицу, право завещать вклад в установленном порядке, право на невозможность изменения банком в одностороннем порядке процентной ставки по срочному вкладу. В отличие от физических лиц открытие депозитов юридическим лицам третьими лицами, также по доверенности не допускается.

ГК РФ предусмотрено, что вклады граждан должны возвращаться им по их первому требованию. Условие договора, предусматривающее отказ получения гражданином своего вклада по первому требованию, считается ничтожным. При этом, если вклад был срочным, то при досрочном его изъятии вкладчиком в договоре должна предусматриваться возможность выплаты ему про​центов не ниже, чем по вкладу до востребования. Основанием для заключения договора банковского вклада является письменное заявление вкладчика, но договор банковского вклада считается заключенным с момента внесения вклада в банк. Вклад может быть внесен гражданином в кассу банка налич​ными или поступить на его счет в безналичном порядке (путем перевода средств третьим лицом или самим вкладчиком на срочный вклад со своего счета «до востребования», открытого в этом или в другом банке). 

Выдача вклада, выплата процентов по нему и исполнение распоряжений вкладчика о перечислении (списании) денежных средств со счета по вкладу осуществляются банком при предъявлении вкладчиком документа, удостове​ряющего его личность, сберегательной книжки или договора банковского вклада, который всегда составляется в двух экземплярах, один из которых хранится в банке, а другой передается вкладчику. Сведения о вкладчиках, вкладах и банковских счетах вкладчиков, а также об операциях по счетам составляют банковскую тайну.

Каждый из видов депозитов имеет свои достоинства и недостатки.

Для вкладчиков сберегательные вклады представляют интерес потому, что они: 

1) являются наиболее надежной формой хранения сбережений (например, по сравнению с корпоративными ценными бумагами), поскольку возврат вкладов в Сбербанке гарантируется государством. Кроме того, в соответствии с действующим порядком банки образуют резервные фонды, которые служат дополнительной гарантией своевременного и полного возврата средств населения;

2) представляют собой одну из наиболее выгодных форм вложения де-нежных сбережений, поскольку по ним обычно выплачивается более высокий процент, чем по другим вкладам. Кроме того, доходы по вкладам освобождаются от налогообложения (если уровень процентной ставки не превышает ставки рефинансирования), что их выгодно отличает в глазах вкладчика от акций; 

3) позволяют, учитывая большой выбор различных видов вкладов, наиболее полно удовлетворить потребности каждого конкретного вкладчика, а также тех или иных целевых групп сберегателей; 

4) являются одной из наиболее ликвидных форм вложения денежных сбережений.

Значение сберегательных вкладов для банка, да и всей кредитной системы определяется, прежде всего, возможностью их использования в качестве ресурсов для кредитования. Благодаря привлечению денежных средств населения на длительный срок сберегательные вклады выступают также в качестве важного фактора сокращения эмиссии денежных знаков, а тем самым и общего финансового оздоровления экономики. Анализируя эффективность операций со сберегательными вкладами с позиций затрат банка, важно отметить их меньшую трудоемкость по сравнению с операциями по вкладам до востребования и в то же время относительно большую «процентоемкость».

Депозиты до востребования наиболее ликвидны. Их владельцы могут в любой момент использовать деньги, находящиеся на счетах до востребования. Особенности депозитного счета следующие:

деньги на этот счет вносятся или изымаются как частями, так и полностью без ограничений;

разрешается брать с этого счета в установленном Центральным Банком РФ порядке наличные деньги.

Основными недостатками депозитов до востребования являются:

для их владельцев – отсутствие уплаты процентов по счету (или очень маленький процент);

для банка – необходимость иметь более высокий оперативный резерв для поддержания ликвидности (из-за потенциальной возможности изъятия денег со счетов до востребования).

Депозиты являются важным источником ресурсов коммерческих банков. Структура их в банке подвижна и зависит от конъюнктуры денежного рынка. Этому источнику формирования банковских ресурсов присущи некоторые недостатки. Речь идет о значительных материальных и денежных затратах банка при привлечении средств во вклады, ограниченности свободных денежных средств в рамках отдельного региона. Кроме того, мобилизация средств во вклады (депозиты) зависит в значительной степени от клиентов (вкладчиков), а не от самого банка. И, тем не менее, конкурентная борьба между банками заставляет их принимать меры по развитию услуг, способствующих привлечению депозитов. 

Коммерческие банки в условиях конкурентной борьбы на рынке кредитных ресурсов должны постоянно заботиться как о количественном, так и качественном улучшении своих депозитов. Они используют для этого разные методы (процентную ставку, различные услуги и льготы вкладчикам). При этом все банки соблюдают несколько основополагающих принципов организации депозитных операций. Они заключаются в следующем:

депозитные операции должны содействовать в получении прибыли или создавать условия для получения прибыли в будущем;

депозитные операции должны быть разнообразными и вестись с различными субъектами;

особое внимание в процессе организации депозитных операций следует уделять срочным вкладам;

должна обеспечиваться взаимосвязь и согласованность между депозитными операциями и кредитными операциями по срокам и суммам депозитов и кредитных вложений;

организуя депозитные и кредитные операции, банк должен стремиться к минимизации своих свободных ресурсов;

банку следует принимать меры к развитию банковских услуг, способствующих привлечению депозитов.

1.2.2. Банковские  сертификаты и банковские векселя как инструмент привлечения средств  кредиторов

К разновидностям срочных депозитов юридических и физических лиц относятся банковские сертификаты и банковские векселя, которые являются собственными долговыми обязательствами банка.

Сберегательный (депозитный) сертификат представляет собой ценную бумагу, удостоверяющую сумму вклада, внесенного в банк, и права вкладчика (держателя сертификата) на получение по истечении установленного срока суммы вклада и обусловленных в сертификате процентов в банке, выдавшем сертификат, или в любом филиале этого банка. Депозитный сертификат мо​жет быть выдан только юридическим лицам, а сберегательный — только фи​зическим лицам. Их владельцами могут быть резиденты и нерезиденты. Сер​тификаты российских банков могут выпускаться только в валюте Российской Федерации и обращаться, соответственно, только на ее территории.

Банковские сертификаты не могут использоваться как средство платежа в расчетах за товары и услуги. Они выполняют лишь функцию средства накопления. По истечении срока действия сертификата его, владельцу (держателю) банк возвращает сумму вклада и выплачивает доход исходя из величины установленной процентной ставки, срока и суммы вклада, внесенной на отдельный банковский счет.

Кроме деления сертификатов на депозитные и сберегательные в зависи​мости от категории вкладчиков, сертификаты также можно классифициро​вать:
по способу выпуска: 
выпускаемые в разовом порядке;

выпускаемые сериями; 

по способу оформления:

именные;

на предъявителя.

Сертификаты должны быть только срочными. Их погашение осуществля​ется по истечении установленного в них срока безналичными перечисления​ми в другие виды вкладов или на счета до востребования (расчетные, теку​щие), а в отношении физических лиц — наличными деньгами.

Банк, выпускающий сертификаты, самостоятельно разрабатывает условия выпуска и обращения сертификатов. Для обеспечения, банком выгодного размещения сертификатов в условиях выпуска должны учитываться следующие моменты:

привлекательный для инвестора уровень процентной ставки; 

удобный для вкладчика минимальный предел сертификата;

стандартные условия выпуска (кратный номинал, удобные даты эмиссии погашения);

надежные гарантии выплаты номинала и начисленных процентов;

широкая реклама.

Коммерческие банки вправе размещать свои сертификаты только после регистрации условий их выпуска и обращения в территориальном учрежде​нии Банка России. Для их регистрации кредитные организации должны представить следующие документы: условия выпуска и обращения сертификатов, макет бланка сертификата, копию лицензии на право осуществления банковских операций, свидетельство о государственной регистрации кредитной организации, баланс на последнюю отчетную дату и расчет по нему обязательных экономических нормативов, регулирующих деятельность ком​мерческих банков. 
Условия выпуска сертификатов должны соответствовать инструкции Минфина РФ «О содержании проспекта эмиссии ценных бумаг». Они должны также содержать ссылку на дату принятия решения о выпуске сертификатов соответствующего исполнительного, руководящего органа банка. Управление ЦБ РФ по месту нахождения корреспондентского счета банка-эмитента в двухнедельный срок должно дать свое заключение о соблюдении банком-эмитентом существующих правил выпуска и обращения сертификатов. При отсутствии нарушений оно регистрирует эти условия с указанием именования кредитной организации эмитента в специальном журнале, затем один экземпляр условий выпуска вместе с макетами сертификатов направляется в Департамент контроля за деятельностью кредитных организаций на финансовых рынках Банка России для внесения их в Реестр условий выпуска обращения сберегательных и депозитных сертификатов кредитных организаций.   

  Изготовление выпускаемых банком сертификатов в соответствии с предъявляемыми требованиями (качество бумаги, наличие степеней защиты, присутствие необходимых реквизитов). В связи с тем, что депозитные и сберегательные сертификаты Гражданским кодексом РФ отнесены к числу ценных бумаг, бланки должны изготавливаться не в произвольной форме, а с учетом требований, предъявляемых к изготовлению бланков ценных бумаг. Изготовление бланков сберегательных сертификатов производится только полиграфическими предприятиями, получившими от Министерства финансов Российской Федерации лицензию на производство бланков ценных бумаг.

Бланки сертификатов состоят из двух частей: сертификата и корешка. 

К обязательным реквизитам сертификата относятся:

наименование сертификата (сберегательный или депозитный);

номер, и серия сертификата;

дата внесения вклада или депозита;

размер депозита (вклада) как прописью, так и цифрами;

ставка процента за пользование Средствами по сертификату;

дата востребования суммы депозита (вклада) по сертификату;

сумма причитающихся процентов (прописью и цифрами); 

безусловное обязательство банка-эмитента, вернуть сумму, внесенную в депозит или на вклад, и выплатить причитающиеся проценты;

ставка процента при досрочном предъявлении сертификата к оплате;    

наименование, место нахождения, и номер корреспондентского счета бан​ка-эмитента, для именного сертификата, а также наименование и. место на​хождения вкладчика — юридического лица, фамилия, имя, отчество и пас​портные данные вкладчика     физического лица;

подписи двух лиц, уполномоченных кредитной организацией на подписа​ние такого рода обязательств, скрепленные печатью кредитной организации.;

Отсутствие в тексте бланка сертификата какого-либо из обязательных реквизитов делает этот сертификат недействительным.

Владелец сертификата может уступать права требования по сертификату; другому лицу. По сертификату на предъявителя эта уступка осуществляется простым вручением, а по именному- посредством передаточной надписи (цессии), которая оформляется на обратной стороне бланка сертификата. Эта надпись представляет собой двухстороннее соглашение лица, устанавливающего свои права (цедента) и лица, приобретающего эти права (цессионария).

Соглашение об уступке требования по депозитному сертификату подписывается с каждой стороны двумя лицами, уполномоченными на совершение таких сделок, и скрепляется печатью юридического лица. Договор об уступке требования по сберегательному сертификату подписывается обеими сторона​ми лично. Уступка требования по сертификату может быть совершена только в течение срока обращения сертификата.

Сертификаты должны иметь отрывные (обрезные) корешки специального содержания, которые должны заполняться кредитной организацией в мо​мент выписки (оформления) сертификата и подписываться его владельцем. Корешок сертификата должен содержать следующие данные: номер и серию сертификата, его сумму, дату выдачи, срок возврата средств по сертификату, наименование владельца и место его нахождения, а также подпись вкладчика; или его уполномоченного лица. Корешки сертификатов должны храниться в кассе банка, в несгораемых шкафах, в специальных папках, по срокам возврата денежных средств владельцам сертификатов.
Образцы бланков сертификатов разных выпусков используются в работе до полной оплаты всех реализованных Банком сертификатов этих выпусков.

Уничтожение образцов бланков сертификатов производится на основании письменного распоряжения Отдела ценных бумаг Банка после аннулирования Банком России государственной регистрации условий данного выпуска.

Денежные расчеты по купле-продаже сберегательных сертификатов, выплате сумм по ним осуществляются как в безналичном порядке, так и наличными средствами. Сертификат не может служить расчетным или платежным средством за проданные товары или оказанные услуги.

«Денежные обязательства, возникшие при выпуске и обращении сертификатов, могут быть оплачены нерезидентами только с рублевых счетов, открытых в уполномоченных банках». 

Сберегательный сертификат является срочным.

Процентные ставки по сберегательным сертификатам устанавливаются Правлением Банка.

Проценты по первоначально установленной при выдаче сберегательного сертификата ставке, причитающиеся владельцу по истечении срока обращения, выплачиваются Банком независимо от времени его покупки.

Сертификат может быть предъявлен к оплате досрочно. В этом случае Банком выплачивается сумма вклада и проценты, выплачиваемые по вкладам до востребования, действующие на момент предъявления сертификата к оплате.

Если срок получения вклада по сертификату просрочен, то Банк несет обязательство оплатить означенные в сертификате суммы вклада и процентов по первому требованию его владельца. За период с даты востребования сумм по сберегательному сертификату до даты фактического предъявления сертификата к оплате проценты не выплачиваются.

Банк не может в одностороннем порядке изменить (уменьшить или увеличить) обусловленную в сберегательном сертификате ставку процентов, установленную при выдаче сертификата.

Выплата процентов по сберегательному сертификату осуществляется Банком одновременно с погашением сертификата при его предъявлении.

При наступлении даты востребования вклада Банк осуществляет платеж против предъявления сберегательного сертификата и заявления владельца с указанием его счета, на который должны быть зачислены средства. По желанию владельца оплата сертификата может быть произведена наличными деньгами.

Восстановление прав по утраченным сберегательным сертификатам на предъявителя осуществляется в судебном порядке.

Сертификаты свободно продаются и принимаются к оплате любым учреждением банка.

Погашение сертификата можно осуществлять тремя способами:

1) сертификатами нового выпуска;

2) безналичными перечислениями в другие виды вкладов или на счет до востребования;

3) наличными деньгами.

Сертификаты имеют существенные преимущества перед срочными вкладами, оформленными простыми депозитными договорами:

благодаря большому количеству возможных финансовых посредников в распространении и обращении сертификатов расширяется круг потенциальных инвесторов;

благодаря вторичному рынку сертификат может быть досрочно продан владельцем другому лицу с получением некоторого дохода за время хранения и без изменения при этом объема ресурсов банка, в то время как досрочное изъятие владельцем срочного вклада означает для него потерю дохода, а для банка утрату части ресурсов.

Недостатком сертификатов по сравнению со срочными вкладами являются повышенные затраты банка, связанные с их эмиссией.

Банковский вексель

Операции с векселями – одна из старейших банковских операций, которая занимает важное место в деятельности коммерческих банков. Реабилитация векселя, как особой формы долгового обязательства, и формирование в России во многом новой нормативной базы для его обращения создали условия для возрождения вексельных операций в российских коммерческих банках.

Законодательной основой вексельного обращения в Российской Федерации в настоящие время является Федеральный закон «О переводном и простом векселе». [4] 

Коммерческие банки совершают с векселями следующие основные операции:

1. Кредитные операции с использованием векселей:

учет векселей;

кредитование под залог векселей;

вексельное кредитование.

2. Операции по обслуживанию вексельного обращения:

инкассирование векселей;

домициляция векселя;

гарантийные операции по векселям.

3. Переучет векселей в Банке России.

Учет (дисконтирование) векселей означает покупку векселей банком до истечения срока их погашения. Векселедержатель передает (продает) вексель банку по индоссаменту до наступления срока платежа и получает за это вексельную сумму за вычетом (за досрочное получение) определенного процента от этой суммы, т.е. учетного процента или дисконта. Дисконт – разница между суммой, обозначенной на векселе, и суммой, выплачиваемой векселедержателю. Учитывая вексель, банк становится его владельцем.

В свою очередь банк, если он начал испытывать затруднения в средствах, сам может переучесть векселя в Банке России. Переучет векселей является одним из инструментов рефинансирования коммерческих банков в Банке России и используется для регулирования ликвидности банков. 

Вексель является строго формальным документом. Он содержит перечень обязательных реквизитов. Отсутствие хотя бы одного из них лишает вексель юридической силы.

К обязательным вексельным реквизитам относятся:

1) вексельная метка, т. е. обозначение документа словом «вексель», выраженное на том же языке, на котором написан документ;

2) место и время составления векселя (день, месяц и год составления);

3) обещание уплатить определенную денежную сумму;

4) указание денежной суммы цифрами и прописью (исправления не допускаются); 

5) срок платежа; 

6) место платежа;

7) наименование того, кому или по приказу кого должен быть совершен платеж;

8) подпись векселедателя – представляется им собственноручно рукописным путем.

Положение о простом и переводном векселе предусматривает, что платеж по акцептованному плательщиком векселю может быть дополнительно гарантирован посредством выдачи поручительства (аваля). Такое поручительство дается третьим лицом (обычно банком) как за первоначального плательщика, так и за каждого другого обязанного по векселю лица.

Аваль оформляется специальной надписью авалиста, которая делается на лицевой стороне векселя или на добавочном листе к векселю (аллонже). В авале указывают, за кого выдана банком гарантия, место и дата выдачи, проставляются подпись двух первых должностных лиц банка и его печать. 

Авалист и лицо, за которое он поручился, несут солидарную ответственность за платеж по векселю. В случае оплаты векселя авалистом к нему переходят все права, вытекающие из векселя.

Авалирование векселей повышает их надежность, способствует развитию вексельного обращения.

Действующее вексельное законодательство предусматривает возможность передачи векселя из рук в руки в качестве орудия платежа с помощью передаточной надписи (индоссамента). Передача векселя по индоссаменту означает передачу вместе с векселем другому лицу и права на получение им платежа по данному векселю. Векселедержатель на оборотной стороне векселя либо на добавочном листе (аллонже) пишет слова: «платите приказу» или «платите вместо меня (нас)» с указанием того, к кому переходит платеж.

Все передаточные надписи на векселе, его акцепт или аваль оформляются в пределах установленного срока платежа. Срок платежа по векселю является обязательным реквизитом, и его отсутствие делает вексель недействительным.

Существуют четыре способа установления срока платежа по векселю:

1) срок на определенный день. Выражается в виде записи «обязуюсь заплатить 1июля 2008 г.»;

2) срок по предъявлении – подлежит оплате в день предъявления к платежу. Максимальный срок, который устанавливается для предъявления векселя к платежу, – 1 год со дня выписки;

3) во столько-то времени от составления векселя. Здесь возможно несколько вариантов:

через определенное количество дней. Срок платежа считается наступившим в последний из этих дней. День выписки векселя в расчет не принимается. Например, по векселю с датой 10 мая 2004 г. и со сроком векселя через 20 дней – срок платежа 31 мая 2004 г.;

через определенное количество месяцев. В данном случае срок платежа падает на то число последнего месяца, которое соответствует числу написания векселя, а если в этом последнем месяце такого числа нет, то в последнее число этого месяца. Например, по векселю, выписанному 30 января на один месяц, срок платежа наступит 29 февраля, а по этому же векселю с платежом через 2 месяца – 30 марта;

на начало месяца, середину месяца, конец месяца. В данном случае срок платежа будет соответственно: 1-е число, 15-е число и последний день месяца;

во столько-то времени по предъявлении векселя. Установление сроков платежа аналогично, как и в предыдущем способе. Вместе с тем этот способ платежа более удобен плательщику, так как дает ему возможность подготовиться к платежу. Отсчет срока платежа начинается от дня предъявления векселя к платежу.

Для физических лиц основной операцией с применением векселя является «кредитование под залог векселей» владельцем векселя остается прежний векселедержатель, а банк под его обеспечение выдает ссуду клиенту в размере 50-70% стоимости заложенного векселя.

Схема вексельного кредитования достаточно проста. Когда предприятие нуждается в дополнительных оборотных средствах, но из-за высокой стоимости обычного банковского кредита не имеет возможности получить его «живыми» деньгами, оно может прибегнуть к вексельному кредитованию. В таком случае банк заключает с клиентом договор, по которому предприятие в качестве кредита получает пакет векселей на сумму, указанную в этом договоре. Как правило, полученные векселя являются бездоходными. Ими предприятие рассчитывается с поставщиками и подрядчиками. По истечении срока кредитного договора предприятие – первый векселедержатель погашает полученные ранее «живыми» деньгами кредит, выплачивая проценты. Последний владелец векселя предъявляет его к оплате в указанный срок и получает вексельную сумму. 

К преимуществам векселя как формы привлечения свободных средств относится несколько факторов:

простота выпуска векселя в обращение, так как отсутствует необходимость регистрации эмиссии в финансовых органах;

наличие правовой базы функционирования векселей;

право эмитента самостоятельно устанавливать срок погашения векселя, производить досрочный выкуп своих векселей;

возможность выпуска векселей как сериями с равным номиналом, так и в разовом порядке на произвольную сумму;

возможность его передачи по индоссаменту юридическими и физическими лицами.

1.3. Характеристика недепозитных источников привлечения средств и их классификация

Недепозитные привлеченные средства – это средства, которые банк получает в виде займов или путем продажи собственных долговых обязательств на денежном рынке. Недепозитные источники банковских ресурсов отличаются от депозитов тем, что они имеют, во-первых, не персональный характер, т.е. не ассоциируются с конкретным клиентом банка, а приобретаются на рынке на конкурентной основе, и, во-вторых, инициатива привлечения средств принадлежит самому банку.

К недепозитным источникам привлечения ресурсов относятся: получение займов на межбанковском рынке; соглашение о продаже ценных бумаг с обратным выкупом, учет векселей и получение ссуд у центрального банка; продажа банковских акцептов; выпуск коммерческих бумаг; получение займов на рынке евродолларов; выпуск капитальных нот и облигаций.

На рынке межбанковских кредитов продаются и покупаются средства, находящиеся на корреспондентских счетах в ЦБ РФ (дебетовые остатки на этих счетах).

Межбанковские кредиты (МБК) – это кредиты, предоставляемые одними банками другим. Банки, располагающими временно-свободными ресурсами продают эти ресурсы на межбанковском рынке. Российские банки приобретают ресурсы как на внутреннем, так и на внешнем рынке от зарубежных банков. Банк может привлечь кредит другого банка напрямую или через посредника (третий банк, биржу, брокерскую контору).

Для зарубежных банков предоставления ресурсов российским банкам является выгодным вложением, поскольку на Западе процентные ставки ниже. Более 60% кредитов, полученных российскими банками от зарубежных, носят долгосрочный характер – более одного года. На российском рынке МБК большинство сделок краткосрочные (от 1 дня до 2 недель).

Банк, предоставляющий ресурсы, обязательно отслеживает финансовое состояние банка-заемщика, определяет его кредитоспособность на основе утвержденных методик оценки и предоставляет ресурсы в пределах лимитов, установленных каждому банку-заемщику.

Межбанковские кредиты предоставляются как с обеспечением (чаще всего высоколиквидными ценными бумагами), так и без обеспечения (бланковые кредиты).

Межбанковские операции по предоставлению ресурсов одного банка другому могут производиться различными способами:

на основе отдельных кредитных или депозитных договоров;

на основании заключения на год и более генерального соглашения об общих условиях проведения операций на внутреннем валютном и денежном рынках и дополнительных соглашений к нему;

открытием кредитных линий, т.е. заключением соглашения (договора) о максимальной сумме кредита, которую банк-заемщик может использовать в течение обусловленного срока и при соблюдении определенных условий соглашения;

на основании заключения соглашений о неснижаемом остатке средств на корреспондентском счете другого банка, тогда банк, в котором открыт этот счет, может временно пользоваться деньгами в пределах неснижаемого остатка;

кредитованием в форме овердрафта (от англ. оver draft – над чертой, сверх имеющегося остатка) по корреспондентскому счету, т.е. на основании заключения между банками договора  (либо дополнительного соглашения) о корреспондентских отношениях. В условиях которого допускается овердрафт по корреспондентскому счету другого банка. В этом случае ресурсами банка, в котором открыт счет, временно пользуется банк, которому открыт счет.

Большинство сделок на российском рынке заключается при помощи генеральных соглашений. Операционные системы, установленные в банках ( на пример, REUTERS DEALING), обеспечивают технические возможности быстрого заключения сделок. Перечисление сумм денежных средств осуществляется через корреспондентские счета, открытые в ЦБ РФ либо в коммерческих банках.

Цена кредитных ресурсов – процентная ставка по кредиту на рынке МБК – складывается под влиянием спроса и предложения.

Наиболее известными и распространенными ставками рынка МБК за рубежом  являются ставки LIBOR ( London Interbank Offered Rate) Лондонская межбанковская ставка – процентные ставки, по которым наиболее крупные банки Лондона предоставляют кредиты другим банкам – первоклассным заемщикам, рассчитывается как среднеарифметическое их котировок по реальным сделкам на 11.00 часов по Гринвичу. Ставка рассчитывается по разным валютам и временным периодам. Аналогичные ставки рассчитываются в Париже (PIBOR), Токио (TIBOR), Франкфурте- на – Майне (FIBOR) и т.д.

Банк России публикует следующие ставки межбанковского рынка:

MIBOR (Moscow Interbank Offered Rate) – средняя ставка по предложениям на продажу банков, входящих в перечень, который ЦБ РФ регулярно публикует в «Вестнике Банка России» (в настоящее время около 30 банков);

MIBID (Moscow Interbank Bid) – средняя ставка по предложениям на покупку по этому же  кругу банков (крупные банки обычно покупают ресурсы дешевле, чем продают);

MIACR (Moscow Interbank Actual Credit Rate) –средневзвешенная процентная ставка по фактически совершенным сделкам этих же банков.

Межбанковские кредиты удобны тем, что они поступают в распоряжение банка-заемщика практически немедленно и не требуют резервного обеспечения, поскольку не являются вкладами.

Большими перспективами для российских банков обладает такой недепозитный источник ресурсов, как выпуск облигаций. Банки вправе выпускать облигации в размере не более 25% уставного капитала и после полной оплаты всех ранее выпущенных акций. Облигации могут быть как именные, так и на предъявителя. Погашается заем за счет чистой прибыли банка либо, при ее недостатке, за счет резервного фонда. Для воздействия на курс облигаций банк может покупать или продавать их на бирже, такая операция называется РЕПО. Банк заключает одновременно две сделки: первую – на продажу ценных бумаг в определенный срок по определенному курсу, вторую – на покупку этих бумаг через определенный срок по фиксированному курсу.

Займы на рынке евродолларов – это способ привлечения ресурсов, доступный крупным коммерческим банкам, как имеющим, так и не имеющим заграничные филиалы. Евродоллары – это вклады, выраженные в долларах США, но принадлежавшие банкам или другим владельцам, расположенным за пределами США, включая филиалы американских банков. Крупные банки США используют рынок евродолларовых вкладов для получения займов обычно в периоды затруднений на внутреннем рынке. Главный рынок евродолларов находится в Лондоне.

«Коммерческие банки России с целью увеличения собственного капитала и, следовательно, банковских ресурсов производят эмиссию акций. В мировой же практике для этих целей коммерческие банка могут выпускать капитальные ноты и облигации. Ноты и облигации выпускают в основном крупные банки. Выпуск этих видов долговых обязательств банка увеличивает, с одной стороны, капитал банка, а с другой – его ресурсы». 

1.4. Ресурсы, привлекаемые с использованием банковских карт

Пластиковая карточка – это персонифицированный платежный инструмент, предоставляющий пользующемуся карточкой лицу возможность безналичной оплаты товаров и / или услуг, а также получения наличных средств в отделениях (филиалах) банков и банковских автоматах (банкоматах). Принимающие карточку предприятия торговли / сервиса и отделения банков образуют сеть точек обслуживания карточки (или приемную сеть)[13, с. 136]. 

Кредитная организация может осуществлять эмиссию банковских карт для физических лиц при условии, что ее лицензия на осуществление банковских операций предусматривает проведение операций по счетам указанных лиц в соответствующей валюте.

В случае если эмитируемые банковские карты предоставляют возможность держателю банковской карты осуществлять трансграничные платежи, их эмиссию могут осуществлять только кредитные организации, являющиеся уполномоченными банками в соответствии с Законом Российской Федерации «О валютном регулировании и валютном контроле».

Эмиссия банковских карт на территории Российской Федерации осуществляется кредитными организациями – резидентами.

Распространение (продажа) кредитными организациями – резидентами карт и предоплаченных финансовых продуктов других эмитентов (American Express, Diners Club, Visa Travel Money, VISA CASH, Mondex, чеков и аналогичных им), позволяющих производить оплату товаров (услуг) и / или получение наличных денежных средств, может осуществляться только по специальному разрешению Банка России.

Выдача банковских карт клиенту осуществляется на основании заключенного с ним договора. На банковской карте должны присутствовать наименование и логотип эмитента, однозначно его идентифицирующие.

По одному счету клиента могут отражаться операции с использованием нескольких однотипных банковских карт (расчетные, кредитные) одной или разных платежных систем, выданных кредитной организацией либо самому клиенту, либо лицам, уполномоченным клиентом.

Кредитная организация, начинающая завершающая эмиссию банковских карт или эквайринг по операциям с использованием банковских карт, обязана уведомить в 30-дневный срок Департамент методологии и организации расчетов Банка России о начале / завершении эмиссии или эквайринга. Уведомление должно содержать общую информацию о платежной системе и типах банковских карт, которые выпускает эмитент или обслуживает эквайрер по форме, установленной Банком России.

Расчеты по операциям с использованием банковских карт, совершенным на территории Российской Федерации, между эквайрерами и предприятиями торговли (услуг) производятся в валюте Российской Федерации. Исключением являются расчеты в иностранной валюте, предусмотренные действующим законодательством и нормативными актами Банка России.

Физическим лицам, как резидентам, так и нерезидентам, эмитент может выдавать банковские карты следующих типов:

расчетная карта - банковская карта, выданная владельцу средств на банковском счете, использование которой позволяет держателю банковской карты, согласно условиям договора между эмитентом и клиентом, распоряжаться денежными средствами, находящимися на его счете в пределах расходного лимита, установленного эмитентом, для оплаты товаров и услуг и / или получения наличных денежных средств;

кредитная карта – банковская карта, использование которой позволяет держателю банковской карты, согласно условиям договора с эмитентом, осуществлять операции в размере предоставленной эмитентом кредитной линии и в пределах расходного лимита, установленного эмитентом, для оплаты товаров и услуг и / или получения наличных денежных средств.

Особенностью продаж и выдач, наличных по карточкам является то, что эти операции осуществляются магазинами и, соответственно, банками «в долг» товары и наличные предоставляются клиентам сразу, а средства в их возмещение поступают на счета обслуживающих предприятий чаще всего через некоторое время (не более нескольких дней). Гарантом выполнения платежных обязательств, возникающих в процессе обслуживания пластиковых карточек, является выпустивший их банк-эмитент. Поэтому карточки на протяжении всего срока действия остаются собственностью банка, а клиенты (держатели карточек) получают их лишь в пользование. Характер гарантий банка-эмитента зависит от платежных полномочий, предоставляемых клиенту и фиксируемых классом карточки.

При выдаче карточки клиенту осуществляется ее персонализация – на нее заносятся данные, позволяющие идентифицировать карточку и ее держателя, а также осуществить проверку платежеспособности карточки при приеме ее к оплате или выдаче наличных денег. Процесс утверждения продажи или выдачи наличных по карточке называется авторизацией. Для ее проведения точка обслуживания делает запрос платежной системе о подтверждении полномочий предъявителя карточки и его финансовых возможностей. Технология авторизации зависит от схемы платежной системы, типа карточки и технической оснащенности точки обслуживания. «Традиционно авторизация проводится «вручную», когда продавец или кассир передает запрос по телефону оператору (голосовая авторизация), или автоматически, карточка помещается в POS-терминал или торговый терминал (POS – Point Of Sale), данные считываются с карточки, кассиром вводится сумма платежа, а держателем карточки со специальной клавиатуры – секретный ПИН-код (ПИН - Персональный Идентификационный Номер). После этого терминал осуществляет авторизацию либо устанавливая связь с базой данных платежной системы (on-line режим), либо осуществляя дополнительный обмен данными с самой карточкой (off-line авторизация)».  В случае выдачи наличных денег процедура носит аналогичный характер с той лишь особенностью, что деньги в автоматическом режиме выдаются специальным устройством – банкоматом, который и проводит авторизацию. 

При осуществлении расчетов держатель карточки ограничен рядом лимитов. Характер лимитов и условия их использования могут быть весьма разнообразными. Однако в общих чертах все сводится к двум основным сценариям. 

Дебетовая карточка – карточка, по которой при отпуске товаров и предоставлении услуг осуществляется списание денег с карточного счета клиента. Некоторые банки при выдаче такой карточки требуют, чтобы клиент поддерживал на счету определенный минимальный остаток, а некоторые предоставляют клиенту кредит определенного соглашением размера (овердрафт). 

Держатель дебетовой карточки должен заранее внести на свой счет в банке-эмитенте некоторую сумму. Ее размер и определяет лимит доступных средств. При осуществлении расчетов с использованием карточки синхронно уменьшается и лимит. Контроль лимита осуществляется при проведении авторизации, которая при использовании дебетовой карточки является обязательной всегда. Для возобновления (или увеличения) лимита держателю карточки необходимо вновь внести средства на свой счет. 

Для обеспечения платежей держатель карточки может не вносить предварительно средства, а получить в банке-эмитенте кредит. Подобная схема реализуется при оплате посредством кредитной карточки. В этом случае лимит связан с величиной предоставленного кредита, в рамках которого держатель карточки может расходовать средства. Кредит может быть как однократным, так и возобновляемым. Возобновление кредита в зависимости от договора с держателем карточки происходит после погашения либо всей суммы задолженности, либо некоторой ее части. 

С использованием банковской пластиковой карты могут осуществляться такие операции, как: 

получение наличных денежных средств в валюте Российской Федерации и в иностранной валюте в установленных случаях на территории Российской Федерации, а также в иностранной валюте за пределами Российской Федерации;

операции, связанные с оплатой товаров (работ, услуг) в валюте Российской Федерации на территории Российской Федерации, а также в иностранной валюте за пределами Российской Федерации; 

операции, связанные с переводом денежных средств в валюте Российской Федерации и иностранной валюте на территории Российской Федерации, а также в иностранной валюте за пределы Российской Федерации с соблюдением норм валютного законодательства. 

Пластиковая карточка предоставляет своему владельцу ряд преимуществ по сравнению с пользователем наличных денег:

можно не носить с собой большой суммы наличных денег и соответственно не испытывать сомнительного удовольствия от объемного кошелька. Кроме того, электронные деньги практически нельзя потерять – утратив карточку достаточно сообщить об этом платежной системе и можно идти карточку восстанавливать. При этом таможня пластиковые карточки деньгами не считает и соответственно каких-либо препятствий их владельцам не чинит;

карточка позволяет быстро обналичить деньги, обменять одну валюту на другую, получить ряд дополнительных услуг;

карточка работает на престиж владельца - позволяет ему подняться по социальной лестнице в глазах окружающих.

Банкоматы – банковские автоматы для выдачи и инкассирования наличных денег при операциях с пластиковыми карточками. Кроме этого, банкомат позволяет держателю карточки получать информацию о текущем состоянии счета (в том числе и выписку на бумаге).

Все более актуальным в последнее время становится привлечение клиентов в зарплатные проекты, и так как конечными пользователями данных программ является население, этот вопрос должен быть рассмотрен.

Каким же образом реализуется зарплатный проект. Схема взаимодействия Банка и клиента оптимальна и проста. 

Организация (определившись с условиями реализации проекта) подписывает договор. После подписания договора Банк: 

откроет необходимые счета; 

изготовит пластиковые карты и предоставит их сотрудникам. 

Организация ежемесячно перечисляет одним сводным платежным поручением общую сумму выплат сотрудникам. Банк, получая средства, в кратчайшие сроки зачисляет их на пластиковые карты сотрудников в соответствии с предоставленным реестром. 

«Основная особенность банковского зарплатного проекта заключается в том, что он позволяет перевести наличную форму выдачи заработной платы коллективам предприятий в безналичную. Зарплатные проекты – понятие общее, банк предлагает адаптированные схемы работы для каждого конкретного предприятия. Учитываются обороты денежных средств, количество сотрудников, условия труда и многие другие параметры, которые не укладываются в обычные условия и взаимоотношения банк-клиент».

Преимущества для населения: 

1) исчезают риски хранения и транспортировки наличных денег;

2) нет необходимости стоять в очереди за зарплатой;

3) повышается конфиденциальность информации о заработках, информация о том, какую сумму получил тот или иной сотрудник становится банковской тайной;

4) пластиковая карта помогает избавиться от проблем декларирования средств при поездках за рубеж.

Положительные моменты для организации: 

1) значительно снижаются расходы за счет экономии на кассовых операциях, нет необходимости самостоятельно осуществлять выдачу наличных сотрудникам;

2) появляется возможность расширения социального пакета для сотрудников. По счетам, на которые осуществляется выплата заработной платы, банком могут предоставляться кредиты на совместно определенных условиях, что во многих случаях может использоваться как инструмент мотивации и повышения лояльности сотрудников к организации. 

Тем не менее, нередко руководителей предприятий удерживает от перехода на зарплатный проект риск оставить служащих без заработной платы в случае возможного ареста счетов. Кроме того, до сих пор большое количество предприятий не готовы отказаться от «черной» кассы (особенно значимым этот фактор стал после введения единого социального налога).

Сейчас в России происходит становление «индустрии» пластиковых карточек. Во всем мире в сферу обращения пластиковых карточек вовлечены миллионы торговых, гостиничных предприятий и предприятий разнообразнейших услуг; число пользователей таких карточек приближается к 500 миллионам. С карточками работают почти все банки развитых и развивающихся стран.

К международным платежным системам на основе пластиковых карточек принято относить следующие системы: VISA; Europay/MasterCard; Dinners Club; American Express. По крайней мере, именно они представлены на российском рынке. 

Кроме международных платежных систем, в России действуют общероссийские платежные системы: СТБ, Юнион Кард, Золотая Корона и другие. Существенных технологических различий между российскими и международными платежными системами нет, однако масштабы деятельности международных компаний значительно отличаются от российских масштабов.

2. Деятельность Среднерусского сберегательного банка в области привлечения ресурсов

2.1. Организационно-экономическая характеристика Среднерусского сберегательного банка

2.1.1. Организационная структура банка

Акционерный коммерческий Сберегательный банк РФ создан в форме открытого акционерного общества на базе и действует на основании Генеральной лицензии ЦБ РФ № 1481 от 26.09.1996 г. Местонахождение СБ: Россия, 117817, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19. Уставной капитал банка сформирован в сумме 700 100 000 рублей и разделен на 13 002 000 обыкновенных акций и 50 000 000 привилегированных акций. 

Органами управления Сберегательного банка РФ являются: Общее собрание акционеров, Совет банка и Совет директоров банка.

Высший орган управления Сбербанка РФ – Общее годовое собрание акционеров; проводится один раз в год.

Общее собрание акционеров решает следующие вопросы: утверждение годового отчета, рассматривает отчет ревизионной комиссии, отчет руководства, порядок распределения прибыли и ее использования (размер и порядок выплаты дивидендов), план развития на следующий год, определяет стратегию развития банка, избирает Совет банка.

Совет банка – высший орган управления в период между общими собраниями акционеров. Совет директоров банка утверждается Советом банка по представлению Президента Совета банка, который состоит из первого и четырех вице-президентов и 15 членов Совета директоров банка. Совет директоров – исполнительный орган банка.

Основные вопросы, решаемые Советом директоров – корректировка стратегии развития банка, контроль за деятельностью исполнительных органов.

Следующим органом управления банка является Правление. В системе Сберегательного банка формируется на уровне головного и территориальных банков и возглавляется Председателем банка. В состав Правления входят, кроме Председателя, его заместители, главный бухгалтер, руководители структурных подразделений (директора основных управлений). В компетенцию Правления входят вопросы кредитной политики, текущего руководства банком, формирования активов и пассивов.

Еще одним органом управления является Кредитный комитет, формируемый на уровне территориальных банков. В его состав входит Председатель банка, главный бухгалтер, руководители подразделений, имеющих непосредственное отношение к процессу кредитования. В функции кредитного комитета входят: разработка кредитной политики банка, структуры привлекаемых средств и их размещения; разработка заключений по предоставлению наиболее крупных ссуд.

Ревизионная комиссия также является органом управления банка, формируется из числа акционеров и занимается вопросами проверки годовой отчетности. Ревизионная комиссия избирается общим собранием участников и подотчетна совету банка. В состав ревизионной комиссии не могут быть избраны члены совета и правления коммерческого банка. Правление банка предоставляет в распоряжение ревизионной комиссии все необходимые для проведения ревизии материалы. Результаты проведенных проверок комиссия направляет правлению банка.

Мытищинское отделение № 7810 Среднерусского сберегательного банка функционирует на основании Положения № 165-15 от 05.03.1998 г. о филиале Сбербанка РФ. В данном Положении прописано, что ОСБ № 7810 проводит банковские операции на основании Генеральной лицензии, выданной ЦБ РФ, № 1481 от 26.09.1996 г. Данный филиал не является юридическим лицом, и создан на основании решения общего собрания акционеров и приказа Сбербанка РФ. Мытищинское ОСБ находится по адресу: 14102, Московская область, г. Мытищи, Ново-Мытищинский проспект , д. 5, корп 1.

Филиал является обособленным подразделением Сбербанка РФ и осуществляет от его имени банковские операции и сделки. 

СБ РФ наделяет Мытищинское отделение имуществом. Деятельность осуществляется на основании планов.

Процентные ставки по кредитам, депозитам и плата за услуги определяется СБ РФ. Филиал вправе открывать валютно-обменные пункты и внутренние структурные подразделения, осуществлять обслуживание экспортно-импортных операций, а также валютный контроль за операциями.

Мытищинское отделение № 7810 вправе осуществлять следующие виды банковских операций:

привлекать денежные средства физических и юридических лиц;

распространение и обслуживание пластиковых карточек;

осуществление покупки, продажи, учета, хранения ценных бумаг;

размещать данные средства от имени СБ РФ;

открывать и вести банковские счета физических и юридических лиц;

осуществлять расчеты по поручению клиентов;

осуществлять инкассацию;

осуществлять куплю-продажу иностранной валюты;

вести доверительное управление денежными средствами и иным имуществом клиентов;

оказание консультативных и информационных услуг;

и т.д.

ОСБ может осуществлять операции, как в рублях, так и в иностранных валютах. Руководство текущей деятельности филиала осуществляется Советом и управляющим отделением. Руководитель филиала осуществляет деятельность на основании доверенности. Мытищинское отделение № 7810 осуществляет свою деятельность также на основании Устава АК СБ РФ.

Организационная структура Мытищинское отделение № 7810 составляет:

администрация (Управляющий и два его заместителя);

отдел кредитования;

сектор организации обслуживания банковских карт и иностранной валюты;

отдел организации обслуживания населения, юридических лиц и бюджетов;

отдел бухгалтерского учета и отчетности;

сектор инкассации и безопасности;

сектор информатики и автоматизации;

экономический сектор;

контрольно-ревизионный сектор Сбербанка России по Мытищинскому отделению;

административно-хозяйственный сектор;

сектор контроля за вкладными документами (в данный сектор входит кладовая ценностей);

также выделяются юридический и кадровый аппарат.

Основными клиентами Мытищинского отделения № 7810 являются юридические лица, так как привлечение их ресурсов во вклады является одной из приоритетных целей отделения. Наиболее активными клиентами среди юридических лиц являются индивидуальные предприниматели и общества с ограниченной ответственностью.

Учитывая различия потребностей в банковских продуктах и услугах, присущие различным категориям юридических лиц, корпоративная клиентура разделяется на три группы:

крупные корпоративные клиенты;

корпоративные клиенты среднего бизнеса;

предприятия малого бизнеса.

Наиболее важными для банка из числа «крупных клиентов» являются:

крупные промышленные предприятия;

бюджетные организации;

внебюджетные фонды.

Одной из наиболее приоритетных целевых групп являются промышленные предприятия из категории «средних клиентов», расположенные в районных центрах, где даже при наличии других банков, условия конкуренции позволяют вести более агрессивную политику привлечения клиентов и добиться перевода в банк всех финансовых операций клиентов.

Ведется работа с предприятиями малого бизнеса. Основные усилия сосредоточены на развитии традиционно востребованных малым бизнесом банковских услуг:

расчетно-кассовое обслуживание (прием-снятие наличных денежных средств, перечисление средств со счетов);

инкассирование торговой выручки;

коммерческое кредитование.

Перспективными для реализации этой категории клиентов являются так же две мало востребованные на сегодняшний день услуги:

эквайринговые услуги по обслуживанию международных пластиковых карт;

аренда индивидуальных сейфов.

Данная клиентская группа ориентирована в первую очередь на стандартные банковские продукты. Основным параметром при выборе банка является цена услуги. Повышение эффективности в работе с данной категорией клиентов (и большей частью корпоративных клиентов среднего бизнеса) необходимо достичь путем изменения технологии обслуживания клиентуры, технологии продаж банковских продуктов и услуг и существенного повышения качества услуг.

Основными клиентами банка, среди юридических лиц, по отраслевой принадлежности, являются предприятия торгово-посреднической деятельности, общественные организации и предприниматели, без образования юридического лица. Их доля в общем объеме открытых счетов юридических лиц отделения составляет соответственно 31%, 19% и 29%.

Доля предприятий промышленного комплекса составляет 4% от общего числа. К данной отрасли относятся предприятия деревообрабатывающего комплекса, топливной, энергетической, химической, легкой, пищевой промышленности, производства строительных материалов, машиностроения и прочих предприятий. Незначительная доля приходится на предприятия сельского хозяйства, строительства и связи.

2.1.2. Экономическая характеристика Среднерусского сберегательного банка на основе публикуемой отчетности

Баланс Среднерусского сберегательного банка( см. приложение 1)

1. Анализ структуры ресурсов банка (по источникам) (см. приложение 2, табл.1).

   Графическое изображение данных таблицы 1 представлены в рис. 1


[image: image23.emf]
Рис. 1  Структура ресурсов банка

В Среднерусском банке доля собственных средств находится на низком уровне не более 10%, а привлеченные средства, соответственно на высоком уровне от 89 до 91 %, что является достаточно оптимальным значением, так как банк имеет меньшую долю собственных и большую долю привлеченных средств.  Приведенные в таблице №1 данные показывают, что в общей сумме ресурсов коммерческого банка собственные средства в 2005 году составили 255043080 тыс. руб., что на 81518549 тыс. руб. или на 46,98%  больше, сравнению с 2004 годом, а в 2006г. их сумма составила 323229791 тыс. руб., т.е. увеличилась на 68186711 тыс. руб. или 26,74%. Значения данных показателей свидетельствуют о том, что банк занимает неплохую рыночную позицию, так как большая доля привлеченных средств говорит о большом доверии клиентов к данному банку и их желание вкладывать средства в данный банк. Хорошая рыночная репутация выливается в большую долю клиентских средств, которые можно использовать для извлечения большой прибыли.

2. Анализ и оценка структуры собственных средств.

Структура собственных средств представлена в таблице 2 (см. приложение 3)

а) На основе данной таблицы мы видим, что уставный капитал Среднерусского сберегательного банка  составляет за 2006 год 60000000 тыс. руб. Минимальный размер уставного капитала, который установлен ЦБ РФ составляет 5 млн. евро, что в рублевом эквиваленте составляет 172500 тысяч рублей.

Исходя из перечисленных значений следует, что данный банк соответствует требованиям ЦБ РФ, что, в свою очередь является важной гарантией для вкладчиков по возврату вложенных средств.

Рассчитаем коэффициент фондовой капитализации прибыли:

К ф.к. = стр7/стр.1> 3 = 323229791/60 000 000= 5,39 > 3
Значение этого коэффициента говорит о том, что банк достаточно развивает собственные средства за счет прибыли, т.к. Кф.к. >3р, а в нашем банке Кф.к.=5,39р. 

б) Доля же фондов и прибыли, оставшейся в распоряжении кредитной организации составляет 42,29 % или 185461447 тыс. руб., и является достаточной для планомерного развития и расширения своей деятельности. Этот показатель также свидетельствует  об ориентации Среднерусского банка не на извлечение сиюминутной выгоды, а на долгосрочную перспективу, поддержку конкурентоспособности и наращивание эффективности своей деятельности.

3. Анализ и оценка структуры привлеченных средств.

Структура привлеченных средств отображена в таблице №3 (см. приложения 4)

Главным источником ресурсов Среднерусского банка являются средства клиентов (некредитных организаций) – 2840347516тысяч рублей, что составляет 54,01%.

Значения этого показателя показывает , что основной сферой деятельности данного банка является привлечение средств юридических лиц. Большое доверие населения к данному банку вдвойне свидетельствует о его надежности. С другой стороны доля привлеченных средств физических лиц составляет более четверти 39,66% и работа с ними хоть и не является профилирующей деятельностью для данного банка, но всё же  успешно дополняет избранную специализацию. 

Для анализа межбанковского кредита рассчитаем коэффициент рефинансирования

К рефинансир. = ∑полученных межбанковских кредитов / ∑  выданных межбанковских кредитов = 144361073/22859059 = 6,32
4. Анализ и оценка активов банка

Таблица 4

Структура активов банка                                                                                                                тыс. руб.

	Направления вложения денежных средств
	2004
	2005
	2006
	Удел вес 2004
	Удел вес 2005
	Удел вес 2006

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Денежные средства
	48339767
	61 990 279
	90061082
	2,49
	2,44
	2,59

	Средства кредитных организаций в Центральном банке Российской Федерации
	86624417
	85 175 627
	87098192
	4,46
	3,36
	2,50

	Обязательные резервы
	44966603
	56 808 779
	77914997
	2,31
	2,24
	2,24

	Средства в кредитных организациях
	2651134
	3 524 746
	22859059
	0,14
	0,14
	0,66

	Чистые вложения в торговые ценные бумаги
	236738929
	224 950 484
	345955204
	12,18
	8,87
	9,95

	Чистая ссудная задолженность
	1353213846
	1 859 360 124
	2619027117
	69,60
	73,28
	75,31

	Чистые вложения в инвестиционные ценные бумаги, удерживаемые до погашения
	43831066
	65 993 373
	64314358
	2,25
	2,60
	1,85

	Чистые вложения в ценные бумаги, имеющиеся в наличии для продажи
	77072702
	86 728 635
	71985801
	3,96
	3,42
	2,07

	Основные средства, нематериальные активы и материальные запасы
	86853149
	131 964 911
	147472346
	4,47
	5,20
	4,24

	Требования по получению процентов
	1664789
	1 626 942
	3069704
	0,09
	0,06
	0,09

	Прочие активы
	7297857
	15 864 665
	25752907
	0,38
	0,63
	0,74

	Всего активов
	1944287656
	2 537 179 786
	3477595770
	100,00
	100,00
	100,00


Главным направлением вложения ресурсов является кредитование, т.к. чистая ссудная задолженность составляет за 2006 год  75,31% от всех активов.

При оценке вложений в ценные бумаги их доля должна составлять 20% -25 % 

9,95 + 1,85 + 2,07 = 13,87, это значит что их доля меньше необходимого уровня.

Основным направлением из них является чистые вложения в  торговые ценные бумаги – 9,95

Определим долю работающих активов:

Допустимой долей работающих активов является >50%

Сумма работающих активов = 3124141539

Доля работающих активов = 90%

Доля работающих активов высока - это означает рациональное  использование  активов банком.

Изучение объема доходов и оценка динамики изменения показателей в течение анализируемого периода с 2004-2006 гг. (табл.5) (см. приложение 5)

Сравнив данные табл. 5 можно сделать выводы, что банк  отдает предпочтение получению доходов от предоставления кредитов. Доля процентов полученных и аналогичных доходов составляют 53,81 % от общей суммы доходов.

Анализ и оценка процентных и аналогичных доходов отображены в табл. 6

Таблица 6 

Проценты полученные и аналогичные доходы банка

тыс. руб.
	Показатели
	2004
	2005
	2006
	Доля, %     2004
	Доля, % 2005
	Доля, % 2006
	Изменения, руб.

	
	
	
	
	
	
	
	2005
	2006

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	от размещения средств в кредитных организациях
	2373751
	1842525
	4185111
	1,37
	0,79
	1,42
	-531226
	2342586

	ссуд, предоставленных клиентам (некредитным организациям)
	134819665
	198555912
	260866378
	78,08
	85,07
	88,34
	63736247
	62310466

	От оказания услуг по финансовой аренде (лизингу)
	0
	0
	0
	0
	0,00
	0,00
	0
	0

	От ценных бумаг с фиксированным доходом
	35281975
	32713454
	30017186
	20,43
	14,02
	10,16
	-2568521
	-2696268

	От других источников
	199704
	284573
	234340
	0,12
	0,12
	0,08
	84869
	-50233

	Всего процентов полученных и аналогичных доходов
	172675095
	233396464
	295303015
	100,0
	100,0
	100,0
	60721369
	61906551


За последний год Сбербанк получил доход от предоставления кредита в размере 295303015 тыс. руб. что на 60721369 тыс. руб. больше по сравнению с предыдущим годом.

Наибольший удельный вес от данных доходов составляют доходы от ссуд, предоставленных клиентам (некредитным организациям)(78%-88%). 

Как видно из таблицы № 6 Сбербанк не предоставляет услуги по финансовой аренде (лизингу).

Анализ прочих чистых доходов производим на основе данных табл.7

Таблица 7

Прочие чистые доходы банка

тыс. руб.
	Показатели
	2004
	2005
	2006
	Доля, %     2004
	Доля, % 2005
	Доля, % 2006
	Изменения, руб.

	
	
	
	
	
	
	
	2005
	2006

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	чистые доходы от операций с ценными бумагами
	18597453
	17770123
	9747609
	78,2
	126,8
	331,5
	-827330
	-8022514

	чистые доходы от операций с иностранной валютой
	7771326
	-637167
	8376849
	32,7
	-4,5
	284,9
	-8408493
	9014016

	чистые доходы от операций с драгоценными металлами и прочими финансовыми инструментами
	-46881
	509325
	610479
	-0,2
	3,6
	20,8
	556206
	101154

	чистые доходы от переоценки иностранной валюты
	-1478912
	5297143
	-4665157
	-6,2
	37,8
	-158,7
	6776055
	-9962300

	чистые доходы от разовых операций
	332333
	-376265
	-638246
	1,4
	-2,7
	-21,7
	-708598
	-261981

	прочие чистые операционные доходы
	-1397925
	-8552137
	-10491242
	-5,9
	-61,0
	-356,8
	-7154212
	-1939105

	всего чистые прочие доходы
	23777394
	14011022
	2940292
	100,0
	100,0
	100,0
	-9766372
	-11070730


Из таблицы 7 видно, что банк по некоторым показателям имеет убытки, а конкретно по:

- чистые доходы от переоценки иностранной валюты ( – 158,7%)

Убытки по доходам от операций с иностранной валютой произошли из-за перепадов курса рубля и доллара.

- чистые доходы от разовых операций (-21,7%)

- прочие операционные доходы (-356,8%)

 Но в совокупности чистые прочие доходы составляют 2940292 тыс. руб. 

Наибольшую долю среди прочих чистых доходов составляют:  чистые доходы от операций с ценными бумагами (331,5%) и чистые доходы от операций с иностранной валютой (284,9%) 

Банку  стоит пересмотреть некоторые операции, по которым банк несет убытки и стоит искать новые пути решения.

Изучение объема расходов банка и динамики изменения показателей в течение анализируемого периода (табл. 8)

Таблица 8

Расходы банка

	Показатели
	2004
	2005
	2006
	Доля, %     2004
	Доля, % 2005
	Доля, % 2006
	Изменения, руб.

	
	
	
	
	
	
	
	2005
	2006

	Процентов полученные и аналогичные расходы- всего
	84182964
	88522892
	118266854
	54,1
	49,8
	51,7
	4339928
	29743962

	комиссионные доходы
	395161
	1293820
	1699556
	0,3
	0,7
	0,7
	898659
	405736

	Административно-управленческие расходы
	71084516
	87904518
	108700306
	45,7
	49,5
	47,5
	16820002
	20795788

	Всего расходов
	155662641
	177721230
	228666716
	100,0
	100,0
	100,0
	22058589
	50945486


Общая сумма расходов в Среднерусском сберегательном банке за 2006 год составила 228666716 тыс. руб.

А наибольший удельный вес в расходах занимает проценты и аналогичные расходы, на их доля приходится 50% -55% от общей суммы всех расходов. Но административно-управленческие расходы имеют тоже высокую долю в расходах банка (45%-49%)

Сравнивая табл. 5 и табл. 8 можно сказать, что доходы банка превышают его расходы, это говорит о прибыльной работе Среднерусского сберегательного банка.

Сравним некоторые показатели:

1) проценты уплаченные и аналогичные доходы и проценты уплаченные и аналогичные 

расходы

172675095 / 84182964 = 2,05

172675095 - 84182964 = 88492131

Это говорит о том, что в 2004 год доходы превысили расходы в 2,05 раза или на 88492131 тыс. руб.

233396464 / 88522892 = 2,64

233396464 - 88522892 = 144873572

Это говорит о том, что в 2004 год доходы превысили расходы в 2,64 раза или на 144873572 тыс. руб.

295303015/ 118266854 =2,50

295303015 - 118266854 = 177036161

Это говорит о том, что доходы превышают расходы в 2,50 раза или на 177036161 тыс. руб. за 2006 год.

2) Комиссионные доходы и комиссионные расходы:

73540209 / 1699556 = 43,27

73540209-1699556 = 71840653

В 2004 году комиссионные доходы превысили комиссионные расходы на 43,27% или на 71840653 тыс. руб.

54241688 / 1293820 = 41,92

54241688 -1293820 = 52947868

В 2005 году комиссионные доходы превысили комиссионные расходы на 41,92% или на 52947868 тыс. руб.

31676895 / 395161= 80,16

31676895 -395161 = 31281734

В 2006 году комиссионные доходы превысили комиссионные расходы на 80,16% или на 31281734 тыс. руб.

Анализ процентных и аналогичных расходов

Таблица 9

Процентные и аналогичные расходы банка

тыс. руб.

	Показатели
	2004
	2005
	2006
	Доля %     2004
	Доля % 2005
	Доля % 2006
	Изменения, руб.

	
	
	
	
	
	
	
	2005
	2006

	Привлеченным средствам кредитных организаций
	1173299
	2869887
	6012326
	1,4
	3,2
	5,1
	1696588
	3142439

	Привлеченным средствам клиентов (некредитных организаций)
	78207712
	84632964
	110602691
	92,9
	95,6
	93,5
	6425252
	25969727

	Выпущенным долговым обязательствам
	4801953
	1020041
	1651837
	5,7
	1,2
	1,4
	-3781912
	631796

	Всего процентов и аналогичных расходов
	84182964
	88522892
	118266854
	100,0
	100,0
	100,0
	4339928
	29743962


При анализе  отчета о прибылях и убытках всего процентов уплаченных и аналогичных расходов составляют 118266854 тыс. руб.

Наибольшую долю расходов составляют привлеченные средства клиентов (некредитных организаций), которые равны  93,5 %

Рассчитаем фактический размер процентной маржи:

Процентная маржа (ПМ) за 2004 год = 202,6

Процентный разброс (ПР) за 2004 год = 2,03

Процентная маржа (ПМ) за 2005 год = 230,2

Процентный разброс (ПР) за 2005 год = 2,30

Процентная маржа (ПМ) за 2006 год = 201,5

Процентный разброс (ПР) за 2006 год = 2,01

Т.к ПР положительный за все 3 года, это говорит о стабильной работе Среднерусского сберегательного банка

Рассчитаем уровень покрытия непроцентных расходов и непроцентных доходов (Н)

Н= (31676895+(-1397925))/(395161+71084516)*100 = 42,36

Т.е. в 2004 непроцентные доходы покрывают непроцентные расходы на 42,36%

Н=(54241688+(-8552137))/(1293820+87904518)*100 = 51,22

Т.е.в 2005 непроцентные доходы покрывают непроцентные расходы на 51,22%

Н=(73540209+(-10491242))/(1699556+108700306)*100 = 57,11

Т.е.в 2006 непроцентные доходы покрывают непроцентные расходы на 57,11%.

Изучение составляющих элементов прибыли за год и динамику изменения показателей в течение анализируемого периода ( табл. 10)

Таблица10

Прибыль за отчетный период

тыс. руб.

	Показатели
	2004
	2005
	2006
	Изменения, руб.

	
	
	
	
	2005
	2006

	Доходы - всего (табл.
	316621515
	446419297
	548819677
	129797782
	102400380

	Расходы - всего (табл.
	155662641
	177721230
	228666716
	22058589
	50945486

	Резервы на возможные потери
	-12163060
	-34907474
	-20382738
	-22744414
	14524736

	Прибыль до налогообложения
	60303683
	89020470
	122734062
	28716787
	33713592

	Начисленные налоги (включая налог на прибыль)
	16632801
	26090502
	34865192
	9457701
	8774690

	Прибыль на отчетный период
	43670882
	62929968
	87868870
	19259086
	24938902


Доходы превышают расходы на 320152961 тыс. руб.

Как видно из таблицы 10, доходы полностью покрывают расходы банка, и прибыль за отчетный период составила 87868870 тыс. руб.

2.2. Анализ операций по привлечению ресурсов на основе отчетности банка

Специфика банковской деятельности такова, что основным источником являются привлеченные средства (см. приложение 1). На фоне этого особенно актуальным вопросом для банка является стабильность его ресурсной базы.

В динамике за анализируемый период прослеживается увеличение удельного веса привлеченных средств. Объем привлеченных средств в 2006 году по сравнению с 2005 годом увеличился на 138,2%. На 1 января 2007 года привлеченные средства банка составили 90,7%, тогда как объем собственных средств – 9,3%. На начало анализируемого периода объем привлеченных средств также значительно превосходил объем собственных средств и составлял 89,9%. Всего ресурсная база банка по сравнению с 2006 годом увеличилась на 137,1%.

В структуре привлеченных средств наибольший удельный вес занимают вклады населения (см. приложение 3)

Качественный сравнительный анализ структуры привлеченных средств можно проводить по группам клиентов и срокам, что позволяет выявить из каких секторов экономики и на какой срок привлекается основная масса средств в банк.

Структуру привлеченных средств важно проанализировать не только по срокам, но и по суммам. Используя методы сравнительного анализа пассивных операций банка, можно выявить изменения в объемах этих операций, определить их воздействие на ликвидность банка. 

Привлеченные средства по степени востребования, могут быть подразделены для анализа на следующие подгруппы см. таблицу 11.

Таблица 11 

Структура привлеченных средств по степени востребования

                                              тыс. руб.

	Привлеченные средства по  степени востребования
	Удел. вес, %  за 2005
	Удел. вес, % за  2006
	Удел. вес, % за 2007

	До востребования
	39,1
	38,2
	37,2

	Срочные
	58,2
	59,6
	60,9

	Ценные бумаги
	1,3
	1,2
	0,9

	Кредиты
	1,4
	1,0
	1,0

	Всего
	100,0
	100,0
	100,0


Проанализируем данные, приведенные в таблице 11. Привлеченные средства до востребования на протяжении исследуемого периода снижаются, каждый год почти на один процент. С другой стороны, можно заметить, что срочные вклады имеют обратную тенденцию. Из этого можно сделать вывод о том, что руководство отделения ведет политику на увеличение ликвидности баланса – это, несомненно, положительный момент, так как ликвидность на прямую влияет на финансовою устойчивость банка. Но этот факт также имеет и отрицательные стороны. Прирост срочных вкладов снижает доходность операций банка.

С каждым годом все менее интересны, для клиентов банка, становятся ценные бумаги. Каждый год их объем в общей доли привлеченных средств уменьшается в среднем на 0,1 процента.

Так же заметны приоритеты банка в отношении привлечения средств других кредитных учреждений (внутри системы Сбербанка России). Руководство отделения ведет политику на увеличение объема вкладов и за счет этого снижает свои потребности в кредитах. Таким образом, увеличение доли ресурсов, привлеченных банком от клиентов (населения), в целом свидетельствует о росте доходности банковских операций, так как процент привлечение ресурсов населения ниже межбанковского.

Более аналитической в современных условиях является группировка средств на счетах клиентов по срокам, поскольку она позволяет провести анализ соотношений пассивов по срокам и по суммам, что необходимо для управления доходностью и ликвидностью банка. 

                                                           Таблица 12 

Структура привлеченных средств клиентов по срокам

                                                          тыс. руб.

	Средств на счетах клиентов по срокам
	Удел. вес, %  за 2005
	Удел. вес, % за  2006
	Удел. вес, % за 2007

	До востребования
	39,4
	38,5
	37,5

	Сроком до 1 месяцев
	13,8
	14,2
	14,7

	Сроком от 1 до 3 месяцев
	39,9
	40,5
	41,3

	Сроком от 3 до 6 месяцев
	5,6
	5,4
	4,9

	Сроком от 6 до 1 года
	0,3
	0,2
	0,2

	Сроком свыше 1 года
	1,0
	1,2
	1,4

	Всего
	100,0
	100,0
	100,0


Такая группировка см. таблицу 12 позволяет оценить сроки возможного возврата средств клиентам и, следовательно, прогнозировать и регулировать ликвидность баланса банка.

Большой процент счетов до востребования (данный показатель хоть и снижается, но, тем не менее, составляет более 35 % от всей структуры) обусловлен не доверием населения к банкам и к экономике страны в целом. Многие клиенты хранят свои сбережения именно на счетах до востребования, тем самым уменьшают свою возможную прибыль (так как процент счетов до востребования на много ниже срочных) и так же лишают банк возможности в полном объеме использовать привлеченные средства. Но так же счета до востребования являются наиболее дешевыми средствами и увеличивают доходность банковских операций.

Наиболее привлекательными для населения (доля юридических лиц в срочных депозитах не значительна) являются депозиты сроком от 1 до 3 месяцев. Их доля с каждым годом увеличивается. Так же интерес вызывают вклады до 1 месяца. Вложение средств на счета сроком более 3 месяцев не привлекает клиентов. И это отрицательно влияет на ликвидность баланса. В связи с этим наблюдается ориентация банковской стратегии на увеличение объемов долгосрочных депозитов, и это приносит свои плоды. Динамика изменения средств на счетах клиентов свыше года на лицо (увеличивается на 0,2% каждый год).

Уровень оседания средств клиентов Мытищинского ОСБ составляет 2%, что говорит о большой подвижности средств. Данный факт отрицательно влияет на качество ресурсной базы и на ликвидность банка в целом.

Для оценки качества депозитного портфеля банка можно использовать также показатель среднего размера депозита, который можно определить как отношение общей суммы депозитов к количеству заключенных договоров. Для банков, которые используют агрессивное управление пассивами, характерна зависимость от крупных обязательств. Доля крупных депозитов (крупным депозитом или долговым обязательством считается тот, который превышает средний размер вложений в банк) характеризует стабильность ресурсной базы, поскольку влияние на ресурсную базу досрочного изъятия вклада увеличивается с ростом его размера. Рост доли крупных депозитов снижает стабильность его ресурсной базы. Наличие этой зависимости отражает уязвимость банка с позиций ликвидности.

Показатель среднего размера депозита для Мытищинского ОСБ составляет 2414 руб. Как видно из результата отделение не зависит от крупных обязательств и использует консервативную методику управления пассивами. 

Оценка риска трансформации.

Итак, риски трансформации возникают из-за несоответствия по срокам активов и пассивов. Чем больше несоответствие, тем выше риск. Для определения этих несоответствий в количественном выражении используют коэффициент трансформации, который можно рассчитать по формуле2:

                 Кm = (1 – R/S )  x100 (2) ,  где:

где R – краткосрочные ресурсы;

S – краткосрочные ссуды;

K – коэффициент трансформации.
Km = (1- 1,2/1)*100 =80

Для Мытищинского ОСБ данный коэффициент очень велик и составляет 80%. Так как привлечение ресурсов осуществляется на малые сроки, а кредитование на большие.

Трансформация ресурсов по сроку может явиться одной из причин обострения банковской ликвидности. Поэтому необходимо регулировать трансформацию ресурсов путем страхования и резервирования части краткосрочных ресурсов.

Для снижения риска трансформации необходимо поддерживать оптимальную структуру активов и пассивов, не допуская сильной трансформации коротких пассивов в длинные активы. Необходимо также иметь запас ликвидных активов на случай проблем с рефинансированием задолженности на рынке МБК и депозитов.

Структура вкладов населения

Проанализируем порядок привлечения вкладов граждан с точки зрения сроков, объемов привлечения (см. таблицу 13). 

Таблица 13

Характеристика вкладов населения по срокам ( в %)

	Средства населения во вкладах
	Удел. вес, % за 2005
	Удел. вес, % за 2006
	Удел. вес, % за 2007

	сроком на 1 месяц
	6,7
	8,2
	8,0

	сроком на 3 месяца
	25,0
	16,1
	11,7

	Сроком на 6 месяцев
	25,0
	34,8
	25,9

	Сроком на 1 год
	1,7
	33,3
	39,7

	Сроком на 2 года
	41,6
	7,5
	14,7

	всего
	100,0
	100,0
	100,0


 Анализирую данную таблицу можно заметить, что общая тенденция изменения объемов средств во вкладах населения по срокам аналогична структуре приведенной в таблице 7, что в принципе и логично. Так как свыше 75% ресурсной базы Мытищинского ОСБ № 4090 составляют именно вклады и от них во многом зависти структура.

В следующей таблице рассмотрим структуру вкладов Мытищинского ОСБ по их видам.

Таблица 14 

Привлечение средств населения по видам вкладов 

                                                                                      (%)

	Средства населения во вкладах.
	Удел. вес, % за 2005
	Удел. вес, % за 2006
	Удел. вес, % за 2007

	До востребования
	19,4
	20,1
	25

	Пенсионный(все кроме срочного)
	7,8
	7,2
	6,10

	Срочный пенсионный
	52,4
	52,6
	50,9

	Сберегательный
	12,2
	12,6
	11,5

	Накопительный
	0,2
	0,3
	0,30

	Вклады в долларах и евро
	4,8
	4,6
	4,3

	Другие виды вкладов
	3,2
	2,6
	1,9

	Всего
	100
	100
	100


Очевидным при рассмотрении выше приведенной таблицы становится значительный перевес средств в срочные пенсионные вклады. Данный вид вкладов составляет более 50% от всей совокупности. Так же на фоне остальных выделяется вклад Сберегательный СБ РФ. Его доля в среднем составляет 12%.

Объем вкладов в иностранной валюте (в среднем это 4,5%) с каждым годом снижается см. рисунок 2. Данную тенденцию можно объяснить тем, что проценты по ним относительно рублевых не велики и многие люди до сих пор предпочитают хранить инвалюту дома. Вклады в долларах доминируют над вкладами в евро. Соотношение между ними примерно 1:10 соответственно. Люди по прежнему доверяют доллару.

Общий вывод по таблице14 можно сделать следующий: при наличии в арсенале банка более 20 видов вкладов интерес у населения вызывает, чуть более 5. Такое положение дел отрицательно влияет на качество ресурсной базы банка (теряется пространство для маневра). 

Перечень всех предлагаемых на сегодняшний день видов вкладов (см. в приложении 6).

Исходя из вышеизложенного можно констатировать следующие факты: для банка первоочередной задачей является привлечение ресурсов. Как видим, на примере Мытищинского отделения № 7810 основным источником привлечения средств являются вклады населения. Чем больше средств привлечено, тем активнее они размещаются.

При размещении кредитных ресурсов банк, как правило, учитывает структуру привлеченных депозитов. На структуру активных операций оказывает влияние проблема ликвидности. Для банка срочные вклады более привлекательны, так как в течение определенного срока позволяют банку хранить меньший резерв (т.е. обеспечивают ликвидность), чем по вкладам до востребования. Рост срочных вложений усиливает ликвидные позиции баланса банка. Чем быстрее банк разместит свободные денежные средства в различные сферы (кредитование, ценные бумаги и пр.), тем быстрее получит доход от вложенных средств и сможет вновь пустить в оборот высвободившиеся ресурсы. Для банка выгодно вкладывать средства на короткие сроки, вследствие чего увеличивается оборачиваемость ресурсов и, следовательно, доходность банка.

Преимуществами банков-конкурентов является то, что во-первых, у них узкая клиентская база физических лиц, которая позволяет более детально и обстоятельно предложить каждому клиенту банковские услуги. В связи с этим происходит отбор более выгодных клиентов; во-вторых, простота в оформлении документов – клиент только расписывается.

Мытищинское отделение № 7810 СБ РФ имеет филиальную сеть (5 филиалов и 3 доп.офиса). Его преимуществами перед банками-конкурентами является следующее: прием платежей населения в пользу юридических лиц, перевод вкладов в иностранной валюте, срочные переводы, работа с ценными бумагами (вексель, сертификат), работа с памятными драгоценными металлами, сдача в аренду индивидуальных сейфов, кредитование населения. Также Мытищинскому отделению принадлежит ведущее место по количеству предлагаемых видов вкладов 

Мытищинское отделение, уступая другим банкам по размеру начисляемых на вклады процентов, по-прежнему занимает первое место в регионе по количеству вкладчиков. Это обусловлено тем, что ОСБ № 4090 является представителем Сбербанка России доверие к которому (особенно пожилых граждан) очень велико.

Эффективность привлечения ресурсов посредством  выпуска ценных бумаг

Клиенты Мытищинского отделения могут приобретать простые процентные и дисконтные векселя, номинированные в рублях, в долларах США и евро. Простой вексель Сбербанка России может служить его владельцу для:

получения дохода, выплачиваемого Банком при наступлении срока платежа по векселю; 

быстрого и удобного расчета со своими контрагентами и партнерами за товары, работы и услуги; 

передачи Банку и его филиалам, а также другим коммерческим банкам в качестве высоколиквидного средства обеспечения получаемого кредита.

Векселя Сбербанка России выдаются и принимаются к оплате в любом регионе Российской Федерации - всеми филиалами Банка (территориальными банками и отделениями Банка), а также уполномоченными дополнительными офисами. 

Векселя Сбербанка России выписываются на бланках, имеющих высокую степень защиты от подделки и отпечатанных на МПФ ГОЗНАК.

Банк выдает следующие виды простых векселей:

процентный вексель с номиналом в рублях, долларах США и евро; 

дисконтный вексель с номиналом в рублях, долларах США и евро. 

Банк выдает процентные векселя со следующими сроками платежа:

«по предъявлении, но не ранее определенной даты и не позднее определенной даты»; 

«по предъявлении, но не ранее определенной даты». 

Банк выдает дисконтные векселя со следующими сроками платежа:

«на определенный день»; 

«по предъявлении, но не ранее определенной даты»; 

«через один день от предъявления»; 

«по предъявлении». 

Приобретателями векселей Банка могут быть – как юридические, так и физические лица, в том числе предприниматели без образования юридического лица. 

Выдача векселя производится на основании договора выдачи. Уполномоченный представитель юридического лица, совершающий действия, связанные с получением в Банке выписанного векселя, подтверждает свои полномочия на основании Доверенности. Доверенность не требуется, если вексель получает лицо, действующее в соответствии с законодательством Российской Федерации или/и уставом организации без доверенности. При этом свои полномочия он подтверждает оригиналами или нотариально заверенными копиями устава, учредительных документов, приказа о назначении на должность или др. Передача Банком выписанных векселей клиенту производится на основании Акта приемо-передачи. 

Объем средств населения привлеченных с использованием векселей колеблется от 0,1 до 0,2 % от общей совокупности привлеченных ресурсов. Почти 100% выданных рублевых векселей физическим лицам являются расчетными (дисконтными с нулевым дисконтом). 75% выданных валютных векселей (в долларах США) приобретались физическими лицами для осуществления залоговых операций в обеспечение кредитов. 

Активизировалась работа со сберегательными сертификатами, но их доля в общем объеме привлеченных средств отделения по-прежнему не значительна (в среднем 0,2%).

Сберегательные сертификаты:

выпускаются в валюте Российской Федерации с суммами вклада 1 000 рублей и 10 000 рублей на срок от 3 месяцев до 2 лет;

имеют фиксированную ставку процентов, установленную при выдаче сертификата; 

принимаются к досрочной оплате, при этом выплачиваются сумма вклада и проценты, действующие по вкладам до востребования на момент предъявления сертификата к оплате; 

могут служить обеспечением при получении кредита; 

свободно продаются и принимаются к оплате любым филиалом Банка. 

Передача другому лицу прав, удостоверенных сберегательным сертификатом, осуществляется простым вручением сертификата этому лицу.

Мытищинское отделение № 4090 с 2001 года по 2002 год представляло широкий спектр операций с ценными бумагами СБ РФ как для юридических, так и для физических лиц.

Необходимо отметить, что в связи с введением новых тарифов на выдачу векселей СБ РФ со сроком платежа от 7 дней и более в Мытищинском отделении резко снизились обороты и остатки привлеченных средств в векселя (от них практически отказались физические лица, которые активно приобретали векселя СБ РФ со сроком платежа «по предъявлении, но не ранее, чем через 7 дней», некоторые юридические лица, приобретавшие векселя с этим же сроком снизили периодичность их приобретения.

Сберегательные сертификаты особым спросом у населения не пользуются. Это связано с низкими процентными ставками по сберегательным сертификатам. Население вкладывает свободные денежные средства во вклады, по которым ставка значительно выше. 

3. Пути совершенствования привлечения  ресурсов

3.1. Совершенствования депозитных операций
При привлечении денежных средств право выбора остается за клиентом, а банк вынужден вести нередко жесткую конкуренцию за вкладчика, потерять которого довольно легко. Ограниченность ресурсов, связанная с развитием банковской конкуренции, ведет к тесной привязке к определенным клиентам. Если круг этих клиентов узок, то зависимость от них банка очень высока. В части пассивных операций выбор банка обычно ограничен определенной группой клиентуры, к которой он привязан намного сильнее, чем к заемщикам. Вследствие этого в сложившейся ситуации для решения проблемы формирования ресурсной базы банка необходимо усилить работу по расширению круга вкладчиков.

Поэтому банку нужна грамотная депозитная политика, в основу которой ставится поддержание необходимого уровня диверсификации, обеспечение возможности привлечения денежных ресурсов из других источников и поддержание сбалансированности с активами по срокам, объемам и процентным ставкам.

С целью расширения своего кредитного потенциала банкам необходимо активизировать свою депозитную политику. Этого можно достичь несколькими способами, в том числе с помощью расширения перечня вкладов. Так, можно предположить, что для клиентов будут выгодны целевые вклады, выплата которых будет приурочена к периоду отпусков, дням рождений или другим праздникам. Их сроки короче традиционных, а процент – выше. Примером целевого вклада могут стать так называемые «новогодние вклады», «рождественские вклады», т.е. в течение года банк принимает небольшие вклады на празднование Нового года и Рождества, а в конце года банк выдает деньги вкладчикам, желающие же могут продолжать накопление денег до следующего нового года.

Для клиентов с разным уровнем дохода Среднерусский сберегательный банк мог бы предложить принципиально новые финансовые услуги, например, соединение традиционного депозитного вклада с целым набором небанковских услуг – страховых, туристических или по приобретению потребительских товаров со скидкой.

Для наибольшей заинтересованности клиентов Среднерусский сберегательный банк может предложить выплату процентов по размещенным вкладам вперед с целью компенсации инфляционных потерь. В данном случае вкладчик при помещении средств на определенный срок сразу же получает причитающийся ему доход. Однако в том случае, если договор будет расторгнут досрочно, банк пересчитает проценты по вкладу и излишне выплаченные суммы будут удержаны из суммы вклада. 

С целью поддержания устойчивого положения и динамичного развития на рынке депозитных услуг в Среднерусском целесообразно создать систему страхования депозитов. Этот вопрос является актуальным в настоящее время.

Данная система будет выгодна и для банка и для его клиентов. Для клиентов система страхования депозитов будет привлекательна с точки зрения сохранности их вкладов при возможном банкротстве банка, что обеспечит данному банку сравнительные преимущества по сравнению с другими банками, где такая система отсутствует. Эта система даст банку дополнительный приток временно свободных средств населения и юридических лиц во вклады, т.к. будет уверен, что его вклад защищен в кризисных ситуациях. Приток средств соответственно позволит банку расширить свою базу для кредитования реального сектора экономики. Объектами страхования в первоочередном порядке (из-за недостатка источников финансирования) должны стать депозиты физических лиц, а в перспективе и депозиты юридических лиц.

В рамках данного вопроса необходимо отметить и тот факт, что в целях повышения эффективности управления риском ликвидности данной кредитной организации возникает необходимость принять меры по минимизации негативного влияния непредвиденного изъятия населением срочных вкладов на финансовое состояние банка. Только в случае защиты от досрочного изъятия банк в полной мере сможет использовать депозиты населения для расширения средне- и долгосрочного кредитования, столь необходимого экономике.

Для проведения эффективного управления депозитами необходимо определить оптимальный объем периода хранения срочных вкладов как физических, так и юридических лиц. При этом Среднерусскому сберегательному банку особое внимание следует уделить тому, что сроки депозитов должны быть увязаны со сроками оборачиваемости кредитов, на выдачу которых могут быть направлены срочные депозиты.

В заключение можно сказать, что каждый банк разрабатывает свою депозитную политику, определяя виды депозитов, их сроки и проценты по ним, условия проведения депозитных операций опираясь при этом на специфику своей деятельности и учитывая фактор конкуренции со стороны других банков и инфляционные процессы, протекающие в экономике.

3.2. Влияние системы страхования вкладов на рынок депозитов и поведение населения

Система страхования вкладов населения в масштабе всей банковской системы России фактически действует с 2005 г., т. е. три полноценных года. Попытаемся проанализировать и обобщить первые итоги воздействия данного механизма поддержки финансовой стабильности на банковском рынке, оценить, насколько полученные результаты соответствуют экономическим и политическим задачам, которые ставились. 

С точки зрения Федерального закона «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» система страхования вкладов (далее также – ССВ) создана для решения трех взаимосвязанных задач: для защиты прав и законных интересов вкладчиков банков, укрепления доверия к банковскому сектору и стимулирования привлечения сбережений населения в банковскую систему Российской Федерации. Эти задачи и будем иметь в виду исследуя изменения, происходившие на рынке вкладов населения, и не только на нем. 

При этом нельзя не сказать о том, что создание ССВ, ее влияние на розничный рынок и на поведение российских граждан происходило в условиях действия двух институциональных факторов. 

Первый фактор – в банковской системе России до 2004 г. де-юре существовала 100% государственная гарантия для вкладчиков крупнейшего банка, принадлежавшего государству, – Сбербанка России, что позволяло всем желающим полностью застраховать свои сбережения от возможных потерь. Серьезными недостатками такого положения были монопольность гарантий и искажение условий рыночной конкуренции, отсутствие верхнего порога выплат, влекущее проблему «морального риска», а также отсутствие юридически установленного и организационно оформленного механизма реализации данной гарантии со стороны государства. 

Второй фактор – существовавшее значительное недоверие населения к банковской системе, что было обусловлено предшествовавшей историей банкротств относительно молодых российских банков и финансовых афер, происходивших в период бурных экономических изменений. 

Также следует напомнить о базовых параметрах ССВ, имеющих существенное значение для целей данного анализа и, прежде всего о размере гарантий. Ведь реализация задач ССВ осуществляется через гарантированную выплату вкладчикам установленного в законе страхового возмещения. 

С начала работы системы страхования максимальный размер страхового возмещения вырос в 4 раза. Вначале он составлял 100 тыс. руб. (около 3,5 тыс. дол. США), с 9 августа 2006 г. был увеличен до 190 тыс. руб. (7 тыс. дол. США), а с 26 марта 2007 г. – до 400 тыс. руб. (16 тыс. дол. США). 

При этом начиная с первого повышения (9 августа 2006 г.) была введена ступенчатая шкала выплат, при которой вклады, не превышающие 100 тыс. руб., компенсируются полностью, а свыше данной суммы – частично, в размере 90%, но в целом не выше максимального размера страхового возмещения. 

Для оценки оптимального размера страхового возмещения и определения целесообразности его корректировки Агентство по страхованию вкладов (АСВ) ориентируется на следующие показатели: размер гарантий должен находиться в пределах 1–2 долей ВВП на душу населения, максимальный размер страхового возмещения должен покрывать сбережения свыше 90% всех вкладчиков, а размер страховой ответственности системы по отношению к общей сумме вкладов должен составлять от 40 до 60%. 

Т а б л и ц а 14

Динамика показателей ССВ, используемых при определении оптимального размера страхового возмещения
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* После первого повышения до 190 тыс. руб. – с 9 августа 2006 г. 

** После второго повышения до 400 тыс. руб. – с 26 марта 2007 г. 

Теперь перейдем к конкретике. В целях проведения анализа влияния ССВ на рынок вкладов мы рассмотрели изменение отношения населения к банковской системе и выбрали следующие параметры, изменение которых может быть объяснено влиянием ССВ: 

динамика и темпы прироста вкладов физических лиц; 

доля денежных доходов населения, направляемая во вклады (сбережения); 

доля вкладов населения в пассивах банковской системы; 

доля инвестиций в основной капитал, финансируемая за счет банковских кредитов; 

изменение временной структуры вкладов населения; 

изменение структуры вкладов населения по размеру вкладов; 

изменение долей крупных, средних и мелких банков на рынке вкладов. 

Изменение отношения населения к банковской системе
По заказу Агентства по страхованию вкладов Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ) ежегодно проводит социологическое исследование инвестиционного поведения населения и его информированности о системе страхования вкладов. 

Согласно результатам последнего исследования за прошедшие три года 16% опрошенных стали с большим доверием относиться к банкам. Всего доверие к банкам испытывают 38% респондентов. При этом около 7% опрошенных ответили, что под влиянием действия системы страхования вкладов они впервые открыли счет, увеличили размер вклада или увеличили срок депозита, а также уменьшили долю сбережений в наличной форме. 

Повышение размера страхового возмещения также положительно влияло на действия респондентов. После первого повышения до 190 тыс. руб. 6% опрошенных впервые открыли вклад или увеличили сумму существующего депозита. Второе повышение до 400 тыс. руб. оказало схожее воздействие – также около 6% респондентов ответили, что впервые открыли счет в банке, увеличили сумму вклада или увеличили срок депозита. 

В то же время, несмотря на существование ССВ, принадлежность банка государству продолжает оказывать значительное влияние на выбор клиентом банка – для 28% процентов респондентов этот фактор является решающим. Однако такой ответ почти в 1,5 раза чаще встречался у людей старше 60 лет, чем у людей от 25 до 45 лет. Сравнимые результаты опроса за 2006 г. дают схожую картину. 
Динамика и темпы прироста вкладов физических лиц

Рынок вкладов в Российской Федерации показывает положительную динамику на протяжении всего рассматриваемого периода – 2001–2007 гг. Абсолютные приросты средств населения в банках увеличивались с каждым годом, за исключением 2004 г. (так называемый «кризис доверия» вкладчиков в связи с отзывом лицензий у ряда банков). 

Статистика показывает, что в период после введения системы страхования вкладов, на фоне быстрого роста доходов населения, ежегодные абсолютные приросты рынка вкладов выросли более чем в два раза – с 430 млрд руб. в год (в 2002–2004 гг.) до 1,05 трлн руб. в год (в 2005–2007 гг.). Более детальное исследование динамики вкладов показывает, что скорость изменения ежегодных приростов депозитов после создания ССВ также выросла. Если в 2001–2003 гг. они прирастали в среднем на 128 млрд руб. за год, то в 2005–2007 гг. среднее увеличение абсолютных значений приростов достигло 285 млрд руб. в год. Это также наглядно показано на следующем графике – в 2004 г. произошел перелом тенденции, и начиная с 2005 г. динамика абсолютных приростов вкладов физических лиц развивается по более крутой траектории. 
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Рис.2 Абсолютные приросты вкладов физических лиц в 2001–2007 гг., млрд руб. 

Данные свидетельствуют, что темпы прироста вкладов после введения ССВ в 2005–2007 гг. (35–39%) находятся ниже темпов прироста вкладов до введения ССВ в 2001–2003 гг. (47–52%). Однако само по себе ее введение позволило российской банковской системе достаточно быстро оправиться от летнего шока 2004 г., восстановив в короткие сроки доверие вкладчиков, в результате чего темпы при-роста вкладов в 2005 г. выросли до 39% против 30% в 2004 г. Относительное замедление темпов при-роста вкладов является объективной многолетней тенденцией, обусловленной общей экономической стабилизацией и снижением уровня инфляции, а также «эффектом базы», когда даже растущие в абсолютном выражении приросты вкладов дают меньшие относительные темпы по отношению к большой базе ранее накопленных сбережений. 

В последние 2–3 года появились дополнительные факторы, сдерживающие динамику рынка вкладов: популярность инвестирования в инструменты фондового рынка и недвижимость, исчерпание так называемых «матрасных» наличных сбережений населения, развитие потребительского кредитования, приводящее к уменьшению стимулов к накоплению, и общий рост потребительской активности. 
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Рис. 3 Динамика вкладов населения в 2001–2007 гг. , % 

Ожидается, что в долгосрочной перспективе темпы прироста рынка вкладов будут плавно приближаться к динамике заработной платы и доходов населения, растущих в последние годы в номинальном выражении на 20–25%. 

Доля денежных доходов населения, направляемая во вклады (сбережения)
Динамика доли денежных доходов, использованная на сбережение – во вклады и ценные бумаги, характеризует качественные сдвиги в инвестиционном поведении населения. Как видно из рис. 3, за последние годы она выросла почти в 2 раза. Наблюдаемые изменения обусловлены как подъемом благосостояния людей, так и ростом доверия к банкам, в том числе под влиянием ССВ. 

[image: image4.emf]
Рис. 4 Доля денежных доходов населения, использованная на сбережение – во вклады 

и ценные бумаги в 2001–2007 гг., % 

Если в 2000–2002 гг. доля денежных доходов, направляемая в организованные сбережения, равнялась 3,7% и лишь в 2003 г. составила 5,6%, то после введения ССВ доля доходов, направляемая в сбережения, выросла с 4,3 до 7% по итогам 2007 г. Необходимо подчеркнуть, что заметное увеличение данного показателя в последние два года совпало с существенным ростом страхового возмещения по вкладам (со 100 до 400 тыс. руб.). 

Анализируя указанные изменения, следует отметить, что, с одной стороны, динамика рассматриваемого показателя выглядит как продолжение тенденции, но, с другой стороны, любое его изменение само по себе означает структурный сдвиг в инвестиционных предпочтениях людей. Тем самым значительный рост данного показателя после 2004 г. может свидетельствовать о положительном влиянии ССВ на инвестиционное поведение населения. 

Доля вкладов населения в пассивах банковской системы
Доля вкладов населения в совокупных пассивах банковской системы России возросла за период 2001–2005 гг. с 21,5 до 28,3%. При этом исторический максимум (28,6%) был зафиксирован 1 июля 2004 г. непосредственно перед «кризисом доверия», затем последовал «обвал» и плавное восстановление на протяжении 2005 года. 
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Рис. 5 Доля вкладов населения в банковских пассивах в 2001–2007 гг., %, на конец года 

Однако в 2006–2007 гг. доля вкладов населения в пассивах банков стала плавно снижаться, что было связано с быстрым развитием других источников формирования ресурсной базы банков, таких, как средства юридических лиц, фонды (капитал) и прибыль банков. В том числе в 2007 г. на это повлияли масштабные IPO Сбербанка России и ВТБ, а также рекордный рост иностранных заимствований со стороны банков – за 9 месяцев 2007 г. объем внешнего кредитования у российских банков вырос на 45,6% – до 98,7 млрд дол. США. 

Показатель доли вкладов населения в банковских пассивах вполне мог бы продемонстрировать положительное влияние ССВ, поскольку объемы вкладов росли достаточно динамично. Однако оно оказалось «скрыто» вследствие быстрого развития других источников формирования ресурсной базы банков. 

Доля инвестиций в основной капитал, финансируемая за счет банковских кредитов
Доля инвестиций в основной капитал, финансируемая за счет банковских кредитов, характеризует влияние банковской системы на реальный сектор экономики. В свою очередь для целей нашего исследования данный показатель является косвенным индикатором влияния системы страхования вкладов. 
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Рис. 6 Доля инвестиций в основной капитал, финансируемых за счет 

банковских кредитов в 2001–2007 гг., % 

Как видно на рис. 5, на протяжении 2001–2007 гг. доля капитальных вложений, финансируемых за счет банковских кредитов, увеличивалась от года к году (с 4,4% в 2001 г. до 9,5% в 2007 г.), что положительно характеризует развитие банковского сектора. При этом, как и в случае с динамикой доли де-нежных доходов населения, направляемых во вклады и ценные бумаги, изменение рассматриваемого показателя, хотя и выглядит просто как продолжение тенденции, тем не менее сигнализирует именно о качественных сдвигах – в данном случае сдвигах в структуре финансирования инвестиций в реальный сектор экономики. 

Тем самым мы можем говорить о наличии положительных качественных изменений в данной сфере после введения в 2004 г. ССВ, когда рассматриваемый показатель вырос с 7,9 до 9,5%. 

Изменение временной структуры вкладов населения

Структура вкладов населения в зависимости от сроков размещения отражает инвестиционные предпочтения и ожидания вкладчиков. На протяжении всего рассматриваемого периода наблюдалась тенденция увеличения доли средств, размещаемых населением в долгосрочные депозиты, что, несомненно, является отражением доверия к банкам. 

В результате на 1 января 2007 г. доля депозитов свыше 1 года составила 62,6% средств физических лиц, размещенных в банковской системе, увеличившись за 6 лет (с начала 2002 г.) на 38,6 п.п. В том числе на 6,7 п.п. до 7,3% выросла доля 3-летних депозитов. 

Одновременно произошло снижение доли срочных вкладов до 1 года (–32,1 п.п.); вклады до востребования уменьшились не так значительно (–6,5 п.п.). 
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Рис. 7 Структура депозитов физических лиц в зависимости от сроков размещения, % 

Помимо роста доверия к банкам сложившаяся тенденция в немалой степени объясняется стремлением граждан компенсировать потери от инфляции за счет более высоких процентных ставок по длинным депозитам. 

При этом ввод в действие ССВ вызвал качественные изменения временной структуры вкладов. В 2005 г., после начала работы ССВ, произошел заметный прирост долгосрочных депозитов со сроком свыше 3 лет, в результате чего их доля возросла более чем в 2 раза: с 2,3 до 5,6%. Одновременно на 10,3 п.п. выросла доля вкладов от 1 года до 3 лет, составив 51,6% вкладов. В последующем рост удельного веса долгосрочных вкладов происходил более плавно. 

Изменение структуры вкладов населения по размеру вкладов

Статистика по вкладам населения их структуре свидетельствует об укрупнении размеров депозитов в 2005–2007 гг. Так, согласно имеющимся данным, вклады размером свыше 100 тыс. руб. на протяжении рассматриваемого периода росли быстрее, нежели вклады размером менее 100 тыс. руб. Ниже на рис. 7 приведены темпы прироста разных групп вкладов в стоимостном выражении. Аналогичные результаты возникают, если привести данные по темпам прироста по количеству соответствующих счетов. 
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Рис. 8 Динамика вкладов населения по их размеру в 2005–2007 гг., %, по полугодиям 

При этом особое влияние оказали два повышения максимального размера страхового возмещения – до 190 тыс. руб. с 9 августа 2006 г. и до 400 тыс. руб. с 26 марта 2007 г. Именно после этих событий динамика роста вкладов свыше 100 тыс. руб. заметно ускорилась, что и показано на рис. 9. 

В целом тенденция укрупнения вкладов и ускорения роста более крупных вкладов после повышения максимального размера страхового возмещения отражает рост доверия населения к банкам. 
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Рис. 9 Динамика вкладов населения по размеру вкладов в 2005–2007 гг., млрд руб., по полугодиям 

Изменение долей крупных, средних и малых банков на рынке вкладов
Российский рынок вкладов характеризуется доминированием одного крупного участника – Сбербанка России, на который приходится более половины рынка вкладов. Поэтому в данном разделе отдельно рассматривается поведение главного участника, а также изменение долей и реакция остальных банков. В целях анализа для данного раздела крупные банки определены как 30 крупнейших банков на рынке вкладов, за исключением Сбербанка России, средние банки – банки, занимающие места с 31-го по 200-е по объему вкладов, и малые банки, находящиеся ниже 200-го места. 
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Рис. 10 Доля Сбербанка России на рынке вкладов в 2002–2007 гг., %, по итогам года 

На протяжении всего рассматриваемого периода наблюдалось уменьшение доли Сбербанка России на рынке вкладов: в 2003 г. она снизилась на 4,1 п.п., в 2004 г. на 3,2 п.п. При этом максимальное сокращение наблюдалось в 2005 г. – на следующий год после введения ССВ – на 5,5 п.п. 

При этом, если в 2003 г. и 2004 г. сокращение доли Сбербанка сопровождалось, в первую очередь, ростом доли средних банков с 9,6 до 13,8%, то в 2005 г. произошел заметный рост доли крупных банков – за год сразу на 5 п.п. с 21,1 до 26,1%. 
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Рис. 11 Доля на рынке вкладов: крупных, средних и малых банков в 2002–2007 гг., %, по итогам года 

Вслед за этим последовала ответная реакция Сбербанка – в феврале 2006 г. процентные ставки по вкладам были повышены, что сделало ситуацию на рынке вкладов конкурентной, и снижение доли Сбербанка с этого момента практически прекратилось – за 2 года доля Сбербанка сократилась лишь на 2 п.п. Одновременно перестала увеличиваться доля крупных банков. За 2 года она даже немного снизилась – на 0,7 п.п. 

В этих условиях доля средних банков, предлагающих более привлекательные ставки по вкладам, равномерно росла на протяжении всего периода наблюдений: с 9,6 до 17,2%. Доля самых мелких банков менялась незначительно и последние 5 лет колебалась в районе 5,5%. 

Таким образом, введение ССВ способствовало формированию конкурентной рыночной среды на рынке вкладов, более равномерному распределению депозитов по банковской системе и, как следствие, вело к повышению ее устойчивости. А 2004 г. – год начала функционирования ССВ – можно рассматривать как важный в процессе развития российского банковского сектора. В этот год произошел так называемый летний «кризис доверия», началось включение банков в ССВ и исчезли монопольные государственные гарантии по вкладам в Сбербанке. 

Подведем краткие итоги исследования факторов влияния. 

Первое – введение ССВ позволило российской банковской системе быстро и безболезненно оправиться от летнего шока 2004 г. и в короткие сроки восстановить доверие вкладчиков, в результате чего темпы прироста вкладов в 2005 г. выросли до 39%, против 30% в 2004 году. 

Второе – введение ССВ привело к очевидному росту доверия к банкам со стороны населения. Один из косвенных примеров – в 2007 г., несмотря на кризис ликвидности на мировых финансовых рынках, темпы прироста вкладов в России остались практически неизменными. Здесь есть и другая важная составляющая, тесно связанная с понятием «социальная стабильность». С момента создания ССВ произошло 25 страховых случаев, по которым были осуществлены выплаты в объеме 350 млн руб. (14 млн дол. США). При этом каждый раз страховые выплаты начинались не позднее двух недель после отзыва у банка лицензии. Ни паники, ни очередей вкладчиков не наблюдается. 

Третье – увеличились и ускорились абсолютные приросты вкладов населения. Это и есть финансовая составляющая, характеризующая трансформацию роста доверия в конкретное денежное выражение. На фоне этих приростов увеличилась доля денежных доходов населения, направляемая в организованные сбережения. Выросла также доля долгосрочных депозитов в структуре вкладов и, в свою очередь, укрупнились размеры депозитов. 

Четвертое – введение ССВ способствовало формированию конкурентной рыночной среды на рынке вкладов и росту доли средних банков на нем. 

Таким образом, можно констатировать, что в результате введения системы страхования банковских вкладов физических лиц российский рынок вкладов стал более зрелым, конкурентным и устойчивым к внешним воздействиям. 
Заключение

Пассивные операции играют в коммерческих банках первичную роль по отношению к активным. Именно за их счет происходит привлечение средств для дальнейшей инвестиционной деятельности банков.

В то же время нельзя не сказать, что такому источнику формирования банковских ресурсов, как депозиты присущи и некоторые недостатки. Речь идет о значительных материальных и денежных затратах банка при привлечении средств во вклады, ограниченности свободных денежных средств в рамках отдельного региона. Кроме того, мобилизация средств во вклады зависит в значительной степени от клиентов, а не от самого банка. Поэтому конкурентная борьба межу банками на рынке кредитных ресурсов заставляет их принимать меры по развитию услуг, способствующих привлечению депозитов. Укрепление депозитной базы очень важно для банков. За счет увеличения общего объема вкладов и расширения круга вкладчиков юридических лиц и физических лиц, можно улучшить организацию депозитных операций и систему стимулирования привлечения вкладов. 

В дипломной работе рассмотрены теоретические аспекты деятельности коммерческих банков в сфере привлечения ресурсов, более детально рассмотрена классификация депозитных источников, выявлены их особенности, а также преимущества и недостатки для обеих сторон депозитных операций. 

В ходе написания работы проанализирована текущая ситуация на депозитном рынке региона, а также изучена деятельность Мытищинского ОСБ № 7810 в области вкладных операций.

По итогам исследования, проведенного в дипломной работе, можно сказать о том, что на рынке региона наблюдается стабилизация ситуации с привлечением временно свободных средств граждан во вклады. Анализируя региональный рынок депозитов, можно выявить тенденцию снижения доли депозитов юридических лиц в совокупных пассивах банковского сектора. В отношении же вкладов граждан наблюдается обратная ситуация – их доля растет. 

В деятельности Мытищинского отделения можно отметить как позитивные, так и негативные тенденции. К положительным моментам в работе банка можно отнести постоянно расширяющуюся клиентскую базу, рост активов, собственного капитала и привлеченных средств. Однако в структуре привлеченных средств необходимо больше уделять внимания средствам, привлекаемым от населения, так как именно вклады граждан в настоящее время являются наиболее перспективными пассивами и приоритетным направлением банковского роста.

Исследование организации взаимоотношений Мытищинского ОСБ № 7810 с населением по формированию ресурсной базы позволили выработать ряд предложений и рекомендаций по совершенствованию деятельности отделения.

Для совершенствования системы привлечения населения необходимо активизировать свою работу с вкладчиками, поставить её на совершенно новый уровень.

В российской банковской практике практически не используются депозиты с диверсификацией валюты вклада, которые, по моему мнению, смогли бы заинтересовать вкладчика. По таким вкладам целесообразно было бы диверсифицировать валюту вклада в несколько наиболее устойчивых валют с определением удельного веса каждой валюты в сумме вклада. Например, можно было бы открывать счета по валютным вкладам в евро –60% и фунтах стерлингах – 40%. Виды валют, в которых клиент хотел бы разместить свои средства в банке на подобного рода депозитном вкладе, он мог бы выбрать самостоятельно или предоставить право банку решать в каких валютах целесообразно выразить его депозит. 

Так же для оптимизации работы отделения с населением можно предложить следующее:

1) свести к минимуму потери времени клиентов (повышение уровня автоматизации филиалов);

2) расширить перечень существующих вкладов, ориентируясь на различные слои населения с разным уровнем доходов;

3) пересмотреть стратегию банка в отношении сберегательных сертификатов;

4) увеличить количество точек обслуживания клиентов в местах концентрации спроса на банковские продукты и услуги;

5) провести повышение уровня подготовки и квалификации работников, непосредственно обслуживающих клиентов банка.

Для совершенствования деятельности банка в области развития банковских карт можно внести следующие предложения:

1) совершенствование программно-технического обеспечения, позволяющее наиболее полно автоматизировать процесс эмиссии банковских карт и обработки операций по ним;

2) развитие эквайринга;

3) проведение рекламных кампаний и конкурсов, стимулирующих привлечение клиентов на международные банковские карты;

4) установка банкоматов в близи больших торговых точек (рынок, торговые дома), что позволит увеличить остатки средств на данных счетах. Отпадет необходимость носить клиентам с собой большое количество денег наличными, если всегда, в нужный момент, можно снять необходимую сумму;

5) развитие зарплатных проектов.

Доверяя, свои денежные средства или, заключая сделку с финансово-кредитным учреждением, клиент выше всего ценит, конечно же, надёжность. Именно на этот фактор нужно продолжать делать акцент отделению и использовать это в рекламных компаниях.
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	NN

	Наименование статей бухгалтерского баланса

	Данные на отчетную дату

	Данные на соответствующую отчетную дату прошлого года


	I Активы


	1

	Денежные средства

	90 061 082

	61 990 279


	2

	Средства кредитных организаций в Центральном банке Российской Федерации

	87 098 192

	85 175 627


	2.1

	Обязательные резервы

	77 914 997

	56 808 779


	3

	Средства в кредитных организациях

	22 859 059

	3 524 746


	4

	Чистые вложения в торговые ценные бумаги

	345 955 204

	224 950 484


	5

	Чистая ссудная задолженность

	2 619 027 117

	1 859 360 124


	6

	Чистые вложения в инвестиционные ценные бумаги, удерживаемые до погашения

	64 314 358

	65 993 373


	7

	Чистые вложения в ценные бумаги, имеющиеся в наличии для продажи

	71 985 801

	86 728 635


	8

	Основные средства, нематериальные активы и материальные запасы

	147 472 346

	131 964 911


	9

	Требования по получению процентов

	3 069 704

	1 626 942


	10

	Прочие активы

	25 752 907

	15 864 665


	11

	Всего активов

	3 477 595 770

	2 537 179 786


	II Пассивы


	12

	Кредиты Центрального банка Российской Федерации

	0

	0


	13

	Средства кредитных организаций

	144 361 073

	115 055 808


	14

	Средства клиентов (некредитных организаций)

	2 840 347 516

	2 042 777 862


	14.1

	Вклады физических лиц

	2 028 572 342

	1 500 112 307


	15

	Выпущенные долговые обязательства

	125 157 867

	86 693 048


	16

	Обязательства по уплате процентов

	21 949 631

	17 968 582


	17

	Прочие обязательства

	19 685 824

	14 647 470


	18

	Резервы на возможные потери по условным обязательствам кредитного характера, прочим возможным потерям и по операциям с резидентами офшорных зон

	2 864 068

	4 993 936


	19

	Всего обязательств

	3 154 365 979

	2 282 136 706


	III Источники собственных средств


	20

	Средства акционеров (участников)

	60 000 000

	1 000 000


	20.1

	Зарегистрированные обыкновенные акции и доли

	57 000 000

	950 000


	20.2

	Зарегистрированные привилегированные акции

	3 000 000

	50 000


	20.3

	Незарегистрированный уставный капитал неакционерных кредитных организаций

	0

	0


	21

	Собственные акции, выкупленные у акционеров

	0

	0


	22

	Эмиссионный доход

	5 576 698

	5 576 698


	23

	Переоценка основных средств

	8 389 030

	67 389 029


	24

	Расходы будущих периодов и предстоящие выплаты, влияющие на собственные средства (капитал)

	24 066 254

	18 553 124


	25

	Фонды и неиспользованная прибыль прошлых лет в распоряжении кредитной организации (непогашенные убытки прошлых лет)

	185 461 447

	136 700 509


	26

	Прибыль (убыток) за отчетный период

	87 868 870

	62 929 968


	27

	Всего источников собственных средств

	323 229 791

	255 043 080


	28

	Всего пассивов

	3 477 595 770

	2 537 179 786


	IV Внебалансовые обязательства


	29

	Безотзывные обязательства кредитной организации

	729 823 294

	271 788 365


	30

	Гарантии, выданные кредитной организацией

	27 927 100

	15 678 292


	V Счета доверительного управления


	Активные счета


	1

	Касса

	0

	0


	2

	Ценные бумаги в управлении

	1 496 208

	438 824


	3

	Драгоценные металлы

	0

	0


	4

	Кредиты предоставленные

	0

	0


	5

	Средства, использованные на другие цели

	0

	0


	6

	Расчеты по доверительному управлению

	60 850

	29 623


	7

	Уплаченный накопленный процентный (купонный) доход по процентным (купонным) долговым обязательствам

	2 040

	3 601


	8

	Текущие счета

	19 134

	3 071


	9

	Расходы по доверительному управлению

	0

	0


	10

	Убыток по доверительному управлению

	2 939

	81


	Пассивные счета


	11

	Капитал в управлении

	1 576 498

	386 438


	12

	Расчеты по доверительному управлению

	4 673

	1 585


	13

	Полученный накопленный процентный (купонный) доход по процентным (купонным) долговым обязательствам

	0

	0


	14

	Доходы от доверительного управления

	0

	0


	15

	Прибыль по доверительному управлению

	0

	87 177



	


Заместитель Председателя Правления Сбербанка России: Е.А. Королев

Главный бухгалтер Сбербанка России - директор Управления бухгалтерского учета и отчетности: А.В.Кружалов

	


	Акционерный коммерческий Сберегательный банк Российской Федерации (открытое акционерное общество)

	Отчет о прибылях и убытках за 2006 год

	Регистрационный номер: 1481

	БИК-код: 44525225

	Адрес: 117997 г. Москва, ул. Вавилова, д. 19

	тыс. рублей
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	NN

	Наименование статей

	Данные за отчетный период

	Данные за соответствующий период прошлого года


	Проценты полученные и аналогичные доходы от:


	1

	Размещения средств в кредитных организациях

	4 185 111

	1 842 525


	2

	Ссуд, предоставленных клиентам (некредитным организациям)

	260 866 378

	198 555 912


	3

	Оказание услуг по финансовой аренде (лизингу)

	0

	0


	4

	Ценных бумаг с фиксированным доходом

	30 017 186

	32 713 454


	5

	Других источников

	234 340

	284 573


	6

	Всего процентов полученных и аналогичных доходов

	295 303 015

	233 396 464


	Проценты уплаченные и аналогичные расходы по:


	7

	Привлеченным средствам кредитных организаций

	6 012 326

	2 869 887


	8

	Привлеченным средствам клиентов (некредитных организаций)

	110 602 691

	84 632 964


	9

	Выпущенным долговым обязательствам

	1 651 837

	1 020 041


	10

	Всего процентов уплаченных и аналогичных расходов

	118 266 854

	88 522 892


	11

	Чистые процентные и аналогичные доходы

	177 036 161

	144 873 572


	12

	Чистые доходы от операций с ценными бумагами

	9 747 609

	17 770 123


	13

	Чистые доходы от операций с иностранной валютой

	8 376 849

	-637 167


	14

	Чистые доходы от операций с драгоценными металлами и прочими финансовыми инструментами

	610 479

	509 325


	15

	Чистые доходы от переоценки иностранной валюты

	-4 665 157

	5 297 143


	16

	Комиссионные доходы

	73 540 209

	54 241 688


	17

	Комиссионные расходы

	1 699 556

	1 293 820


	18

	Чистые доходы от разовых операций

	-638 246

	-376 265


	19

	Прочие чистые операционные доходы

	-10 491 242

	-8 552 137


	20

	Административно- управленческие расходы

	108 700 306

	87 904 518


	21

	Резервы на возможные потери

	-20 382 738

	-34 907 474


	22

	Прибыль до налогообложения

	122 734 062

	89 020 470


	23

	Начисленные налоги (включая налог на прибыль)

	34 865 192

	26 090 502


	24

	Прибыль (убыток) за отчетный период

	87 868 870

	62 929 968



	


Заместитель Председателя Правления Сбербанка России: Е.А. Королев

Главный бухгалтер Сбербанка России - директор Управления бухгалтерского учета и отчетности: А.В.Кружалов




	


	Акционерный коммерческий Сберегательный банк Российской Федерации (открытое акционерное общество)

	Отчет об уровне достаточности капитала, величине резервов на покрытие сомнительных ссуд и иных активов на 1 января 2007 года

	Регистрационный номер: 1481
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	[image: image16.png]





	NN

	Наименование показателя

	Данные на отчетную дату

	Данные на соответствующую отчетную дату прошлого года


	1

	Собственные средства (капитал), тыс. руб.

	347253906

	252862213


	2

	Фактическое значение достаточности собственных средств (капитала), процент

	11,7

	12,1


	3

	Нормативное значение достаточности собственных средств (капитала), процент

	10

	10


	4

	Расчетный резерв на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности, тыс. руб.

	94040587

	74424370


	5

	Фактически сформированный резерв на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности, тыс. руб.

	94222313

	74496410


	6

	Расчетный резерв на возможные потери, тыс. руб.

	4254963

	9848293


	7

	Фактически сформированный резерв на возможные потери, тыс. руб.

	4254963

	9848293



	


Заместитель Председателя Правления Сбербанка России Е.А. Королев

Главный бухгалтер Сбербанка России - директор Управления бухгалтерского учета и отчетности А.В.Кружалов




	


	Акционерный коммерческий Сберегательный банк Российской Федерации (открытое акционерное общество)

	Бухгалтерский баланс на 1 января 2006 года

	Регистрационный номер: 1481

	БИК-код: 44525225

	Адрес: 117997 г. Москва, ул. Вавилова, д. 19

	тыс. рублей
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	NN

	Наименование статей бухгалтерского баланса

	Данные на отчетную дату

	Данные на соответствующую отчетную дату прошлого года


	I Активы


	1

	Денежные средства

	61 990 279

	48 339 767


	2

	Средства кредитных организаций в Центральном банке Российской Федерации

	85 175 627

	86 624 417


	2.1

	Обязательные резервы

	56 808 779

	44 966 603


	3

	Средства в кредитных организациях

	3 524 746

	2 651 134


	4

	Чистые вложения в торговые ценные бумаги

	224 950 484

	236 738 929


	5

	Чистая ссудная задолженность

	1 859 360 124

	1 353 213 846


	6

	Чистые вложения в инвестиционные ценные бумаги, удерживаемые до погашения

	65 993 373

	43 831 066


	7

	Чистые вложения в ценные бумаги, имеющиеся в наличии для продажи

	86 728 635

	77 072 702


	8

	Основные средства, нематериальные активы и материальные запасы

	131 964 911

	86 853 149


	9

	Требования по получению процентов

	1 626 942

	1 664 789


	10

	Прочие активы

	15 864 665

	7 297 857


	11

	Всего активов

	2 537 179 786

	1 944 287 656


	II Пассивы


	12

	Кредиты Центрального банка Российской Федерации

	0

	0


	13

	Средства кредитных организаций

	115 055 808

	42 641 431


	14

	Средства клиентов (некредитных организаций)

	2 042 777 862

	1 637 199 130


	14.1

	Вклады физических лиц

	1 500 112 307

	1 183 985 600


	15

	Выпущенные долговые обязательства

	86 693 048

	63 304 816


	16

	Обязательства по уплате процентов

	17 968 582

	16 256 296


	17

	Прочие обязательства

	14 647 470

	9 506 936


	18

	Резервы на возможные потери по условным обязательствам кредитного характера, прочим возможным потерям и по операциям с резидентами офшорных зон

	4 993 936

	1 854 516


	19

	Всего обязательств

	2 282 136 706

	1 770 763 125


	III Источники собственных средств


	20

	Средства акционеров (участников)

	1 000 000

	1 000 000


	20.1

	Зарегистрированные обыкновенные акции и доли

	950 000

	950 000


	20.2

	Зарегистрированные привилегированные акции

	50 000

	50 000


	20.3

	Незарегистрированный уставный капитал неакционерных кредитных организаций

	0

	0


	21

	Собственные акции, выкупленные у акционеров

	0

	0


	22

	Эмиссионный доход

	5 576 698

	5 576 698


	23

	Переоценка основных средств

	67 389 029

	37 029 957


	24

	Расходы будущих периодов и предстоящие выплаты, влияющие на собственные средства (капитал)

	18 553 124

	16 398 232


	25

	Фонды и неиспользованная прибыль прошлых лет в распоряжении кредитной организации (непогашенные убытки прошлых лет)

	136 700 509

	102 645 226


	26

	Прибыль (убыток) за отчетный период

	62 929 968

	43 670 882


	27

	Всего источников собственных средств

	255 043 080

	173 524 531


	28

	Всего пассивов

	2 537 179 786

	1 944 287 656


	IV Внебалансовые обязательства


	29

	Безотзывные обязательства кредитной организации

	271 788 365

	167 910 667


	30

	Гарантии, выданные кредитной организацией

	15 678 292

	4 595 583


	V Счета доверительного управления


	Активные счета


	1

	Касса

	0

	0


	2

	Ценные бумаги в управлении

	438 824

	76 849


	3

	Драгоценные металлы

	0

	0


	4

	Кредиты предоставленные

	0

	0


	5

	Средства, использованные на другие цели

	0

	0


	6

	Расчеты по доверительному управлению

	29 623

	20 820


	7

	Уплаченный накопленный процентный (купонный) доход по процентным (купонным) долговым обязательствам

	3 601

	309


	8

	Текущие счета

	3 071

	3 928


	9

	Расходы по доверительному управлению

	0

	0


	10

	Убыток по доверительному управлению

	81

	4 355


	Пассивные счета


	11

	Капитал в управлении

	386 438

	101 084


	12

	Расчеты по доверительному управлению

	1 585

	34


	13

	Полученный накопленный процентный (купонный) доход по процентным (купонным) долговым обязательствам

	0

	0


	14

	Доходы от доверительного управления

	0

	0


	15

	Прибыль по доверительному управлению

	87 177

	5 143



	


Заместитель Председателя Правления Сбербанка России: Е.А. Королев

Главный бухгалтер Сбербанка России - директор Управления бухгалтерского учета и отчетности: А.В.Кружалов
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	NN

	Наименование статей

	Данные за отчетный период

	Данные за соответствующий период прошлого года


	Проценты полученные и аналогичные доходы от:


	1

	Размещения средств в кредитных организациях

	1 842 525

	2 373 751


	2

	Ссуд, предоставленных клиентам (некредитным организациям)

	198 555 912

	134 819 665


	3

	Оказание услуг по финансовой аренде (лизингу)

	0

	0


	4

	Ценных бумаг с фиксированным доходом

	32 713 454

	35 281 975


	5

	Других источников

	284 573

	199 704


	6

	Всего процентов полученных и аналогичных доходов

	233 396 464

	172 675 095


	Проценты уплаченные и аналогичные расходы по:


	7

	Привлеченным средствам кредитных организаций

	2 869 887

	1 173 299


	8

	Привлеченным средствам клиентов (некредитных организаций)

	84 632 964

	78 207 712


	9

	Выпущенным долговым обязательствам

	1 020 041

	4 801 953


	10

	Всего процентов уплаченных и аналогичных расходов

	88 522 892

	84 182 964


	11

	Чистые процентные и аналогичные доходы

	144 873 572

	88 492 131


	12

	Чистые доходы от операций с ценными бумагами

	17 770 123

	18 597 453


	13

	Чистые доходы от операций с иностранной валютой

	-637 167

	7 771 326


	14

	Чистые доходы от операций с драгоценными металлами и прочими финансовыми инструментами

	509 325

	-46 881


	15

	Чистые доходы от переоценки иностранной валюты

	5 297 143

	-1 478 912


	16

	Комиссионные доходы

	54 241 688

	31 676 895


	17

	Комиссионные расходы

	1 293 820

	395 161


	18

	Чистые доходы от разовых операций

	-376 265

	332 333


	19

	Прочие чистые операционные доходы

	-8 552 137

	-1 397 925


	20

	Административно- управленческие расходы

	87 904 518

	71 084 516


	21

	Резервы на возможные потери

	-34 907 474

	-12 163 060


	22

	Прибыль до налогообложения

	89 020 470

	60 303 683


	23

	Начисленные налоги (включая налог на прибыль)

	26 090 502

	16 632 801


	24

	Прибыль (убыток) за отчетный период

	62 929 968

	43 670 882



	


Заместитель Председателя Правления Сбербанка России: Е.А. Королев

Главный бухгалтер Сбербанка России - директор Управления бухгалтерского учета и отчетности: А.В.Кружалов
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	Отчет об уровне достаточности капитала, величине резервов на покрытие сомнительных ссуд и иных активов на 1 января 2006 года

	Регистрационный номер: 1481

	БИК-код: 44525225

	Адрес: 117997 г. Москва, ул. Вавилова, д. 19


	[image: image22.png]





	NN

	Наименование показателя

	Данные на отчетную дату

	Данные на соответствующую отчетную дату прошлого года


	1

	Собственные средства (капитал), тыс. руб.

	252862213

	173022176


	2

	Фактическое значение достаточности собственных средств (капитала), процент

	12,1

	11,1


	3

	Нормативное значение достаточности собственных средств (капитала), процент

	10

	10


	4

	Расчетный резерв на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности, тыс. руб.

	74424370

	52070607


	5

	Фактически сформированный резерв на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности, тыс. руб.

	74496410

	52070607


	6

	Расчетный резерв на возможные потери, тыс. руб.

	9848293

	3259837


	7

	Фактически сформированный резерв на возможные потери, тыс. руб.

	9848293

	3259837



	


Заместитель Председателя Правления Сбербанка России Е.А. Королев

Главный бухгалтер Сбербанка России - директор Управления бухгалтерского учета и отчетности А.В.Кружалов

 

Приложение 2

Таблица 1

Структура собственных и привлеченных средств Среднерусского сберегательного банка за период 

2004-2006 гг.

тыс. руб.

	Показания
	2004
	2005
	2006
	удел вес 2004
	удел вес 2005
	удел вес 2006
	изменение 2005
	изменение 2006

	
	
	
	
	
	
	
	сумма
	%
	сумма
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	5
	6
	7
	8

	собственные средства
	173524531
	255 043 080
	323229791
	8,9
	10,1
	9,3
	81 518 549
	147,0
	68 186 711
	126,7

	привлеченные средства
	1770763125
	2 282 136 706
	3154365979
	91,1
	89,9
	90,7
	511 373 581
	128,9
	872 229 273
	138,2

	итого
	1944287656
	2 537 179 786
	3 477 595 770
	100
	100
	100
	592 892 130
	130,5
	940 415 984
	137,1


Приложение 3

Таблица 2

Структура собственных средств за 2004-2006 гг.

                                                                                                                                                                                                                 тыс. руб.

	Источники ден. средств
	2004
	2005
	2006
	удел. вес 2004
	удел. вес 2005
	удел. вес 2006
	изменение 2005
	изменение 2006

	
	
	
	
	
	
	
	сумма
	%
	сумма
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Средства акционеров (участников)
	1 000 000
	1 000 000
	60 000 000
	0,58
	0,39
	18,56
	0
	100
	59 000 000
	6000

	Зарегистрированные обыкновенные акции и доли
	950000
	950 000
	57 000 000
	0,55
	0,37
	17,63
	0
	100
	56 050 000
	6000

	Зарегистрированные привилегированные акции
	50000
	50 000
	3 000 000
	0,03
	0,02
	0,93
	0
	100
	2 950 000
	6000

	Незарегистрированный уставный капитал неакционерных кредитных организаций
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Эмиссионный доход
	5 576 698
	5 576 698
	5 576 698
	3,21
	2,19
	1,73
	0
	100
	0
	100

	Переоценка основных средств
	37 029 957
	67 389 029
	8 389 030
	21,34
	26,42
	2,60
	30 359 072
	181,99
	-58 999 999
	12,45

	Расходы будущих периодов и предстоящие выплаты, влияющие на собственные средства (капитал)
	16398232
	18 553 124
	24066254
	9,45
	7,27
	5,74
	2 154 892
	113,14
	5 513 130
	129,72

	Фонды и неиспользованная прибыль прошлых лет в распоряжении кредитной организации (непогашенные убытки прошлых лет)
	102645226
	136 700 509
	185461447
	59,15
	53,60
	42,29
	34 055 283
	133,18
	48 760 938
	135,67

	Прибыль (убыток) за отчетный период
	43670882
	62 929 968
	87868870
	25,17
	24,67
	19,47
	19 259 086
	144,10
	24 938 902
	139,63

	Всего источников собственных средств
	173524531
	255 043 080
	323229791
	100,00
	100,00
	100,00
	81 518 549
	146,98
	68 186 711
	126,74


Приложение 4

Таблица 3

Структура привлеченных средств

тыс. руб

	Источники ден. средств
	2004
	2005
	2006
	удел. вес 2004
	удел. вес 2005
	удел. вес 2006
	изменение 2005
	изменение 2006

	
	
	
	
	
	
	
	сумма
	%
	сумма
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Средства кредитных организаций
	42641431
	115 055 808
	144361073
	1,44
	2,79
	3,04
	72 414 377
	269,82
	29 305 265
	125,47

	Средства клиентов (некредитных организаций)
	1637199130
	2 042 777 862
	2840347516
	55,41
	54,80
	54,01
	405 578 732
	124,77
	797 569 654
	139,04

	Вклады физических лиц
	1183985600
	1 500 112 307
	2028572342
	40,07
	39
	39,66
	316 126 707
	126,70
	528 460 035
	135,23

	Выпущенные долговые обязательства
	63304816
	86 693 048
	125157867
	2,14
	2
	2,29
	23 388 232
	136,95
	38 464 819
	144,37

	Обязательства по уплате процентов
	16256296
	17 968 582
	21949631
	0,55
	0,42
	0,48
	1 712 286
	110,53
	3 981 049
	122,16

	Прочие обязательства
	9506936
	14 647 470
	19685824
	0,29
	0,38
	0,39
	5 140 534
	154,07
	5 038 354
	134,40

	Резервы на возможные потери по условным обязательствам кредитного характера, прочим возможным потерям и по операциям с резидентами офшорных зон
	1854516
	4 993 936
	2864068
	0,10
	0,06
	0,13
	3 139 420
	269,29
	-2 129 868
	57,35

	Всего обязательств
	1770763125
	2 282 136 706
	3154365979
	100,00
	100,00
	100,00
	511 373 581
	128,88
	872 229 273
	138,22


Приложение 5                                                                                                                                                                                 

                                                                                      Табл. 5

Доходы банка

                                                                                                                                                                                                   табл. руб.

	Показатели
	2004
	2005
	2006
	Доля, %     2004
	Доля, % 2005
	Доля, % 2006
	Изменения, руб.

	
	
	
	
	
	
	
	2005
	2006

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Процентов полученные и аналогичные доходы - всего
	172675095
	233396464
	295303015
	54,54
	52,28
	53,81
	60721369
	61906551

	чистые процентные и аналогичные доходы
	88492131
	144770123
	177036161
	27,95
	32,43
	32,26
	56277992
	32266038

	чистые доходы от операций с ценными бумагами
	18597453
	17770123
	9747609
	5,87
	3,98
	1,78
	-827330
	-8022514

	чистые доходы от операций с иностранной валютой
	7771326
	-637167
	8376849
	2,45
	-0,14
	1,53
	-8408493
	9014016

	чистые доходы от операций с драгоценными металлами и прочими финансовыми инструментами
	-46881
	509325
	610479
	-0,01
	0,11
	0,11
	556206
	101154

	чистые доходы от переоценки иностранной валюты
	-1478912
	5297143
	-4665157
	-0,47
	1,19
	-0,85
	6776055
	-9962300

	комиссионные доходы
	31676895
	54241688
	73540209
	10,00
	12,15
	13,40
	22564793
	19298521

	чистые доходы от разовых операций
	332333
	-376265
	-638246
	0,10
	-0,08
	-0,12
	-708598
	-261981

	прочие чистые операционные доходы
	-1397925
	-8552137
	-10491242
	-0,44
	-1,92
	-1,91
	-7154212
	-1939105

	всего доходов
	316621515
	446419297
	548819677
	100,00
	100,00
	100,00
	129797782
	102400380
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