КЛЮЧЕВОЙ компонент лидерства - пУБЛИЧНЫЕ ВЫСТУПЛЕНИЯ
 
Одним из качеств лидера является способность доносить информацию группам людей и вдохновлять их на действие.  Выступление с речью или проведение собрания сотрудников – это мощные средства донесения информации, позволяющие убеждать людей и формировать мнения.  
Тщательно подготовленные, умело организованные и профессионально проведенные презентации важны как для руководителя, так и для организации в целом, так как они способствуют достижению стратегических целей.  Проводя презентации, вы создаете себе положение законодателя мнения на вашем рынке и в вашем сообществе.  Законодатель мнения -  это тот, к кому люди идут за советом.  
Вот некоторые примеры того, как вы можете использовать публичные выступления в качестве  стратегического инструмента в управлении группами:

1. Презентации с целью продажи. Когда вы проводите презентацию вашего продукта или услуги для компании, вашей аудиторией могут быть 10-12 человек. Во многих крупных компаниях процесс принятия решений происходит в группе. От умения подготовить и организовать презентацию, умения импровизировать зависит, ожидает ли вас успех или провал. Один из спикеров в ходе презентации (типичная презентация в PowerPoint) понял, что он «теряет» аудиторию.  Он прервал свое выступление и спросил у участников, что их действительно заинтересовало в представляемом проекте. Затем он импровизировал до конца выступления и завершил его тем, что смог заключить сделку с 20 из 30 присутствовавших.  Вы должны знать, как «читать» аудиторию и быть гибкими.

2. Выступления в местных группах, таких как бизнес-клубы, торгово-промышленные палаты и т.п. Такие выступления дают вам известность и имидж эксперта. 
3. Выступления перед общественностью.
4. Выступления перед избирателями во время выборов.
5. Выступления на отраслевых конференциях также могут быть стратегическим ходом для того, чтобы получить новых клиентов, а также позиционировать свою компанию как лидера в данной отрасли. 
6. Собрания персонала. Хотя большинство людей считает их ненужной тратой времени, в умелых руках это мощный инструмент. Если собрание должным образом подготовлено, то хороший оратор сможет вовлечь всех участвующих и достичь цели собрания.

7. Обсуждения. Когда вы становитесь законодателем мнения, вас могут просить участвовать в обсуждениях какого-либо вопроса вместе с группой специалистов. 
8. Корпоративные обучающие программы – это еще один способ использования вашего умения выступать перед аудиторией.  Проведение обучающих семинаров - один из лучших путей привлечения новых клиентов. 
9. Программы «обучения на рабочем месте». Недавние опросы руководителей показали, что человек, который фактически знает свою работу на 70%, считается компетентным и его относят к числу лучших сотрудников.  Ситуация далека от идеальной!  Есть способ обучить имеющийся у вас персонал, чтобы он полностью знал свою работу. Здесь тоже требуется умение выступать перед группой.  Например, в результате внедрения Программы подготовки тренеров в «Тэйлор Гитарс» ("Taylor Guitars"), в этой компании повысились производительность и уровень удовлетворенности работой. Как отметил их корпоративный тренер, «Раньше для обучения нового сотрудника требовалось два месяца, теперь – пять дней, и при этом сотрудники не совершают ошибок в работе».
10. Брифинги в компании по вопросам структурных изменений (в том числе слияний и поглощений) требуют умения выступать перед аудиторией.  Чтобы донести информацию до 300 сотрудников компании, которая только что прошла реструктуризацию, нужны специальные знания. Есть безотказно работающий и увлекательный способ предоставления подобного рода информации.


Многие участники тренингов по публичным выступлениям  говорили, что они отказывались от повышения в должности, потому что знали, что им придется выступать перед группой.  Если страх выступления перед аудиторией препятствует использованию вами таких возможностей, вы становитесь жертвой групп.  

Быть лидером – это значит уметь находиться лицом к лицу с группами, не уклоняясь и не избегая их, уметь общаться с группами и контролировать их. 

