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Что такое ТАСИС
ÒÀÑÈÑ � ýòî ïðîãðàììà, ðàçðàáîòàííàÿ Åâðîïåéñêèì Ñîþçîì äëÿ ñòðàí
Âîñòî÷íîé Åâðîïû, Êàâêàçà è Ñðåäíåé Àçèè, â öåëÿõ ñîäåéñòâèÿ ðàçâè-
òèþ ãàðìîíè÷íûõ è ïðî÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæ-
äó Åâðîïåéñêèì Ñîþçîì è ýòèìè ñòðàíàìè-ïàðòíåðàìè. Öåëü Ïðîãðàììû
ñîñòîèò â ïîääåðæêå óñèëèé ñòðàí-ïàðòíåðîâ ïî ðàçâèòèþ îáùåñòâà, îñíî-
âàííîãî íà ïîëèòè÷åñêèõ ñâîáîäàõ è ýêîíîìè÷åñêîì ïðîöâåòàíèè.

ÒÀÑÈÑ èäåò ê ýòîé öåëè ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ áåçâîçìåçäíîãî ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ ïåðåäà÷è «íîó-õàó» äëÿ ïîääåðæêè ïðîöåññà ïåðåõîäà ê ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêå è äåìîêðàòè÷åñêîìó îáùåñòâó.

Â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñî ñòðàíàìè-ïàðòíåðàìè ÒÀÑÈÑ îïðåäåëÿåò,
êàêèì îáðàçîì äîëæíû ðàñõîäîâàòüñÿ ñðåäñòâà. Ýòî ïîçâîëÿåò ÒÀÑÈÑ îñó-
ùåñòâëÿòü ôèíàíñèðîâàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëèòèêîé ðåôîðì è ïåðâî-
î÷åðåäíûìè çàäà÷àìè êàæäîé êîíêðåòíîé ñòðàíû. Â êîíòåêñòå áîëåå øè-
ðîêèõ ìåæäóíàðîäíûõ óñèëèé ÒÀÑÈÑ ðàáîòàåò â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè
òàêæå ñ äðóãèìè äîíîðàìè è ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè.

ÒÀÑÈÑ ïåðåäàåò «íîó-õàó», êîòîðûì ðàñïîëàãàþò ãîñóäàðñòâåííûå è ÷à-
ñòíûå îðãàíèçàöèè ñàìîãî øèðîêîãî ñïåêòðà, ÷òî ïîçâîëÿåò ñî÷åòàòü îïûò
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è äåìîêðàòèè ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè è
çíàíèÿìè íà ìåñòàõ. «Íîó-õàó» ïåðåäàåòñÿ â ôîðìå îêàçàíèÿ êîíñóëüòà-
òèâíîãî ñîäåéñòâèÿ â âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåíèÿ ãðóïï ýêñïåð-
òîâ, ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíûõ èññëåäîâàíèé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-
êè, ïóòåì ñîçäàíèÿ ïðàâîâîé è íîðìàòèâíîé áàçû, ìåæäóíàðîäíûõ ñåòå-
âûõ ñòðóêòóð, ïèëîòíûõ (ýêñïåðèìåíòàëüíûõ) ïðîåêòîâ, à òàêæå ïóòåì
óñòàíîâëåíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, ñîäåéñòâèÿ ïðîöåññó ïîðîäíåíèÿ,
ñîçäàíèÿ íîâûõ è ðåîðãàíèçàöèè äåéñòâóþùèõ èíñòèòóòîâ. ÒÀÑÈÑ âû-
ïîëíÿåò òàêæå ðîëü êàòàëèçàòîðà, ïîñêîëüêó îòêðûâàåò äîñòóï ê ñðåäñòâàì
îñíîâíûõ êðåäèòîðîâ áëàãîäàðÿ ïðîâåäåíèþ ïðåäèíâåñòèöèîííûõ è òåõ-
íèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

ÒÀÑÈÑ ñîäåéñòâóåò ïîíèìàíèþ è äîëæíîé îöåíêå äåìîêðàòèè è ðûíî÷íî-
îðèåíòèðîâàííîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïóòåì êóëüòèâèðîâà-
íèÿ ñâÿçåé è äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè â ñòðàíàõ-
ïàðòíåðàõ è èõ êîëëåãàìè â Åâðîïåéñêîì Ñîþçå.

Îñíîâíûìè ïðèîðèòåòíûìè îáëàñòÿìè, ôèíàíñèðóåìûìè ÒÀÑÈÑ, ÿâëÿþò-
ñÿ: îáåñïå÷åíèå ðåôîðìû ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñîöèàëü-
íîé çàùèòû è îáðàçîâàíèÿ, ðåîðãàíèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé
è ðàçâèòèå ÷àñòíîãî ñåêòîðà, ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïðîèçâîäñòâà,
ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû ýíåðãåòèêè, òðàíñïîðòà è ñâÿçè. Êàæäàÿ ñòðàíà
âûáèðàåò ïðèîðèòåòíûå ñåêòîðû, èñõîäÿ èç ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé.
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Занятие  1

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ЗАКУПОК

Руководство для преподавателя
1. Çàäà÷à îáó÷åíèÿ

Ïî îêîí÷àíèè çàíÿòèÿ ó÷àñòíèêè äîëæíû ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î áèç-
íåñ-ïðîöåññàõ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê:

• ýòàïàõ-áèçíåñ ïðîöåññîâ ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

• ïðîèçîøåäøèõ èçìåíåíèÿõ è âûçâàííûõ èìè ïîòðåáíîñòÿõ â ðåèíæè-
íèðèíãå;

• ïðèíöèïàõ óïðàâëåíèÿ;

• ðåèíæèíèðèíãå êàê  ñðåäñòâå àêòèâèçàöèè ïîòåíöèàëà;

• ïîäõîäàõ ê ðåèíæèíèðèíãó ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Â ÷àñòíîñòè ó÷àñòíèêè äîëæíû óìåòü îïðåäåëèòü:

• àêòèâíûå öåííîñòè;

• ïàññèâíûå öåííîñòè;

• ýòàïû áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

2. Ðóêîâîäñòâî ïî ïðîâåäåíèþ çàíÿòèÿ

(ñì. ñëåäóþùóþ ñòðàíèöó)

3. Ñïðàâî÷íûé ìàòåðèàë

Áèçíåñ-ïðîöåññû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

4. Çàäàíèå äëÿ ñàìîïðîâåðêè

Ïîäõîäû ê ðåîðãàíèçàöèè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Äåìîíñòðàöèîííûå ñëàéäû
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Руководство по проведению занятия

Ïðîöåññ Ìåòîä Ìàòåðèàë Âðåìÿ 

Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ 

ðàáîòà ïðåïîäàâàòåëÿ. 

Ïðî÷èòàéòå ñïðàâî÷íûé 
ìàòåðèàë «Áèçíåñ-

ïðîöåññû ñèñòåìû 

ãîñóäàðñòâåííûõ 
çàêóïîê». 

Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ 

ðàáîòà ïðåïîäàâàòåëÿ. 

Ñïðàâî÷íûé ìàòåðèàë.  

Èçëîæèòå ñïðàâî÷íûé 

ìàòåðèàë, ïîäðîáíî 
îñâåòèâ ñëåäóþùèå 

îñíîâíûå ïóíêòû: 

• ýòàïû ïðîöåññà 
ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïîê; 

• èçìåíåíèÿ è 
ïîòðåáíîñòü â 

ðåèíæèíèðèíãå; 

• ðåèíæèíèðèíã 
ñèñòåìû 

ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïîê êàê ñðåäñòâî 
àêòèâèçàöèè åå 

ïîòåíöèàëà; 

• ïîäõîäû ê 
ðåîðãàíèçàöèè 

ñèñòåìû 

ãîñóäàðñòâåííûõ 
çàêóïîê. 

 

 

Èíòåðàêòèâíàÿ 

ïðåçåíòàöèÿ. 

Äåìîíñòðàöèîííûå 

ñëàéäû. 

1 ÷àñ 45 ìèí. 

Îðãàíèçóéòå âûïîëíåíèÿ 

ó÷àñòíèêàìè çàäàíèÿ äëÿ 

ñàìîïðîâåðêè. 

Çàäàíèå.   35 ìèí. 

Ñäåëàéòå çàêëþ÷åíèå, 

ïîäâåäèòå èòîãè. 

Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå. Äåìîíñòðàöèîííûå 

ïåðåêèäíûå áëîêíîòû. 

10 ìèí. 

 

Ïëàíèðóåìîå âðåìÿ: 2 ÷àñà 30 ìèí.
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Справочный материал:

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ЗАКУПОК

Ýòàïû ïðîöåññà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïêè îñóùåñòâëÿþòñÿ â îñíîâíîì íà îñíîâå ïðèíöèïà
îòêðûòûõ êîíêóðñíûõ òîðãîâ. Êîíêóðñû äîëæíû áûòü ïóáëè÷íûìè, îòêðû-
òûìè, îáúåêòèâíûìè, ýôôåêòèâíûìè. Êàæäûé ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê òîð-
ãîâ äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü:

• ïîëó÷èòü âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ;

• ïîäàòü çàÿâêó íà êîíêóðñ.

Îáúåêòèâíîñòü ãàðàíòèðóåò ðàâíûå ïðàâà ó÷àñòíèêîâ êîíêóðñà, ò.å. îòñóò-
ñòâèå äèñêðèìèíàöèè ïî êàêîìó ëèáî ïðèçíàêó. Ýôôåêòèâíîñòü � áåðåæíîå
îòíîøåíèå ê ñðåäñòâàì íàëîãîïëàòåëüùèêà.

Áèçíåñ-ïðîöåññ ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê íà÷èíàåòñÿ ñ èçó÷åíèÿ ðûíêà. Èçó-
÷àåòñÿ ðûíî÷íàÿ êîíúþíêòóðà ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ (ñì. ñõåìó 1):

• íîìåíêëàòóðû, òîâàðîâ (ðàáîò, öñëóã), èìåþùèõñÿ íà ðûíêå ;

• âîçìîæíûõ óñëîâèé ïîñòàâêè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã);

• ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ êîíêóðñà.

Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ðûíêà:

• ãîòîâÿòñÿ òåõíè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè;

• ðàçðàáàòûâàþòñÿ òåíäåðíûå äîêóìåíòû;

• äåëàþòñÿ îáúÿâëåíèÿ î ïðèãëàøåíèè ê êîíêóðñó.

Âî âðåìÿ òåíäåðíîãî ïåðèîäà ïðîèçâîäèòñÿ ðàññûëêà ïðèãëàøåíèé ïîòåí-
öèàëüíûì ó÷àñòíèêàì. Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ çàïðîñîâ, äàþòñÿ ðàçúÿñíåíèÿ.
Â êîíöå òåíäåðíîãî ïåðèîäà çàêóïî÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò êîíêóðñíûå çà-
ÿâêè è ïðîâîäèò ïîäãîòîâèòåëüíóþ ðàáîòó ê ïóáëè÷íîìó âñêðûòèþ ïðåäëîæå-
íèé.

Íà ýòàïå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âñêðûâàþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ çàÿâêè. Ñäåëàí-
íûå îöåíêè ïîçâîëÿþò ñðàâíèòü ïðåäëîæåíèÿ è âûíåñòè ðåøåíèÿ î ïîáåäèòå-
ëå êîíêóðñà.

Íà ýòàïå óïðàâëåíèÿ èñïîëíåíèÿ êîíòðàêòîâ ïðîèñõîäèò:

• ïîäïèñàíèå êîíòðàêòà;

• àäìèíèñòðèðîâàíèå êîíòðàêòà.
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Ñõåìà 1. Áèçíåñ-ïðîöåññ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Áèçíåñ-ïðîöåññ ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê äîëæåí:

• îáåñïå÷èâàòü:

� îáúåêòèâíîñòü;

� îòêðûòîñòü;

Ïîäãîòîâêà

êîíêóðñà

Òåíäåðíûé ïåðèîä

Âñêðûòèå, îöåíêà è

ñðàâíåíèå

ïðåäëîæåíèé

Óïðàâëåíèå

êîíòðàêòîì

Èçó÷åíèå ðûíêà

Ïîäãîòîâêà òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè

Ðàçðàáîòêà òåíäåðíûõ äîêóìåíòîâ

Îáúÿâëåíèå î ïðèãëàøåíèè ê êîíêóðñó

Òåíäåðíàÿ äîêóìåíòàöèÿ

Çàïðîñû îò ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ

Ðàçúÿñíåíèÿ

Ïðåäêîíêóðñíàÿ êîíôåðåíöèÿ

Ïîëó÷åíèå êîíêóðñíûõ çàÿâîê

Âñêðûòèÿ çàÿâîê

Îöåíêà ïðåäëîæåíèé

Ñðàâíåíèå ïðåäëîæåíèé

Âûíåñåíèå ðåøåíèÿ

Ïîäãîòîâêà îò÷åòà

Ïîäïèñàíèå êîíòðàêòà

Àäìèíèñòðèðîâàíèå êîíòðàêòà

Âñêðûòèå çàÿâîê
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� ïðîçðà÷íîñòü;

• ìèíèìèçèðîâàòü:

� óïóùåííóþ âûãîäó;

� èçäåðæêè;

� ðèñêè;

• îáåñïå÷èâàòü ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ.

Îáúåêòèâíîñòü, îòêðûòîñòü è ïðîçðà÷íîñòü � íåîáõîäèìûå àòðèáóòû ãîñó-
äàðñòâåííûõ çàêóïîê: íàëîãîïëàòåëüùèê õî÷åò çíàòü, êàê ðàñõîäóþòñÿ åãî
äåíüãè.

Ìèíèìèçàöèÿ óïóùåííîé âûãîäû è èçäåðæåê ñëåäóåò èç íåîáõîäèìîñòè
ýôôåêòèâíî ðàñõîäîâàòü áþäæåòíûå ñðåäñòâà.

Óïóùåííàÿ âûãîäà � ïîòåðè âñëåäñòâèå îòêàçà îò èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæ-
íîñòåé.

Òàêæå áèçíåñ ïðîöåññû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê äîëæíû ýôôåêòèâíî ñî-
äåéñòâîâàòü äîñòèæåíèþ öåëåé: âîâðåìÿ ïîñòàâëÿòü â íóæíîì îáúåìå è òðåáó-
åìîãî êà÷åñòâà óñëóãè, ïðîäóêöèþ, ðàáîòû.

Èçìåíåíèÿ è ïîòðåáíîñòü â ðåèíæèíèðèíãå

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàëà â òå÷åíèå
äåñÿòèëåòèé. Âìåñòå ñ òåì çà ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðîèçîøëè ñóùåñòâåííûå ïåðå-
ìåíû (ñì. ñõåìó 2):

• òåõíîëîãè÷åñêèå ðåâîëþöèè:

� êîìïüþòåðíàÿ;

� èíôîðìàöèîííàÿ;

� òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ;

• äåìîêðàòèçàöèÿ îáùåñòâà.

Òåõíîëîãè÷åñêèå ðåâîëþöèè îáåñïå÷èëè ñâîáîäíóþ ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè
â ìãíîâåíèå îêà ïî âñåìó çåìíîìó øàðó. Ñ îäíîé ñòîðîíû ýòî ïîçâîëèëî çàêëþ-
÷àòü ñäåëêè ïî âñåìó ìèðó, íå âûõîäÿ èç-çà ñâîåãî ñòîëà, ñ äðóãîé � ïðèâåëî ê
äåìîêðàòèçàöèè îáùåñòâà. Äåìîêðàòèçàöèÿ æå îáùåñòâà ïîòðåáîâàëà îò ãîñó-
äàðñòâà ïðîçðà÷íîñòè, îáúåêòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè.

Âîçìîæíîñòü î÷åíü áûñòðî çàêëþ÷àòü ñäåëêè ïî âñåìó ìèðó  êà÷åñòâåííî
ðàñøèðÿåò âàðèàíòûâûáîðà äëÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Ýëåêòðîí-
íûé ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà ïîçâîëÿåò êàê ìèíèìèçèðîâàòü óïóùåííóþ âûãî-
äó çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ ïîëÿ âûáîðà, òàê è ñíèæàòü èçäåðæêè ïðîöåññà çàêó-
ïîê.
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Пример

Ситуация

Администрация Новосибирской области постоянно сталкивается с нехваткой финансовых
средств, необходимых для покрытия бюджетных расходов на закупку товаров и услуг для нужд
государственных учреждений. Существующая ранее организация закупочной деятельности
государственных заказчиков была недостаточно прозрачной, что создавало предпосылки для
искусственного завышения цен поставщиками на закупаемые товары и услуги. Также наблюда-
лась достаточно низкая оперативность в удовлетворении потребностей государственных орга-
низаций в товарах и услугах.

Решение

Организация закупочной деятельности государственных учреждений на основе технологий для
электронной коммерции.

Преимущества решения

 Внедрение системы «Госзаказ» позволило:  существенно повысить эффективность закупоч-
ной деятельности государственных заказчиков, значительно снизить закупочные цены и бюд-
жетные расходы, достичь более высокого уровня прозрачности и оперативности в обеспече-
нии государственных заказчиков необходимыми товарами и услугами.

В Новосибирской области заработала электронная система государственных закупок.

В марте 2002 г. в Новосибирской области были проведены первые в России электронные торги
с помощью системы «ГосЗаказ».

 Первые три месяца проведения тендерных торгов позволили Администрации Новосибирской
области сэкономить около 30 млн. руб. В среднем Администрация планирует закупать ресур-
сов на сумму 2–2,5 млрд. руб. в год (а это почти половина областного государственного зака-
за), что даст возможность экономить 500–550 млн. руб.

Стандартизация решения на платформе Microsoft/Intel позволила существенно снизить затра-
ты на разработку, реализовать проект в невероятно быстрые сроки, а также обеспечить гиб-
кость, надежность и масштабируемость системы, что необходимо для функционирования элек-
тронной торговой площадки.

«Кроме прямой экономии электронные торги улучшают нравственную атмосферу вокруг госза-
каза. Одна система проводит торги, никак не контактируя с поставщиками. Другая – заключает
контракты. Процесс разорван, возможностей для злоупотреблений нет. Это другой имидж ад-
министрации, имидж региона». Виктор Толоконский, губернатор Новосибирской области.

Òåõíîëîãè÷åñêèå ðåâîëþöèè ïðèâåëè ê ïðîáëåìàì:

• òðåáîâàíèé ê äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà;

• ðàñøèðåíèÿ ïîëÿ âûáîðà.
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Ñõåìà 2. Èäåîëîãèÿ ðåíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ
äëÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Ïðåïÿòñòâèåì, èëè «óçêèì ìåñòîì» ðåøåíèÿ ïðîáëåì ñòàëè áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû. À ïîäõîäîì ê ðàñøèòèþ «óçêèõ ìåñò» � ðåèíæåíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Òàêèì îáðàçîì, èçìåíåíèÿ ïðèâîäÿò ê ïðîáëåìàì íåñîîòâåòñòâèÿ (ñì. ñõå-
ìó 3). Ðåøåíèþ ïðîáëåì ïðåïÿòñòâóþò «óçêèå ìåñòà», äëÿ ðàñøèòèÿ êîòîðûõ
íåîáõîäèìî èñêàòü ñïåöèàëüíûå ïîäõîäû, çàêëþ÷àþùèåñÿ â ðåèíæèíèðèíãå
áèçíåñ-ïðîöåññîâ ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Ñõåìà 3. Òåõíîëîãèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì

Ïðîèçîøåäøèå ðåâîëþöèè ïðèâåëè ê íåîáõîäèìîñòè ïåðåõîäà íà ýëåêò-
ðîííûå òåõíîëîãèè â ñèñòåìàõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â òîì ÷èñëå è ïðè
çàêóïêå ïðîäóêöèè/òîâàðîâ/óñëóã äëÿ  ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä.

Ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé ÷àñòî âûçûâàåò ïîòðåáíîñòü â ïðîâåäåíèè
ðåèíæèíèðèíãà. Ïîíà÷àëó, âñå-òàêè âûãîäíåå îêàçûâàòü óñëóãè ïî ñòàðîé òåõ-
íîëîãèè � ìåíüøå óäåëüíûå èçäåðæêè îêàçàíèÿ óñëóã (ñì. ñõåìó 4).

Óäåëüíûå èçäåðæêè (ÓÈ) � èçäåðæêè, ïðèõîäÿùèåñÿ íà åäèíè÷íóþ îêà-
çûâàåìóþ óñëóãó.

Àêêóìóëèðîâàííûé îïûò � ïðèîáðåòåííûå â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè çíà-
íèÿ, íàâûêè, ìåòîäû, ýâðèñòèêè, îïûò, know how.

Èçìåíåíèÿ Ïðîáëåìû Óçêèå ìåñòà
Ïîäõîäû ê  ðàñøèòèþ

óçêèõ ìåñò

Ôàêòîðû ðèñêà

è ôîðñ-ìàæîðà

Ìåðû, íåéòðàëèçóþùèå

ôàêòîðû ðèñêà è ôîðñ-ìàæîðà

Ðåâîëþöèè

Òåõíîëîãè÷åñêèå

Äåìîêðàòè÷åñêàÿ

Ïðîáëåìû

Òðåáîâàíèÿ ê

äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà

Ðàñøèðåíèå ïîëÿ âûáîðà

Êîìïüþòåðíàÿ

Èíôîðìàöèîííàÿ

Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ

Áèçíåñ ïðîöåññû

Îáåñïå÷åíèå

Ïðîçðà÷íîñòè

Îáúåêòèâíîñòè

Ýôôåêòèâíîñòè

Ìèíèìèçàöèÿ

Óïóùåííîé

âûãîäû
Èçäåðæåê

Ðåèíæèíèðèíã

áèçíåñ ïðîöåññîâ

Ðåèíæèíèðèíã

áèçíåñ-ïðîöåññîâ
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Çàêîí àêêóìóëèðîâàííîãî îïûòà � çàêîí, óòâåðæäàþùèé, ÷òî êàæäîå óä-
âîåíèå ïðîèçâåäåííîãî ñ íà÷àëà âûïóñêà îáúåìà ïðîäóêöèè ïðèâîäèò ê ñíè-
æåíèþ èçäåðæåê íà 15�30%.

Îòíîñèòåëüíûé ïðèðîñò çíàíèé ïî èñïîëüçîâàíèþ íîâîé òåõíîëîãèè ïðî-
èñõîäèò áûñòðåå, ÷åì ïî èñïîëüçîâàíèþ ñòàðîé, ãäå îñíîâíàÿ ìàññà çíàíèé óæå
äàâíî îñâîåíà. Â ðåçóëüòàòå ñíèæåíèå óäåëüíûõ èçäåðæåê ïðîèñõîäèò áûñò-
ðåå äëÿ óñëóã, îêàçûâàåìûõ ïî íîâîé òåõíîëîãèè, ÷åì ïî ñòàðîé. Íàñòóïàåò
ìîìåíò âðåìåíè t

0
, êîãäà óäåëüíûå èçäåðæêè óñëóã, îêàçûâàåìûõ ïî ñòàðîé è

íîâîé òåõíîëîãèÿì, ñòàíîâÿòñÿ ðàâíûìè. Ïîñëå ýòîãî óæå íîâàÿ òåõíîëîãèÿ
ñòàíîâèòñÿ ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíåå, à ñòàðàÿ � óõîäèò èç æèçíè.

Ó
ä

åë
üí

û
å 

è
çä

åð
æ

ê
è

Àêêóìóëèðîâàííûé îáúåì îêàçàííûõ óñëóã,

Âðåìÿ

Óñëóãè, îêàçàííûå ïî ñòàðîé òåõíîëîãèè

Ó
ñëóãè

 îêàçàí
í
û

å ï
î í

îâîé
 òåõí

îëîãè
è

t
0

c
0

Ñõåìà 4. Êðèâûå àêêóìóëèðîâàííîãî îïûòà è ñìåíû òåõíîëîãèé

Ãèáêîå ðåàãèðîâàíèå íà èçìåíåíèå ñèòóàöèè òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è èõ ñîòðóäíèêàìè,
îñíîâàííûõ íà îáùíîñòè èíòåðåñîâ. Òàêèå ñâÿçè ñíèìàþò âîçíèêàþùèå ìåæ-
äó ïîäðàçäåëåíèÿìè ìåæôóíêöèîíàëüíûå áàðüåðû, ÷òî îáëåã÷àåò è óñêîðÿåò
ôóíêöèîíèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Îðè-
åíòàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ñìåùàåòñÿ îò èíòåðåñîâ ïîäðàçäåëåíèé â
ñòîðîíó ðåøåíèÿ êîíå÷íûõ çàäà÷ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Âðåìÿ
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Ðåèíæèíèðèíã ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê
êàê ñðåäñòâî àêòèâèçàöèè åå ïîòåíöèàëà

Â êîíöåïöèþ ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê çàëîæåí
ïðèíöèï àêòèâèçàöèè åå ïîòåíöèàëà (ñì. ñõåìó 5). Ïðè ðåôîðìèðîâàíèè Ñèñ-
òåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, ïðåæäå âñåãî, äîëæíà ñîõðàíèòü âåñü ñâîé ïî-
òåíöèàë, êîòîðûé îíà óæå óñïåëà íàêîïèòü ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè.

Ñîõðàíåíèå óæå íàêîïëåííîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïîëàãàåò ïðåîáðàçîâàíèÿ
«øàã çà øàãîì». Â ýòîì ñëó÷àå óäà÷íûå «øàãè» ïðèíèìàþòñÿ, à íåóäà÷íûå �
îòâåðãàþòñÿ, íå óñïåâ ïðèíåñòè ìíîãî âðåäà.

Ïîòåíöèàë ìîæåò áûòü àêòèâíûì è ïàññèâíûì. Àêòèâíûé ïîòåíöèàë èñ-
ïîëüçóåòñÿ â öåëÿõ:

• ïîñòàâîê òðåáóåìîãî àññîðòèìåíòà òîâàðîâ è óñëóã;

• ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çà-
êóïîê.

Ïàññèâíûé ïîòåíöèàë ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ñîñòàâëÿþò òå åå
ñèëüíûå ñòîðîíû, êîòîðûå ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå íå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïîñòàâîê èëè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Òàêèì îáðàçîì, îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ óï-
ðàâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âîâëå÷åíèå ïàññèâíîãî ïîòåíöèàëà â ïðîöåññû îáåñïå÷å-
íèÿ ïîñòàâîê è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê.

Àêòèâíàÿ öåííîñòü � öåííîñòü èñïîëüçóåìàÿ â îáîðîòå, ò.å. èñïîëüçóåìàÿ
äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Ïàññèâíàÿ öåííîñòü � öåííîñòü, èñêëþ÷åííàÿ èç îáîðîòà, ò.å. íå èñïîëüçó-
åìàÿ â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ öåëåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Пример

Активные и пассивные ценности различались еще в древности. Согласно Ветхому Завету, давая
деньги в долг соседу, не следовало брать с него процентов. Если же сосед брал в долг активные
ценности, например, виноградник, поле или стадо, то вместе с основным долгом следовало вер-
нуть и проценты:

• вино;

• зерно;

• молоко, шерсть, приплод.

Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïå àêòèâèçàöèè ïî-
òåíöèàëà (ñì. ñõåìó 5).
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Àêòèâèçàöèÿ

ïîòåíöèàëà

Àêòèâíûå

öåííîñòè

Ïàññèâíûå

öåííîñòè

Òðàíñôîðìèðîâàíèå

â àêòèâíûå öåííîñòè

Ïðîäàæà

Êîîðäèíàöèè

óñèëèé

Èíòåãðèðîâàííûå

Ñòðàòåãèÿ
Ïðèîðèòåòû äëÿ

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Êîðïîðàòèâíàÿ

êóëüòóðà

Óïðàâëåíèå ïî

ðåçóëüòàòàì

Êîíöåíòðàöèè

óñèëèé

Öåííîñòè Íîðìû
Ñòåðåîòèïû

ïîâåäåíèÿ
Ñàìîâîñïðèÿòèå

Èìèäæ Ìèôû Êðåäî

Êîíêóðåíòíûå

ïðåèìóùåñòâà

Ñîõðàíåíèå

Ôîðìèðîâàíèå

Ðàçâèòèå

Èíòåãðàöèÿ

Åäèíñòâî â

ìíîãîîáðàçèè

Ïðåîáðàçîâàíèÿ

«øàã çà øàãîì»

Ñòèìóëèðîâàíèå

ïîçèòèâíûõ èçìåíåíèé

Äåñòèìóëèðîâàíèå

íåãàòèâíûõ èçìåíåíèé

Ñîõðàíåíèå èìåþùåãîñÿ

ïîòåíöèàëà

Ïðèîáðåòåíèå íîâîãî

ïîòåíöèàëà

Ïðîðûâíûå

íàïðàâëåíèÿ

Êðèòè÷åñêèå

çâåíüÿ

Ñõåìà 5. Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ

Îñíîâíîé ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â àêòèâèçàöèè ïîòåíöèàëà (ñì.
ñõåìó 5). Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïðè ðåôîðìèðîâàíèè ïðåæäå âñå-
ãî äîëæíà ñîõðàíèòü âåñü ñâîé ïîòåíöèàë, êîòîðûé ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè óæå
íàêîïëåí.

Ïîòåíöèàë, êîòîðûé ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê íå â ñîñòîÿíèè èñ-
ïîëüçîâàòü, ìîæåò áûòü ïðîäàí. Àêòèâíûé æå ïîòåíöèàë ñëåäóåò çàäåéñòâî-
âàòü ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî, ÷òî ïðèâîäèò ê ïðèíöèïó óïðàâëåíèÿ ïî ðå-
çóëüòàòàì.

Ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ ðåçóëüòàòàì ïðåäïîëàãàåò îòñëåæèâàíèå ñîîòíîøå-

íèÿ 
èçäåðæêè

ðåçóëüòàò
, ñ ïîñëåäóþùåé åãî ìàêñèìèçàöèåé. Óïðàâëåíèå ïî ðåçóëüòàòàì

ïðèâîäèò ê êîíöåíòðàöèè óñèëèé íà:

• ïðîðûâíûõ íàïðàâëåíèÿõ;

• êðèòè÷åñêèõ çâåíüÿõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíèì èç êðèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ äåôèöèò ôè-
íàíñîâûõ ñðåäñòâ. À îäíèì èç ïðîðûâíûõ íàïðàâëåíèé â ïðåîäîëåíèè ýòîãî
ôàêòîðà ñòàíîâèòñÿ ìèíèìèçàöèÿ:

• óïóùåííîé âûãîäû;

• èçäåðæåê.
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Óïðàâëåíèå ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäïîëàãàåò òàêæå ñîãëàñîâàííóþ ðàáîòó âñåõ
ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé.

Ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ïðèíÿòûõ:

• ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ;

• êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îðãàíèçàöèè;

• ïðèîðèòåòîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Пример

Принципы управления ОАО «ИКГ «РОЭЛ Консалтинг», предложенные его Президентом д.т.н. Трене-
вым В.Н.

• Принцип приобретения преимуществ – основной принцип участия в объединении – в ре-
зультате объединения заинтересованные стороны не должны пострадать, а напротив приобрести
ощутимые преимущества.

• Принцип общих стратегических целей – долгосрочные цели развития объединения в целом
и входящих предприятий и организаций должны быть общими. В структуре объединения должен
быть орган, обеспечивающий полный цикл стратегического планирования.

• Принцип единообразия систем управления предприятиями и общей корпоративной куль-
туры – управление предприятием должно быть «рыночным» как в смысле адекватной организаци-
онной структуры и «прозрачности» экономики, так и обеспечения таких функций как маркетинг и
сбыт, управление финансами, управление издержками и качеством. Менеджмент всех предприя-
тий должен обладать одинаковым понятийным аппаратом, говорить «на одном языке» и владеть
самыми современными управленческими технологиями и инструментами, включая интегриро-
ванные системы управления.

• Принцип управления по результатам – последовательное ориентирование на результат всей
системы управления предприятием, мотивирование менеджмента и персонала на достижение
запланированных корпоративных целей (рыночных, финансово-экономических и иных) с учетом
изменений внешней среды.

• Принцип концентрации усилий на прорывных направлениях – последовательное примене-
ние «философии» автономной бизнес-единицы как на уровне освоения конкретного нового вида
продукции, так и на уровне организации крупномасштабной кооперации предприятий по выпуску
ассортиментной группы в рамках стратегической бизнес-единицы.

• Принцип «избавления от балласта» – выделение бесперспективной для эффективного
бизнеса части активов и освобождение от нее (продажа, консервация, выделение для исполь-
зования по другому назначению).
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Ïîäõîäû ê ðåîðãàíèçàöèè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Ïðîáëåìà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàêóïîê îáóñëîâëåíà âíåøíèìè è âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè (ñì. ñõå-
ìó 6).

Ñõåìà 6. Ïîòðåáíîñòü â îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

×åðåç ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïðîõîäÿò ñóùåñòâåííûå ñðåäñòâà.
Îíè äîëæíû ðàñõîäîâàòüñÿ ýôôåêòèâíî.

Пример

Общая стоимость государственных и муниципальных контрактов, заключенных по результатам
конкурсов и иных способов закупки, показана в следующей таблице:

Ïåðèîä Îáúåì çàêëþ÷åííûõ êîíòðàêòîâ, òûñ. ðóá. 

Ãîä Êâàðòàë âñåãî ôåä. ñóá. ìóí. 

I 15 587 079 8 853 817 í/ä 6 733 262 

II 42 063 463 18 782 068 11 999 718 11 281 677 

III 29 412 753 14 968 607 6 496 302 7 947 844 

1999 

IV 58 870 869 37 601 599 5 552 905 15 716 365 

I 43 034 415 22 228 509 9 557 959 11 247 947 

II 61 958 295 26 421 978 18 071 407 17 464 910 

III 60 493 456 25 168 570 19 635 501 15 689 385 

2000 

IV 65 259 134 22 462 628 16 379 863 26 416 643 

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ

çàêóïîê

Âíåøíèå ôàêòîðû

Âíóòðåííèå

ôàêòîðû

Îòêðûòîñòü

Ýôôåêòèâíîñòü

Ðàâíûå

âîçìîæíîñòè

Çàêîííîñòü

Îïòèìèçàöèÿ

áèçíåñ ïðîöåññîâ

Îðãàíèçàöèîííàÿ

ñòðóêòóðà

Êîðïîðàòèâíàÿ

êóëüòóðà

Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé

Èñòîðèÿ

îðãàíèçàöèè

Äåôèöèò

áþäæåòíûõ ñðåäñòâ

Ïðàâîâàÿ

ñðåäà

Äåìîêðàòèçàöèÿ

îáùåñòâà

Äîñòèæåíèÿ

òåõíîëîãèé
Èíôðàñòðóêòóðà

Ïåðñîíàë

Òåõíîëîãèè è

îáîðîäóîâàíèÿ

Ýêîíîìè÷åñêèå

èíñòèòóòû

Îïòèìèçàöèÿ

áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Òåõíîëîãèè è

îáîðóäîâàíèå

Èñòîðèÿ

îðãàíèçàöèè

Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé
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Ïåðèîä Îáúåì çàêëþ÷åííûõ êîíòðàêòîâ, òûñ. ðóá. 

Ãîä Êâàðòàë âñåãî ôåä. ñóá. ìóí. 

I 53 300 018 19 088 443 14 952 017 19 259 558 

II 89 360 800 31 179 080 27 144 839 31 036 881 

III 98 986 803 29 535 753 26 645 709 42 805 341 

2001 

IV 111 158 060 51 195 982 30 494 159 29 467 919 

Примечание: объемы закупок даны в текущих ценах.

Источник: http://www.tria.newmail.ru/analytics/index.htm

Пример

 

 
×óâàøñêàÿ Ðåñïóáëèêà. Çà 8 ìåñÿöåâ 2002 ã. ãîñóäàðñòâåííûìè 
çàêàç÷èêàìè ðåñïóáëèêè âñåãî ïðîâåäåíî 3705 êîíêóðñîâ è äðóãèõ 
ñïîñîáîâ çàêóïîê ïðîäóêöèè. 

Ïî äàííûì Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè, çà 8 ìåñÿöåâ 2002 ã. 

ãîñóäàðñòâåííûìè çàêàç÷èêàìè âñåãî ïðîâåäåíî 3 705 êîíêóðñîâ è äðóãèõ ñïîñîáîâ 

çàêóïîê ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå 107 îòêðûòûõ êîíêóðñîâ, 4 çàêðûòûõ êîíêóðñà, 2586 

çàêóïîê ñïîñîáîì çàïðîñà öåíîâûõ êîòèðîâîê è 1 008 � çàêóïêè ó åäèíñòâåííîãî 

èñòî÷íèêà. Çàêóïëåíî ïðîäóêöèè íà ñóììó 1 116 032,6 òûñ. ðóá., â òîì ÷èñëå èç 

ñðåäñòâ ðåñïóáëèêàíñêîãî áþäæåòà � 1 044 780,4 òûñ. ðóá. Èç îáùåé ñòîèìîñòè 84,7% 

ïðèõîäèòñÿ íà çàêóïêè, ïðîèçâåäåííûå íà îòêðûòûõ, çàêðûòûõ òîðãàõ è ñïîñîáîì 

çàïðîñà öåíîâûõ êîòèðîâîê; ïî ðåñïóáëèêàíñêîìó áþäæåòó ýòîò ïîêàçàòåëü 

ñîñòàâëÿåò 84,6%. Äîëÿ êàïèòàëüíûõ ðàñõîäîâ, ðàçìåùåííûõ íà êîíêóðñíîé îñíîâå, 

ñîñòàâëÿåò 90,1%. 

Ìóíèöèïàëüíûìè çàêàç÷èêàìè çà 8 ìåñÿöåâ 2002 ã. ïðîâåäåíî âñåãî 6 767 êîíêóðñîâ è 

äðóãèõ ñïîñîáîâ çàêóïîê ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå 161 îòêðûòûé êîíêóðñ, 5 073 � 

çàêóïêè ñïîñîáîì çàïðîñà êîòèðîâîê öåí è 1 533 � çàêóïêè ó åäèíñòâåííîãî 

èñòî÷íèêà. 

Âñåãî â ÿíâàðå-èþëå 2002 ã. ìóíèöèïàëüíûìè çàêàç÷èêàìè çàêóïëåíî ïðîäóêöèè íà 

ñóììó 1 090 762,0 òûñ. ðóá. Èç îáùåé ñòîèìîñòè çàêóïîê 91% ïðèõîäèòñÿ íà çàêóïêè, 

ïðîèçâåäåííûå íà îòêðûòûõ òîðãàõ è ñïîñîáîì çàïðîñà öåíîâûõ êîòèðîâîê áåç ó÷åòà 

çàêóïîê ïðîäóêöèè ó åäèíñòâåííîãî èñòî÷íèêà. Äîëÿ êàïèòàëüíûõ ðàñõîäîâ, 

ðàçìåùåííûõ íà êîíêóðñíîé îñíîâå, ñîñòàâëÿåò 86,1%.  

13:12 01.10.2002    
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Äîñòèæåíèÿ òåõíîëîãèé è áîëüøîé îáúåì ðàáîòû â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê ïðèâîäÿò ê ïîòðåáíîñòè â ýëåêòðîíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Èí-

(Ïðîäîëæåíèå)
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ôîðìàöèÿ, ïîìåùåííàÿ íà Âåá ñàéò, ñðàçó ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíîé äëÿ âñåõ ïî-
òåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ êîíêóðñíûõ òîðãîâ. Âîçìîæíîñòü âåñòè ïåðåãîâîðû
è îòâå÷àòü íà âîïðîñû â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïîçâîëÿåò ñíèçèòü äëèòåëü-
íîñòü òåíäåðíîãî ïåðèîäà.

Ðàáîòà ñ áóìàæíûìè äîêóìåíòàìè ñóùåñòâåííî ìåíåå îïåðàòèâíà. Ïî òðà-
äèöèè, ìíîãèå îðãàíèçàöèè çàêóïàþò ïðîäóêöèþ íà ñêëàä, çàìîðàæèâàÿ â çà-
ïàñàõ ñóùåñòâåííûå ñðåäñòâà. Ïîýòîìó, íàðÿäó ñ ýëåêòðîíèçàöèåé ñèñòåìû ãî-
ñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü ìåðû ïî ðàçìîðàæèâàíèþ
ñðåäñòâ, âëîæåííûõ â çàïàñû. Ïî ìåðå ýëåêòðîíèçàöèè è ïîâûøåíèÿ îïåðà-
òèâíîñòè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, ïîòðåáíîñòü â çàïàñàõ áóäåò ñó-
ùåñòâåííî ñíèæàòüñÿ, â îñíîâíîì çà ñ÷åò:

• ïîñòàâîê òî÷íî âî-âðåìÿ;

• âûáîðà îïòèìàëüíîé ôîðìû êîíòðàêòà.

Ýëåêòðîíèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Ýëåêòðîíèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðèåíòèðîâàíà íà:

• ñíèæåíèå:

� èçäåðæåê;

� äëèòåëüíîñòè ïðîöåññà çàêóïêè;

• ðàñøèðåíèå ïîëÿ âûáîðà.

Âñÿ èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ðàçìå-
ùàåòñÿ íà Âåá-ñåðâåðå â Èíòåðíåòå. Îðãàíèçàöèÿ ïåðåõîäèò íà ýëåêòðîííûé äî-
êóìåíòîîáîðîò. Êàæäîé ñòàäèè áèçíåñ-ïðîöåññà (ñì. ñõåìó 7) ñîîòâåòñòâóåò ñâîé
ýëåêòðîííûé áëîê, çàíèìàþùåéñÿ åãî àâòîìàòèçàöèåé. Ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà
çàùèòû îáåñïå÷èâàþò êîíôèäåíöèàëüíîñòü çàÿâîê äî ìîìåíòà èõ âñêðûòèÿ, à
òàêæå çàùèòó äðóãîé èíôîðìàöèè, íå ïîäëåæàùåé ïóáëè÷íîìó ðàçãëàøåíèþ.

Ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëüíûå áàçû äàííûõ:

• ñïåöèôèêàöèé;

• ñòàíäàðòîâ;

• öåí;

• ïîñòàâùèêîâ;

• îáìåííûõ êóðñîâ âàëþò;

• òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ.

Ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ïðîèñõîäèò:

• ðàññûëêà ïðèãëàøåíèé;

• ïåðåäà÷à òåíäåðíîé äîêóìåíòàöèè;

• óâåäîìëåíèå î âûèãðûøå êîíêóðñîâ;

• îôîðìëåíèå êîíòðàêòîâ;

• ïåðåïèñêà.

Íà Âåá-ñåðâåðå ïîìåùàþòñÿ:

• ïîòðåáíîñòü â ïîñòàâêàõ;

• òåíäåðíàÿ äîêóìåíòàöèÿ:
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• òåêñòîâûå äîêóìåíòû;

• òåõíè÷åñêàÿ ñïåöèôèêàöèÿ;

• îáúÿâëåíèÿ îá îòêðûòèè òîðãîâ;

• ïîáåäèòåëè òîðãîâ;

• ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ.

Âåñü áèçíåñ-ïðîöåññ ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïîëó÷àåò ýëåêòðîííóþ ïîä-
äåðæêó.

Ïëàíèðîâàíèå

ïðîöåññà çàêóïîê

Òåíäåðíûé ïåðèîä

Ïóáëè÷íûå

âñêðûòèå, îöåíêà,

ñðàâíåíèå

ïðåäëîæåíèé

Êîíòðàêòíàÿ ôàçà

Ïîñòàâêà, ïðèåìêà,

îöåíêà êà÷åñòâà,

îêîí÷àòåëüíûå

ïëàòåæè

Ïîëó÷åíèå è îáðàáîòêà çàÿâîê

Èññëåäîâàíèå ðûíêà

Ôîðìèðîâàíèå ïëàíà çàêóïîê

Îöåíêà áþäæåòà

Ïîäãîòîâêà òåíäåðíûõ äîêóìåíòîâ

Âûáîð îïòèìàëüíîé ôîðìû êîíòðàêòà

Îòâåòû íà âîïðîñû

Ðàçúÿñíåíèÿ êîíêóðñíûõ äîêóìåíòîâ

Ïðåäêîíêóðñíàÿ êîíôåðåíöèÿ

Ïóáëè÷íîå âñêðûòèå

Ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà

Äåòàëüíàÿ îöåíêà

Òåõíè÷åñêàÿ

Ôèíàíñîâàÿ

Ïðîòîêîë ñðàâíåíèÿ è îöåíêè

Ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå

Ïîäïèñàíèå êîíòðàêòà

Àäìèíèñòðèðîâàíèå êîíòðàêòà

Ïîñòàâêà

Îöåíêà êà÷åñòâà

Îêîí÷àòåëüíûå ïëàòåæè

Ñõåìà 7. Áèçíåñ ïðîöåññû ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê
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Áàçû äàííûõ è ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîãî ó÷åòà ïîòîêîâ îáåñïå÷èâàþò ïðî-
çðà÷íîñòü òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, ÷òî çàòðóä-
íÿåò õèùåíèÿ.

Äðóãîé ïðîáëåìîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, êîòîðóþ ïîçâîëÿþò ðå-
øèòü èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ÿâëÿåòñÿ çàòîâàðèâàíèå ñêëàäîâ íåâîñòðåáî-
âàííîé ïðîäóêöèåé. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïîçâîëÿþò ñðàçó, ïðè ïðåâûøå-
íèè íîðìàòèâà ñêëàäñêèõ çàïàñîâ, ïåðåîðèåíòèðîâàòü ñèñòåìó íà çàêóïêó:

• ìåëêèìè ïàðòèÿìè;

• äðóãîãî àññîðòèìåíòà.

Èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû

Áàçû

äàííûõ

Ñèñòåìû ïîääåðæêè

ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé

Ýêñïåðòíûå

ñèñòåìû

Áàçû

çíàíèé

Ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîãî

ó÷åòà ïîòîêîâ

Àâòîìàòè÷åñêèé

ïîèñê è ó÷åò
Òåêóùåå ñîñòîÿíèå

Àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà

èíôîðìàöèè
Ïîäñêàçêè Êîíñóëüòàöèè

Îïîðíûå

âàðèàíòû

Îïòèìèçàöèÿ

êðèòåðèåâ

Íåóëó÷øàåìûå

âàðèàíòû

Òèïîâûå

ñèòóàöèè

Òèïîâûå

ðåøåíèÿ
Ïðàâèëà

ðàñïîçíàâàíèÿ

ñèòóàöèé

Ñõåìà 8. Òèïû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîãî ó÷åòà ïîòîêîâ äàþò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü
çàêóïêè ìåëêèìè ïàðòèÿìè, à òàêæå òî÷íî âî âðåìÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñíèæà-
þòñÿ èçäåðæêè:

• õðàíåíèÿ èçëèøêîâ çàïàñîâ;

• çàìîðàæèâàíèÿ ñðåäñòâ â èçëèøêàõ.

Íà áàçå èíôîðìàöèè î òåêóùåì ñîñòîÿíèè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêó-
ïîê ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ îïòèìèçàöèÿ åå äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ñèñòåìà àâ-
òîìàòè÷åñêîãî ó÷åòà ïîòîêîâ ïåðåõîäèò â ñèñòåìó ïîääåðæêè ôîðìèðîâàíèÿ
ðåøåíèé. Ñèñòåìà ïîääåðæêè ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé îáåñïå÷èâàåò àíàëèòè-
÷åñêóþ îáðàáîòêó èíôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèå îïîðíûõ ðåøåíèé.

Îïîðíûå ðåøåíèÿ ïîêàçûâàþò âîçìîæíîñòè ìàêñèìèçàöèè çàäàííûõ êðè-
òåðèåâ ïðè ôèêñèðîâàííûõ îñòàëüíûõ. Òàê, ìû ìîæåò ðàññ÷èòàòü ìàêñèìàëü-
íî âîçìîæíûé îáúåì ïðèáûëè, ïðè óñëîâèè ñòàáèëüíîãî ñïðîñà è ïðîâåäåíèÿ
ìåðîïðèÿòèé ïî ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê.

Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû ìîãóò ìèíèìèçèðîâàòü óïóùåí-
íóþ âûãîäó è èçäåðæêè çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñâîèõ çíàíèé, îïûòà è èíòóè-
öèè. Îäíàêî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ïðîôåññèîíàëû äîðîãî ñòîÿò. Êðîìå
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òîãî, èõ ìîæåò áûòü ñëèøêîì ìàëî, ÷òîáû çàïîëíèòü âñå îòêðûòûå âàêàíñèè.
Âìåñòå ñ òåì, èñïîëüçîâàíèå ýêñïåðòíûõ ñèñòåì ìîæåò ïîäíÿòü êà÷åñòâî ðåøå-
íèé, ïðèíèìàåìûõ îáû÷íûìè ñïåöèàëèñòàìè, äî êà÷åñòâà ðåøåíèé, ïðèíè-
ìàåìûõ ýêñïåðòàìè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà âïèñàòüñÿ â:

• îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó;

• êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó;

• ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé;

• êîíòåêñò.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà � öåííîñòè, øàáëîíû, ñòåðåîòèïû, òðàäèöèè, íîð-
ìû, ðàçäåëÿåìûå ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè.

Êîíòåêñò � îáúåì ïðîèçâîäñòâà, èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ, ñòðóêòóðà îòðàñëè, âñå
òå ôàêòîðû, â óñëîâèÿõ êîòîðûõ ñóùåñòâóåò îðãàíèçàöèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå

ïîòîêè

Ôîðìàëüíûå Íåôîðìàëüíûå

Èñïîëíèòåëüíàÿ

âåðòèêàëü

Ãîðèçîíòàëüíûå

ñâÿçè

Ôîðìàëüíûé

äîêóìåíòîîáîðîò
Îáñóæäåíèÿ

Ýëåêòðîííûé

äîêóìåíòîîáîðîò

Ýëåêòðîííûå

êðóãëûå ñòîëû

Ñõåìà 9. Èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îïðåäåëÿåò àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèå
è èíôîðìàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûå ïîòîêè. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äîë-
æíà â íèõ âïèñàòüñÿ äëÿ ñâîåãî âûæèâàíèÿ â îðãàíèçàöèè.

Èñïîëíèòåëüíàÿ âåðòèêàëü ïðåäïîëàãàåò ôîðìàëüíûå ïîòîêè, à ãîðèçîí-
òàëüíûå ñâÿçè � íåôîðìàëüíûå. Ïîýòîìó äëÿ ñâîåé óñïåøíîé ðàáîòû èíôîð-
ìàöèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà ïðåäëàãàòü ñðåäñòâà, êàê äëÿ ôîðìàëüíûõ, òàê è
äëÿ íåôîðìàëüíûõ ïîòîêîâ.
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Ñðåäñòâîì äëÿ ôîðìàëüíûõ ïîòîêîâ ìîæåò áûòü ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîî-
áîðîò, à äëÿ íåôîðìàëüíûõ � ýëåêòðîííûå êîíôåðåíöèè, êðóãëûå ñòîëû, ýëåê-
òðîííàÿ ïî÷òà. Ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò, â îòëè÷èå îò áóìàæíîãî, ÿâëÿ-
åòñÿ áîëåå áûñòðûì è ïîçâîëÿåò óñòðîèòü îäíîâðåìåííóþ ðàáîòó íåñêîëüêèõ
ñïåöèàëèñòîì íàä îäíèì è òåì æå äîêóìåíòîì.

Ýëåêòðîííûå êîíôåðåíöèè è äèñêóññèè äàþò âîçìîæíîñòü ñîòðóäíèêàì
ñâîáîäíî è â óäîáíîå äëÿ íèõ âðåìÿ îáñóæäàòü âàæíûå äëÿ îðãàíèçàöèè èëè
ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîáëåìû.

Îðãàíèçàöèÿ, â çàâèñèìîñòè îò ñâîåãî ñåãìåíòà ðûíêà, ìîæåò èñïîëüçîâàòü
îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ïðèáëèæåííóþ, êàê ê âåðòèêàëüíîé, òàê è ê îðãà-
íè÷åñêîé.

Âåðòèêàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà � ñòðóêòóðà, ïîñòðîåííàÿ íà îñ-
íîâå èñïîëíèòåëüíîé âåðòèêàëè. Âåðòèêàëüíàÿ ñòðóêòóðà áîëüøåé ÷àñòüþ ôîð-
ìèðóåòñÿ ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó, íàïðèìåð: ñëóæáà áóõãàëòåðèè,
ñëóæáà çàêóïîê è ìàðêåòèíãà, îòäåë êàäðîâ, êàíöåëÿðèÿ.

Îðãàíè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà � ñòðóêòóðà, ïðåäïîëàãàþùàÿ ñóùåñòâåííóþ îïî-
ðó íà ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, íå ñîîòâåòñòâóþùàÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðå îðãàíèçàöèè, ñêîðåå âñåãî, áóäåò åþ îòòîðãíóòà. Òàê, ðàáîòà íà ñëîæíîì òóð-
áóëåíòíîì ðûíêå òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé. Ïðè èõ ïî-
ìîùè îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îáðàáîòàòü áîëüøèå îáúåìû äèíàìè÷íî ìåíÿþùåéñÿ
èíôîðìàöèè è ìèíèìèçèðîâàòü óïóùåííóþ âûãîäó. Èíôîðìàöèîííàÿ æå ñèñ-
òåìà, ïðåäïîëàãàþùàÿ ïåðåíåñåíèå àêöåíòîâ íà ôîðìàëüíûé äîêóìåíòîîáîðîò
âäîëü èñïîëíèòåëüíîé âåðòèêàëè, â ñëó÷àå ñâîåãî âíåäðåíèÿ, ñäåëàåò «íåíóæ-
íûì» èñïîëüçîâàíèå ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé. Îòêàç îò èñïîëüçîâàíèÿ ãîðèçîí-
òàëüíûõ ñâÿçåé ïðèâåäåò ê:

• ïåðåãðóçêå ðóêîâîäèòåëåé èñïîëíèòåëüíîé âåðòèêàëè;

• ïðîáëåìàì â ñîãëàñîâàíèè äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé;

• ìåæôóíêöèîíàëüíûì áàðüåðàì;

• ïîòåðÿì âñëåäñòâèå âîçðàñòàíèÿ óïóùåííîé âûãîäû.

Ïåðåãðóçêà ðóêîâîäèòåëåé âîçíèêàåò ïîòîìó, ÷òî ïðè âíåäðåíèè èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû ïðèâû÷íûå ãîðèçîíòàëüíûå ïîòîêè çàìåíÿþòñÿ âåðòèêàëü-
íûì äîêóìåíòîîáîðîòîì. Îòìèðàíèå ãîðèçîíòàëüíûõ ñîãëàñîâàíèé ñîâìåñòíî
ñ ïåðåãðóçêîé ðóêîâîäñòâà ïðèâîäÿò ê íàðóøåíèþ êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè
ïîäðàçäåëåíèé.

Ðàçðûâû ñâÿçåé è íàðóøåíèÿ êîîðäèíàöèè ïðèâîäÿò ê èçîëÿöèè ïîäðàç-
äåëåíèé è ïîÿâëåíèþ ìåæôóíêöèîíàëüíûõ áàðüåðîâ.

Â ðåçóëüòàòå:

• îðãàíèçàöèÿ òåðÿåò ñïîñîáíîñòü îïåðàòèâíî îáðàáàòûâàòü áîëüøèå îáúå-
ìû èíôîðìàöèè;

• ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ìåäëåííî è ñ áîëüøèì îïîçäàíèåì;

• ïîäðàçäåëåíèÿ äåéñòâóþò ðàññîãëàñîâàííî;

• ðàñòåò óïóùåííàÿ âûãîäà è ïàäàåò ïðèáûëü.
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Ïîýòîìó ïðè âíåäðåíèè â îðãàíè÷åñêóþ ñòðóêòóðó èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû, ïðåäïîëàãàþùåé óïîð íà èñïîëíèòåëüíóþ âåðòèêàëü, âåðîÿòíûìè èñõî-
äàìè áóäóò:

• îòòîðæåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;

• ïàäåíèå ýôôåêòèâíîñòè è ïîñòåïåííûé óõîä ñ ðûíêà ãîñóäàðñòâåííûõ
çàêóïîê;

• ñìåíà ñåãìåíòà ðûíêà ñ òóðáóëåíòíîãî íà ñòàáèëüíûé.

Îòòîðæåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå áëàãîïîëó÷íûì
âàðèàíòîì, òàê êàê ïðè ýòîì ñîõðàíÿþòñÿ ñåãìåíò ðûíêà è òèï îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû, ÷òî ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè è äàëüøå óñïåøíî ïîëó÷àòü ïðè-
áûëü. Ïàäåíèå ïðèáûëè ïðè óñïåøíîì âíåäðåíèè ñèñòåìû ìîæåò ïðèâåñòè ëèáî
ê óõîäó ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ñ ðûíêà, ëèáî ê ñìåíå òóðáóëåíòíî-
ãî ñåãìåíòà ðûíêà íà ñòàáèëüíûé. Ñòàáèëüíûé ñåãìåíò ðûíêà ñîîòâåòñòâóåò
âåðòèêàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå, è â ýòîì ñëó÷àå âíåäðÿåìàÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ ñèñòåìà ñòàíîâèòñÿ ïîëíîñòüþ àäåêâàòíîé.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü èëè íå ñîîòâåòñòâîâàòü
ïðèíÿòûì â îðãàíèçàöèè öåííîñòÿì, øàáëîíàì, ñòåðåîòèïàì è òðàäèöèÿì, ò.å.
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñèñòåìà öåííîñòåé ïðåäïîëàãàåò
îðèåíòàöèþ íà:

• èñïîëíåíèå ïðèêàçîâ;

• ïîääåðæàíèå äèñöèïëèíû;

• ñîáëþäåíèå ñòàíäàðòîâ.

Ôîðìàëüíûé äîêóìåíòîîáîðîò âäîëü èñïîëíèòåëüíîé âåðòèêàëè âñåìó ýòî-
ìó ñîîòâåòñòâóåò.

Ðûíî÷íàÿ ñèñòåìà öåííîñòåé îðèåíòèðîâàíà íà ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà (ïðè-
áûëè). Ïîýòîìó òðåáîâàíèÿ èñïîëíåíèÿ ïðèêàçîâ, ïîääåðæàíèÿ äèñöèïëèíû
è ñîáëþäåíèÿ ñòàíäàðòîâ îòñòóïàþò íà âòîðîå ìåñòî. Íà ïåðâîì ìåñòå íàõîäèò-
ñÿ ðåçóëüòàò.

Îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò ïðèäàåò îñîáóþ âàæíîñòü ñïîñîáíîñòè îïåðàòèâíî
îáðàáàòûâàòü áîëüøèå îáúåìû èíôîðìàöèè è ñîãëàñîâûâàòü äåÿòåëüíîñòü ïîä-
ðàçäåëåíèé. Äëÿ ýòîãî äîëæíû ðàáîòàòü ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè, à èíôîðìàöè-
îííàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷èâàòü èì ïîääåðæêó â âèäå ýëåêòðîííûõ ïî÷òû, êîíôå-
ðåíöèé, êðóãëûõ ñòîëîâ è äèñêóññèé.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ãëóáîêèõ
è íåèçìåííûõ ñëîåâ. Ìíîãèå ðåôîðìû ïðîèñõîäÿò áåç ñóùåñòâåííûõ èçìåíå-
íèé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Èçìåíåíèå æå êóëüòóðû ìîæåò áûòü äëèòåëü-
íûì è áîëåçíåííûì ïðîöåññîì, ïðîâîäèòü êîòîðûé äîëæíû âûñîêîêâàëèôè-
öèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû. Ïîýòîìó èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà è äîëæíà óêëà-
äûâàòüñÿ â ðàìêè óæå ñóùåñòâóþùåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

Â êàæäîé îðãàíèçàöèè ñêëàäûâàþòñÿ ñâîè ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ, ïðè-
íÿòèè è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé. Ýòè ïðîöåäóðû óæå îòðàáîòàíû. Èíôîðìàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà, íå ñîãëàñîâàííàÿ ñ ýòèì ïðîöåññîì, âûçûâàåò äîïîëíèòåëüíûå
ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ îòëàäêîé íîâîãî ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
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×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà, ñëîæíîñòü ðûíêà çàêóïàåìîé ïðîäóêöèè, ðàâíî êàê
è äðóãèå îñîáåííîñòè, íàêëàäûâàþò ñâîé îòïå÷àòîê íà ñòðóêòóðó è ìîùíîñòü
ïîòîêîâ:

• ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ;

• èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ;

• àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ.

Åñòåñòâåííî, ýòè îñîáåííîñòè äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ â ðàáîòå èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû. Òàê ñëîæíîñòü ðûíêà íàõîäèò ñâîå îòðàæåíèå â äèàïàçîíå óï-
ðàâëåíèÿ � ÷èñëå ïîä÷èíåííûõ, ïðèõîäÿùèõñÿ íà îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ.

Äèàïàçîí óïðàâëåíèÿ çàâèñèò è îò óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà ñîòðóäíèêîâ,
êîòîðûé îïðåäåëÿåò âîçìîæíûé äëÿ äåëåãèðîâàíèÿ îáúåì ïîëíîìî÷èé. Æåëà-
íèå ðóêîâîäñòâà äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ îïðåäåëÿåòñÿ êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðîé è ñèñòåìîé öåííîñòåé â ÷àñòíîñòè. Â îáùåì ñëó÷àå, âíåäðåíèå èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü äèàïàçîí óïðàâëåíèÿ è çà ñ÷åò ýòîãî
ñîêðàòèòü äëèíó èñïîëíèòåëüíîé âåðòèêàëè. Ñîêðàùåíèå äëèíû èñïîëíèòåëü-
íîé âåðòèêàëè ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè ãèá÷å è áûñòðåå ðåàãèðîâàòü íà èçìåíå-
íèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, â òîì ÷èñëå è êîëåáàíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà ðåøàòü çàäà÷è îðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîé
öåëè ïîëåçíî, ÷òîáû â åå ïðîåêòèðîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå íå òîëüêî ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ðàçðàáîò÷èêè, íî è ïîëüçîâàòåëè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñóùåñòâó-
åò îïàñíîñòü ñîçäàíèÿ ïóñòü äàæå òåõíè÷åñêè ñîâåðøåííîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû, íî ïëîõî ïðèãîäíîé äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îðèåíòèðîâàíà íà ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷
ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Äëÿ ýòîãî åå öåëåñîîáðàçíî ðàçðàáàòûâàòü
êàê êîíñòðóêòîð, ò.å. êàê íàáîð èíñòðóìåíòîâ ðåøåíèÿ òèïîâûõ çàäà÷, èç êî-
òîðûõ óæå êîìïîíóþòñÿ ïðîöåäóðû ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîáëåì.

Òàêîé ïîäõîä îñîáåííî õîðîø äëÿ òèðàæèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåì ïîääåðæêè ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû ëþáàÿ, äàæå î÷åíü
ñëîæíàÿ, ïðîáëåìà ðàñêëàäûâàåòñÿ íà òèïîâûå ýëåìåíòàðíûå çàäà÷è; ñ äðó-
ãîé � ñòîÿùèå ïåðåä îðãàíèçàöèåé ïðîáëåìû ðàçíîîáðàçíû. Âûõîä èç ïîëîæå-
íèÿ ñîñòîèò â äåêîìïîçèöèè ñëîæíûõ ïðîáëåì íà òèïîâûå çàäà÷è, èõ ðåøå-
íèè ñòàíäàðòíûå ñðåäñòâàìè è ñèíòåçå ñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé â ðåøåíèå îáùåé
ñëîæíîé ïðîáëåìû.

Ìîäóëüíàÿ ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïîçâîëÿåò íå òîëüêî åå íà-
ñòðàèâàòü íà ðåøåíèå ðàçëè÷íûõ ïðèêëàäíûõ çàäà÷ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè êîí-
êðåòíûõ óñëîâèé, íî è ïðîäàâàòü ñèñòåìó â óñå÷åííîì, áàçîâîì è ïîëíîì âàðè-
àíòàõ.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåìû î÷åíü âàæíî íàëàäèòü îáùåíèå ðàçðàáîò÷è-
êîâ è ïîëüçîâàòåëåé. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò â íàëè÷èè ìåæäó íèìè ìåæ-
êóëüòóðíûõ áàðüåðîâ, âñëåäñòâèå ÷åãî îíè ãîâîðÿò íà «ðàçíûõ ÿçûêàõ».

Ìåæêóëüòóðíûé áàðüåð � áàðüåð, âîçíèêàþùèé âñëåäñòâèå ðàçëè÷íûõ öåí-
íîñòåé, øàáëîíîâ, ñòåðåîòèïîâ, òðàäèöèé. Òàê, ðàçðàáîò÷èêè îðèåíòèðîâàíû
íà ðåøåíèå òåõíè÷åñêèõ çàäà÷, à ïîëüçîâàòåëè � ïðèêëàäíûõ.



Занятие 1

Бизнес-процессы государственных закупок  25

Ïðè îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ è ïîëüçîâàòåëåé, ïðåæäå
âñåãî íàäî ñîçäàòü îáùåå ïðîñòðàíñòâî � ïðåäìåòíóþ îáëàñòü. Â íàøåì ñëó÷àå
ýòî áóäåò îáëàñòü ðåøåíèÿ çàäà÷ îðãàíèçàöèè ïðè ïîìîùè èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû (ñì. ñõåìó 10).

Ñõåìà 10. Êîíñòðóêòîð èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Îáùíîñòü ïðîñòðàíñòâà ðàçðàáîò÷èêîâ è ïîëüçîâàòåëåé íåîáõîäèìî îòñëå-
æèâàòü, òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíî ìîæåò ðàñùåïèòüñÿ íà ïðîñòðàíñòâî
ðàçðàáîò÷èêîâ � ïðîñòðàíñòâî èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è ïðîñòðàíñòâî ïîëüçî-
âàòåëåé � ïðîñòðàíñòâî ðåøåíèÿ ïðèêëàäíûõ çàäà÷.

Ïîñëå ôîðìèðîâàíèÿ îáùåãî ïðîñòðàíñòâà íåîáõîäèìî áûòü óâåðåííûì, ÷òî
è ïîëüçîâàòåëè, è ðàçðàáîò÷èêè âêëàäûâàþò â ñëîâà îäèí è òîò æå ñìûñë. Òàê,
ïîíÿòèå «õîðîøî ðàáîòàþùàÿ ñèñòåìà» äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ðàçðàáîò÷èêà îçíà-
÷àåò ðàçíîå. Ïîëüçîâàòåëü ñ÷èòàåò, ÷òî «õîðîøî ðàáîòàþùàÿ ñèñòåìà» óäîáíà â
ïðèìåíåíèè è ïîçâîëÿåò ðåøàòü ïðàêòè÷åñêèå ïðîáëåìû. Ðàçðàáîò÷èê æå ñ÷è-
òàåò, ÷òî «õîðîøî ðàáîòàþùàÿ ñèñòåìà» íå èìååò ïðîãðàììíûõ ñáîåâ è îáëàäà-
åò íåîáõîäèìûì äëÿ ðåøåíèÿ ïðèêëàäíûõ çàäà÷ èíñòðóìåíòàðèåì.
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Пример

Различие в этих понятиях хорошо иллюстрируется на следующем примере. В Японии группу доб-
ровольцев, попросили перевести не очень сложные электронные часы на час вперед. Часы имели 3
кнопки и около 8 функций. Половине добровольцев дали описание часов, а другая половина про-
бовала без описания.

Результаты оказались парадоксальными. Без описания перевести часы вперед не смог никто. А
имея описание, с задачей справилось около 40%. И это при том, что все добровольцы были свя-
заны с техникой и среди них были даже профессиональные часовщики.

Приведенный пример иллюстрирует еще одно различие в словаре разработчика и пользователя.
Если разработчик уверяет, что информационная система может решать все мыслимые и немысли-
мые задачи организации, то пользователь, скорее всего, будет уверять в том, что система полно-
стью неработоспособна. Система, позволяющая делать все, становится настолько сложной, что
работать с ней умеют только разработчики-профессионалы. А рядовые пользователи, из-за ее
сложности, теряют способность решать даже простейшие задачи.

Ïðîñòðàíñòâî

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
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Ñõåìà 11. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
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Ñîçäàíèå îáùåãî ñëîâàðÿ � ñèñòåìû ïîíÿòèé, èìåþùèõ îäèíàêîâûé ñìûñë
êàê äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, òàê è äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ïîçâîëÿåò ïåðåéòè ê ôîðìèðî-
âàíèþ âèäåíèÿ.

Âèäåíèå � ïðåäñòàâëåíèå î ìåñòå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â óïðàâëåíèè
îðãàíèçàöèåé äàåò íàì âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, ÷åãî æå ìû õîòèì îò ñèñòåìû.
Íàøè ïîæåëàíèÿ îôîðìëÿþòñÿ â âèäå öåëåé. Öåëè äîëæíû áûòü êàê êà÷å-
ñòâåííûìè, òàê è êîëè÷åñòâåííûìè è èìåòü ÷åòêèå, íå äîïóñêàþùèå äâóñìûñ-
ëåííîãî òîëêîâàíèÿ êðèòåðèè èõ äîñòèæåíèÿ.

Ðåàëèçàöèÿ öåëåé ñîñòîèò èç ðåøåíèé çàäà÷ â ðàìêàõ âûäåëåííûõ íà ýòî
âðåìåíè, ðåñóðñîâ è äåíåã. Âíåäðåíèå è èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû ìîæåò áûòü
ïîñòàâëåíî ïîä óãðîçó âñëåäñòâèå ôàêòîðîâ ðèñêà è ôîðñ-ìàæîðà. Ïðåäâèäåíèå
ýòèõ ôàêòîðîâ è ïðèíÿòèå ìåð ïî èõ íåéòðàëèçàöèè îáåñïå÷èâàþò óñïåøíûå
âíåäðåíèå è ðàáîòó èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Âíåäðåíèå ñèñòåìû èìååò ñâîè ôàçû æèçíåííîãî öèêëà (ñì. ñõåìó 12):

• çíàêîìñòâî;

• ïðèíÿòèå;

• èñïîëüçîâàíèå.

Íà ïåðâîì ýòàïå ê ñèñòåìå ïðîÿâëÿåòñÿ èíòåðåñ. Âàæíî èñïîëüçîâàòü ëþáî-
ïûòñòâî ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè äëÿ ñíÿòèÿ âîçìîæíûõ ñòðàõîâ è ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ ñèñòåìû â âûãîäíîì äëÿ íåå ñâåòå.

Пример

Так, на одном из крупных предприятий планировалось внедрение информационной системы под-
держки формирования решений. Разработчиками были сотрудники одного из ведущих вузов.
Генеральный директор предприятия, будучи мудрым человеком, предложил поставить компь-
ютеры у ведущих сотрудников и установить на них разнообразные игрушки.

В то время, в середине 80-х, компьютеры еще были редкостью, и многие специалисты испыты-
вали перед ними страх: боялись самостоятельно включать и работать. Генеральный директор
решил использовать естественное человеческое любопытство, чтобы привлечь людей к ком-
пьютерам. Для этого он и предложил поставить компьютеры с играми на столы специалистов.

Специалисты – тоже люди, и ничто человеческое им не чуждо. Начав с игрушек, они бы при-
выкли к компьютеру и стали бы готовы к работе с ним.

Однако работники вуза, будучи слишком увлечены решением технических задач по оптимиза-
ции деятельности предприятия, пренебрегли пожеланиями Генерального директора. Специа-
листы предприятия не восприняли компьютеры, а разработчики так и не сумели приступить к
фактическому внедрению информационной системы. Место сотрудников вуза заняла другая
фирма, которая вняла совету Генерального директора, установила компьютеры с игрушками и
приучила к ним персонал предприятия. Когда же он привык, новые разработчики перешли к
внедрению информационной системы, которая хоть и не была столь «совершенной», как раз-
работанная сотрудниками вуза, но зато была принята и освоена персоналом.

Ñòàäèÿ ïðèíÿòèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû òàêæå î÷åíü âàæíà. Íà ýòîé
ñòàäèè ïðîèñõîäèò ïîíèìàíèå òîãî, êàêèå æå çàäà÷è ñòîèò ðåøàòü ïðè ïîìîùè
ñèñòåìû. Ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè, ÷ðåçìåðíî âîîäóøåâëåííûé íîâîé ñèñòåìîé
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ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî îíà çàêðîåò âñå ïðîáëåìû. Åñòåñòâåííî, òàêîãî íè-
êîãäà íå áûâàåò. Îäíàêî, ðàçðûâ ìåæäó ÷ðåçìåðíûìè îæèäàíèÿìè è ðåàëüíû-
ìè âîçìîæíîñòÿìè ìîæåò çàãóáèòü äàæå îòëè÷íóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó.

Çíàêîìñòâî Ïðèíÿòèå Èñïîëüçîâàíèå

Ïðîáóæäåíèå

èíòåðåñà

Ïðèíöèïèàëüíûå

âîçìîæíîñòè

Íîæíèöû ìåæäó

îæèäàíèÿìè è ðåàëüíîñòüþ

Êðóã ôàêòè÷åñêè ðåøàåìûõ

çàäà÷ îðãàíèçàöèè

Ïðîáëåìû

ïîëüçîâàíèÿ

Ñîïðîâîæäåíèå

Ñõåìà 12. Ýòàïû âíåäðåíèÿ ñèñòåìû

Íà ñòàäèè ëþáîïûòñòâà ñîòðóäíèêè çíàêîìÿòñÿ ñ ñèñòåìîé «âîîáùå», ñ åå
ïðèíöèïèàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè. Íà ñòàäèè ïðèíÿòèÿ ïðîèñõîäèò ïåðåõîä
îò îæèäàíèé è «âîçìîæíîñòåé â ïðèíöèïå», ê ðåøåíèþ çàäà÷ îðãàíèçàöèè â
ðàìêàõ âûäåëåííûõ âðåìåíè, ñðåäñòâ, äåíåã. Òàêîé ïåðåõîä âñåãäà áîëåçíåí-
íûé, ïîýòîìó âî âðåìÿ íåãî âàæíî àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ôàêòè÷åñêîé
ïîëüçå îò ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû â ðåøåíèè ðåàëüíûõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè. Íà
ýòîé ñòàäèè ñëåäóåò ÷åòêî î÷åðòèòü êðóã çàäà÷, êîòîðûå èíôîðìàöèîííàÿ ñèñ-
òåìà áóäåò ðåøàòü.

Îïðåäåëåíèå êðóãà ôàêòè÷åñêè ðåøàåìûõ çàäà÷ çàâåðøàåòñÿ ýêñïëóàòàöè-
åé ñèñòåìû. Ýêñïëóàòàöèÿ ñèñòåìû ìîæåò ïîðîæäàòü ñâîè ïðîáëåìû, êîòîðûå
ðåøàþòñÿ â ðàáî÷åì ïîðÿäêå ñïåöèàëèñòàìè ïî åå ñîïðîâîæäåíèþ.

Óïðàâëåíèå çàïàñàìè

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå çàêóïî÷íûå îðãàíèçàöèè ïðèîáðåòàþò ïðîäóê-
öèþ ñ ïîñëåäóþùèì õðàíåíèåì åå íà ñêëàäàõ, ÷òî ïðèâîäèò ê çàìîðàæèâàíèþ
ñðåäñòâ â çàïàñàõ. Ïîýòîìó îäíèì èç ïðîðûâíûõ íàïðàâëåíèé â ðåøåíèè ïðî-
áëåìû äåôèöèòà ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ îïòèìèçàöèÿ ðàáîòû ñ çàïàñà-
ìè. Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàáîòà ñ ôîðìàìè êîíòðàêòîâ ïîçâîëÿåò
èçáåæàòü èçëèøíåãî íàêîïëåíèÿ ïðîäóêöèè íà ñêëàäàõ.

Æèçíåííûé öèêë õðàíåíèÿ çàïàñîâ ñîñòîèò èç:

• çàêóïêè;

• õðàíåíèÿ;

• ïîòðåáëåíèÿ èëè ïðîäàæè.
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Îïòîâûå

çàêóïêè
Ñêëàäû Ïðîäàæè

Îïòîâûå

çàêóïêè
Ñêëàäû Ñêëàäû Ïðîäàæè

Ñèñòåìà

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Òåððèòîðèàëüíûå

óïðàâëåíèÿ
Ñêëàäû

Ñõåìà 13. Îïòèìèçàöèÿ îáíîâëåíèÿ çàïàñîâ

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïðèîáðåòàåò òîâàðû è äîñòàâëÿåò èõ íà
ñâîè ñêëàäû, ãäå õðàíèò èõ äî íàñòóïëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â èñïîëüçîâàíèè. Òà-
êàÿ ñõåìà ïîçâîëÿåò óñïåøíî ðåøàòü çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ íóæä ãîñóäàðñòâà â
òîâàðàõ, åñëè íå ïðèíèìàòü âî âíèìàíèÿ ñòîèìîñòü óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè.

Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî çàïàñû îáíîâëÿþòñÿ ïåðåä èñòå÷åíèåì
ñðîêîâ èõ ãîäíîñòè, ÷òî ïðèâîäèò ê òîðãîâûì ñêèäêàì ïðè èõ ïðîäàæå. Â ðå-
çóëüòàòå Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê è áþäæåò Ðîññèè òåðÿþò ôèíàíñî-
âûå ñðåäñòâà, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ðàñøèðåíèÿ íîìåíê-
ëàòóðû õðàíèìûõ çàïàñîâ è äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî äîõîäà â áþäæåò.

Ïðîáëåìà âîçíèêàåò èç-çà ðàçðûâà â åñòåñòâåííîì õîäå âåùåé: òîâàðû íà-
÷èíàþò ïðîäàâàòüñÿ ïî îêîí÷àíèè ñðîêîâ èõ ãîäíîñòè. Áèçíåñ-ïðîöåññ, ñîñòî-
ÿùèé èç çàêóïîê, õðàíåíèÿ è ïðîäàæ, îêàçûâàåòñÿ ðàçîðâàííûì. Ïîýòîìó äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè ïðåäëàãàåòñÿ ëèêâèäèðîâàòü
ðàçðûâû â ýòîì áèçíåñ ïðîöåññå, êàê ýòî ïîêàçàíî íà ñõåìå 14.

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïðèîáðåòàåò ïðîäóêöèþ öåíòðàëèçîâàí-
íî, ïîëó÷àÿ îïòîâûå ñêèäêè (ñì. ñõåìó 15). Îäíàêî ïðîäàæè îñóùåñòâëÿþò óæå
òåððèòîðèàëüíûå óïðàâëåíèÿ è ñêëàäû. Òåððèòîðèàëüíûå óïðàâëåíèÿ è ñêëà-
äû ïðîäàþò òîâàðû ìåëêîîïòîâûì ïîêóïàòåëÿì, à ñêëàäû � êîíå÷íûì, ðîç-
íè÷íûì êëèåíòàì.

Çàïàñû íà÷èíàþò ïðîäàâàòüñÿ ñ ìîìåíòà èõ ïîñòóïëåíèÿ íà ñêëàäû. Ñèñòå-
ìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïðè ýòîì ïîëó÷àåò:

• íàöåíêè:

� ìåëêîîïòîâóþ;

� îïòîâóþ;

• ðåãóëÿðíîå îáíîâëåíèå çàïàñîâ.
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Ïðîèçâîäñòâî
Òîðãîâûé

äîì
Îïòîâàÿ áàçà Ìàãàçèíû

Êîíå÷íûå

ïîêóïàòåëè

Çàêóïêè

Ñèñòåìà

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Òåððèòîðèàëüíûå

óïðàâëåíèÿ
Ñêëàäû

Ïðîäàæè Ïðîäàæè

Ñõåìà 14. Ðàñïðåäåëåíèå êîìïåòåíöèè

Òîðãîâàÿ íàöåíêà äàåò äîïîëíèòåëüíûé äîõîä â áþäæåò Ðîññèè, ÷àñòü èç
êîòîðîãî íàïðàâëÿåòñÿ íà ðåîðãàíèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê, âêëþ÷àÿ ðàñøèðåíèå íîìåíêëàòóðû è óâåëè÷åíèå îáúåìà õðà-
íèìûõ çàïàñîâ.

Ñèñòåìà

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Òåððèòîðèàëüíûå óïðàâëåíèÿ

Ñêëàäû
Ìåëêîîïòîâûå

ìàãàçèíû

Îïòîâûå áàçû

Òîðãîâûé äîì

Ñõåìà 15. Ìèíèìèçàöèÿ óïóùåííîé âûãîäû

Ðåãóëÿðíîå îáíîâëåíèå çàïàñîâ óëó÷øàåò èõ êà÷åñòâî.

Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïðåä-
ïîëàãàåò ñîçäàíèå (ñì. ñõåìó 15):

• òîðãîâîé êîìïàíèè ïðè ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

• ìåëêîîïòîâûõ áàç ïðè òåððèòîðèàëüíûõ óïðàâëåíèÿõ;

• ìàãàçèíîâ ïðè ñêëàäàõ.
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Основной подход к реорганизации системы управления запасами состоит в принятии таких мер,
которые:

• ускорят оборачиваемость запасов закупленной продукции;

• позволят системе управления государственными закупками получать оптовую и мелкоопто-
вую наценки;

• сведут потребность в запасах к минимуму за счет:

– поставок точно во-время;

– выбора формы контракта.

Для достижения этой цели следует интегрировать:

• территориальные управления с оптовыми магазинами;

• склады с мелкооптовыми магазинами.
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Задание для самопроверки
Ïîäõîäû ê ðåîðãàíèçàöèè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

1. Çàäà÷à

Îïðåäåëèòü è ñòðóêòóðèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû â ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ
çàêóïîê.

2. Èíäèâèäóàëüíàÿ/ãðóïïîâàÿ ðàáîòà

Îïðåäåëèòü ïðîèçîøåäøèå èçìåíåíèÿ è ñâÿçàííûå ñ íèìè ïîòðåáíîñòè â
ðåèíæèíèðèíãå Âàøåé îðãàíèçàöèè. Ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòè ìèíèìèçàöèè:

• óïóùåííîé âûãîäû;

• èçäåðæåê.

Çàäàíèÿ

Ðàññìîòðåòü ïîäõîäû ê ðåèíæèíèðèíãó:

• ýëåêòðîíèçàöèè;

• óñêîðåíèÿ îáîðà÷èâàåìîñòè.

3. Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà

• îáñóäèòü â ãðóïïå ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû.
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Список слайдов

1. Òåêóùèé áèçíåñ-ïðîöåññ ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

2. Òåêóùèé áèçíåñ-ïðîöåññ ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê (ïðîäîëæåíèå)

3. Òðåáîâàíèÿ ê áèçíåñ ïðîöåññó ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

4. Óïóùåííàÿ âûãîäà

5. Ïåðåìåíû

6. Èäåîëîãèÿ ðåíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê

7. Òåõíîëîãèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì

8. Óäåëüíûå èçäåðæêè

9. Àêêóìóëèðîâàííûé îïûò

10. Êðèâûå àêêóìóëèðîâàííîãî îïûòà è ñìåíà òåõíîëîãèé

11. Àêòèâíûå è ïàññèâíûå öåííîñòè

12. Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ

13. Ïðåèìóùåñòâà óïðàâëåíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì

14. Ïîòðåáíîñòü â îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

15. Áèçíåñ-ïðîöåññû ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

16. Áèçíåñ-ïðîöåññû ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê (ïðîäîëæåíèå)

17. Òèïû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

18. Èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè

19. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

20. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ïðîäîëæåíèå)

21. Ýòàïû âíåäðåíèÿ ñèñòåìû

22. Îïòèìèçàöèÿ îáíîâëåíèÿ çàïàñîâ
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Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ â 
ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ â 
ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Çàíÿòèå 1

Áèçíåñ-ïðîöåññû 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

1. Òåêóùèé áèçíåñ-ïðîöåññ 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

1. Òåêóùèé áèçíåñ-ïðîöåññ 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Ïîäãîòîâêà

êîíêóðñà

Òåíäåðíûé ïåðèîä

Èçó÷åíèå ðûíêà

Ïîäãîòîâêà òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè

Ðàçðàáîòêà òåíäåðíûõ äîêóìåíòîâ

Îáúÿâëåíèå î ïðèãëàøåíèè ê êîíêóðñó

Òåíäåðíàÿ äîêóìåíòàöèÿ

Çàïðîñû îò ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ

Ðàçúÿñíåíèÿ

Ïðåäêîíêóðñíàÿ êîíôåðåíöèÿ

Ïîëó÷åíèå êîíêóðñíûõ çàÿâîê

Ïîäãîòîâêà

êîíêóðñà

Òåíäåðíûé ïåðèîä

Èçó÷åíèå ðûíêà

Ïîäãîòîâêà òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè

Ðàçðàáîòêà òåíäåðíûõ äîêóìåíòîâ

Îáúÿâëåíèå î ïðèãëàøåíèè ê êîíêóðñó

Òåíäåðíàÿ äîêóìåíòàöèÿ

Çàïðîñû îò ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ

Ðàçúÿñíåíèÿ

Ïðåäêîíêóðñíàÿ êîíôåðåíöèÿ

Ïîëó÷åíèå êîíêóðñíûõ çàÿâîê
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2. Òåêóùèé áèçíåñ-ïðîöåññ 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê (ïðîäîëæåíèå)

2. Òåêóùèé áèçíåñ-ïðîöåññ 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê (ïðîäîëæåíèå)

Âñêðûòèå, îöåíêà è

ñðàâíåíèå

ïðåäëîæåíèé

Óïðàâëåíèå

êîíòðàêòîì

Âñêðûòèå çàÿâîê

Îöåíêà ïðåäëîæåíèé

Ñðàâíåíèå ïðåäëîæåíèé

Âûíåñåíèå ðåøåíèÿ

Ïîäãîòîâêà îò÷åòà

Ïîäïèñàíèå êîíòðàêòà

Àäìèíèñòðèðîâàíèå êîíòðàêòà

3. Òðåáîâàíèÿ ê áèçíåñ-ïðîöåññó 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

3. Òðåáîâàíèÿ ê áèçíåñ-ïðîöåññó 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Áèçíåñ-ïðîöåññ ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê äîëæåí:

îáåñïå÷èâàòü:

� îáúåêòèâíîñòü;

� îòêðûòîñòü;

� ïðîçðà÷íîñòü;

ìèíèìèçèðîâàòü:

� óïóùåííóþ âûãîäó;

� èçäåðæêè;

� áûòü ýôôåêòèâíûì.
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5. Ïåðåìåíû5. Ïåðåìåíû

òåõíîëîãè÷åñêèå ðåâîëþöèè:

� êîìïüþòåðíàÿ;

� èíôîðìàöèîííàÿ;

� òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ;

äåìîêðàòèçàöèÿ îáùåñòâà.

4. Óïóùåííàÿ âûãîäà4. Óïóùåííàÿ âûãîäà

ÓÏÓÙÅÍÍÀß ÂÛÃÎÄÀ � ïîòåðè, âñëåäñòâèå 

îòêàçà îò èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé
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7. Òåõíîëîãèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì7. Òåõíîëîãèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì

Èçìåíåíèÿ Ïðîáëåìû Óçêèå ìåñòà
Ïîäõîäû ê ðàñøèòèþ

óçêèõ ìåñò

Ôàêòîðû ðèñêà

è ôîðñ-ìàæîðà

Ìåðû, íåéòðàëèçóþùèå

ôàêòîðû ðèñêà è ôîðñ-ìàæîðà

6. Èäåîëîãèÿ ðåíæèíèðèíãà
áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ñèñòåìû 

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

6. Èäåîëîãèÿ ðåíæèíèðèíãà
áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ñèñòåìû 

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Ðåâîëþöèè

Òåõíîëîãè÷åñêèå

Äåìîêðàòè÷åñêàÿ

Ïðîáëåìû

Òðåáîâàíèÿ ê

äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà

Ðàñøèðåíèå ïîëÿ âûáîðà

Êîìïüþòåðíàÿ

Èíôîðìàöèîííàÿ

Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ

Áèçíåñ ïðîöåññû

Îáåñïå÷åíèå

Ïðîçðà÷íîñòè

Îáúåêòèâíîñòè

Ýôôåêòèâíîñòè

Ìèíèìèçàöèÿ

Óïóùåííîé

âûãîäû
Èçäåðæåê

Ðåèíæèíèðèíã

áèçíåñ-ïðîöåññîâ
Ðåâîëþöèè

Òåõíîëîãè÷åñêèå

Äåìîêðàòè÷åñêàÿ

Ïðîáëåìû

Òðåáîâàíèÿ ê

äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà

Ðàñøèðåíèå ïîëÿ âûáîðà

Êîìïüþòåðíàÿ

Èíôîðìàöèîííàÿ

Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ

Áèçíåñ ïðîöåññû

Îáåñïå÷åíèå

Ïðîçðà÷íîñòè

Îáúåêòèâíîñòè

Ýôôåêòèâíîñòè

Ìèíèìèçàöèÿ

Óïóùåííîé

âûãîäû
Èçäåðæåê

Ðåèíæèíèðèíã

áèçíåñ-ïðîöåññîâ
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8. Óäåëüíûå èçäåðæêè8. Óäåëüíûå èçäåðæêè

ÓÄÅËÜÍÛÅ ÈÇÄÅÐÆÊÈ (ÓÈ) � èçäåðæêè, 

ïðèõîäÿùèåñÿ íà åäèíè÷íóþ îêàçûâàåìóþ 

óñëóãó.

9. Àêêóìóëèðîâàííûé îïûò9. Àêêóìóëèðîâàííûé îïûò

ÀÊÊÓÌÓËÈÐÎÂÀÍÍÛÉ ÎÏÛÒ � ïðèîáðåòåí-

íûå â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè çíàíèÿ, íàâûêè, 

ìåòîäû, ýâðèñòèêè, îïûò, know how.

ÇÀÊÎÍ ÀÊÊÓÌÓËÈÐÎÂÀÍÍÎÃÎ ÎÏÛÒÀ �

çàêîí, óòâåðæäàþùèé, ÷òî êàæäîå óäâîåíèå 

ïðîèçâåäåííîãî ñ íà÷àëà âûïóñêà îáúåìà 

ïðîäóêöèè ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ èçäåðæåê íà 

15�30%.
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11. Àêòèâíûå è ïàññèâíûå öåííîñòè11. Àêòèâíûå è ïàññèâíûå öåííîñòè

ÀÊÒÈÂÍÀß ÖÅÍÍÎÑÒÜ � öåííîñòü èñïîëüçóåìàÿ 

â îáîðîòå, ò.å. äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ñèñòåìû 

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

ÏÀÑÑÈÂÍÀß ÖÅÍÍÎÑÒÜ � öåííîñòü, èñêëþ÷åí-

íàÿ èç îáîðîòà, ò.å. íå èñïîëüçóåìàÿ â ïðîöåññå 

äîñòèæåíèÿ öåëåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïîê.

10. Êðèâûå àêêóìóëèðîâàííîãî îïûòà 
è ñìåíà òåõíîëîãèé

10. Êðèâûå àêêóìóëèðîâàííîãî îïûòà 
è ñìåíà òåõíîëîãèé

Ó
ä
åë

üí
û

å
è

çä
åð

æ
ê
è

Àêêóìóëèðîâàííûé îáúåì îêàçàííûõ óñëóã,

âðåìÿ

Óñëóãè, îêàçàííûå ïî ñòàðîé òåõíîëîãèè

Ó
ñëóãè

îêàçàí
í
û

å
ïî

íîâîé
òåõíîëî

ãè
è

t0

c0

Ó
ä
åë

üí
û

å
è

çä
åð

æ
ê
è

Àêêóìóëèðîâàííûé îáúåì îêàçàííûõ óñëóã,

âðåìÿ

Óñëóãè, îêàçàííûå ïî ñòàðîé òåõíîëîãèè

Ó
ñëóãè

îêàçàí
í
û

å
ïî

íîâîé
òåõíîëî

ãè
è

t0

c0
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12. Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ12. Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ

Àêòèâèçàöèè

ïîòåíöèàëà

Àêòèâíûå

öåííîñòè

Ïàññèâíûå

öåííîñòè

Òðàíñôîðìèðîâàíèå

â àêòèâíûå öåííîñòè

Ïðîäàæà

Êîîðäèíàöèè

óñèëèé

Èíòåãðèðîâàííûå

Ñòðàòåãèÿ
Ïðèîðèòåòû äëÿ

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Êîðïîðàòèâíàÿ

êóëüòóðà

Óïðàâëåíèå ïî

ðåçóëüòàòàì

Êîíöåíòðàöèè

óñèëèé

Öåííîñòè Íîðìû
Ñòåðåîòèïû

ïîâåäåíèÿ
Ñàìîâîñïðèÿòèå

Èìèäæ Ìèôû Êðåäî

Êîíêóðåíòíûå

ïðåèìóùåñòâà

Ñîõðàíåíèå

Ôîðìèðîâàíèå

Ðàçâèòèå

Èíòåãðàöèÿ

Åäèíñòâî â

ìíîãîîáðàçèè

Ïðåîáðàçîâàíèÿ

«øàã çà øàãîì»

Ñòèìóëèðîâàíèå

ïîçèòèâíûõ èçìåíåíèé

Äåñòèìóëèðîâàíèå

íåãàòèâíûõ èçìåíåíèé

Ñîõðàíåíèå èìåþùåãîñÿ

ïîòåíöèàëà

Ïðèîáðåòåíèå íîâîãî

ïîòåíöèàëà

Ïðîðûâíûå

íàïðàâëåíèÿ

Êðèòè÷åñêèå

çâåíüÿ

13. Ïðåèìóùåñòâà óïðàâëåíèÿ ïî 
ðåçóëüòàòàì

13. Ïðåèìóùåñòâà óïðàâëåíèÿ ïî 
ðåçóëüòàòàì

Óïðàâëåíèå ïî ðåçóëüòàòàì ïðèâîäèò ê êîíöåíòðàöèè 

óñèëèé íà:

� ïðîðûâíûõ íàïðàâëåíèÿõ;

� êðèòè÷åñêèõ çâåíüÿõ. 
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14. Ïîòðåáíîñòü â îïòèìèçàöèè 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ

14. Ïîòðåáíîñòü â îïòèìèçàöèè 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ

çàêóïîê

Âíåøíèå ôàêòîðû

Âíóòðåííèå

ôàêòîðû

Îòêðûòîñòü

Ýôôåêòèâíîñòü

Ðàâíûå

âîçìîæíîñòè

Çàêîííîñòü

Îïòèìèçàöèÿ

áèçíåñ ïðîöåññîâ

Îðãàíèçàöèîííàÿ

ñòðóêòóðà

Êîðïîðàòèâíàÿ

êóëüòóðà

Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé

Èñòîðèÿ

îðãàíèçàöèè

Äåôèöèò

áþäæåòíûõ ñðåäñòâ

Ïðàâîâàÿ

ñðåäà

Äåìîêðàòèçàöèÿ

îáùåñòâà

Äîñòèæåíèÿ

òåõíîëîãèé
Èíôðàñòðóêòóðà

Ïåðñîíàë

Òåõíîëîãèè è

îáîðîäóîâàíèÿ

Ýêîíîìè÷åñêèå

èíñòèòóòû

Òåõíîëîãèè è

îáîðóäîâàíèå

Èñòîðèÿ

îðãàíèçàöèè

Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé

15. Áèçíåñ-ïðîöåññû ñèñòåìû 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

15. Áèçíåñ-ïðîöåññû ñèñòåìû 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Ïëàíèðîâàíèå

ïðîöåññà çàêóïîê

Òåíäåðíûé ïåðèîä

Ïóáëè÷íûå

âñêðûòèå, îöåíêà,

ñðàâíåíèå

ïðåäëîæåíèé

Ïîëó÷åíèå è îáðàáîòêà çàÿâîê

Èññëåäîâàíèå ðûíêà

Ôîðìèðîâàíèå ïëàíà çàêóïîê

Îöåíêà áþäæåòà

Ïîäãîòîâêà òåíäåðíûõ äîêóìåíòîâ

Âûáîð îïòèìàëüíîé ôîðìû êîíòðàêòà

Îòâåòû íà âîïðîñû

Ðàçúÿñíåíèÿ êîíêóðñíûõ äîêóìåíòîâ

Ïðåäêîíêóðñíàÿ êîíôåðåíöèÿ

Ïóáëè÷íîå âñêðûòèå

Ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà

Äåòàëüíàÿ îöåíêà

Òåõíè÷åñêàÿ

Ôèíàíñîâàÿ

Ïðîòîêîë ñðàâíåíèÿ è îöåíêè

Ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå
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17. Òèïû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì17. Òèïû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû

Áàçû

äàííûõ

Ñèñòåìû ïîääåðæêè

ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé

Ýêñïåðòíûå

ñèñòåìû

Áàçû

çíàíèé

Ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîãî

ó÷åòà ïîòîêîâ

Àâòîìàòè÷åñêèé

ïîèñê è ó÷åò
Òåêóùåå ñîñòîÿíèå

Àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà

èíôîðìàöèè
Ïîäñêàçêè Êîíñóëüòàöèè

Îïîðíûå

âàðèàíòû

Îïòèìèçàöèÿ

êðèòåðèåâ

Íåóëó÷øàåìûå

âàðèàíòû

Òèïîâûå

ñèòóàöèè

Òèïîâûå

ðåøåíèÿ
Ïðàâèëà

ðàñïîçíàâàíèÿ

ñèòóàöèé

16. Áèçíåñ-ïðîöåññû ñèñòåìû 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê (ïðîäîëæåíèå)

16. Áèçíåñ-ïðîöåññû ñèñòåìû 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê (ïðîäîëæåíèå)

Êîíòðàêòíàÿ ôàçà

Ïîñòàâêà, ïðèåìêà,

îöåíêà êà÷åñòâà,

îêîí÷àòåëüíûå

ïëàòåæè

Ïîäïèñàíèå êîíòðàêòà

Àäìèíèñòðèðîâàíèå êîíòðàêòà

Ïîñòàâêà

Îöåíêà êà÷åñòâà

Îêîí÷àòåëüíûå ïëàòåæè

Êîíòðàêòíàÿ ôàçà

Ïîñòàâêà, ïðèåìêà,

îöåíêà êà÷åñòâà,

îêîí÷àòåëüíûå

ïëàòåæè

Ïîäïèñàíèå êîíòðàêòà

Àäìèíèñòðèðîâàíèå êîíòðàêòà

Ïîñòàâêà

Îöåíêà êà÷åñòâà

Îêîí÷àòåëüíûå ïëàòåæè
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18. Èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè18. Èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè

Èíôîðìàöèîííûå

ïîòîêè

Ôîðìàëüíûå Íåôîðìàëüíûå

Èñïîëíèòåëüíàÿ

âåðòèêàëü

Ãîðèçîíòàëüíûå

ñâÿçè

Ôîðìàëüíûé

äîêóìåíòîîáîðîò
Îáñóæäåíèÿ

Ýëåêòðîííûé

äîêóìåíòîîáîðîò

Ýëåêòðîííûå

êðóãëûå ñòîëû

19. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû19. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Ïðîñòðàíñòâî

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Ïðîñòðàíñòâî ðåøåíèÿ

ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèÿ

Ïðîñòðàíñòâî ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèÿ

ïðè ïîìîùè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Âèäåíèå

Öåëè

Êîëè÷åñòâåííûå

Êà÷åñòâåííûå

Áóäóùåå

Òåêóùåå

Ñîçäàíèå

ñëîâàðÿ

Òåðìèíû

Ñìûñë

Ïðîñòðàíñòâî

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Ïðîñòðàíñòâî ðåøåíèÿ

ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèÿ

Ïðîñòðàíñòâî ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèÿ

ïðè ïîìîùè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Âèäåíèå

Öåëè

Êîëè÷åñòâåííûå

Êà÷åñòâåííûå

Áóäóùåå

Òåêóùåå

Ñîçäàíèå

ñëîâàðÿ

Òåðìèíû

Ñìûñë
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20. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
(ïðîäîëæåíèå)

20. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
(ïðîäîëæåíèå)

Êðèòåðèè

Çàäà÷è

Ñðåäñòâà

Ôàêòîðû ðèñêà è

ôîðñ-ìàæîðà

Ìåðû ïî íåéòðàëèçàöèè

ôàêòîðîâ ðèñêà è ôîðñ-ìàæîðà

×åòêèå

Îáúåêòèâíûå

Îòñóòñòâóþùèå

Èìåþùèåñÿ

Ïðèêëàäíûå

Ôóíêöèîíàëüíûå

Êðèòåðèè

Çàäà÷è

Ñðåäñòâà

Ôàêòîðû ðèñêà è

ôîðñ-ìàæîðà

Ìåðû ïî íåéòðàëèçàöèè

ôàêòîðîâ ðèñêà è ôîðñ-ìàæîðà

×åòêèå

Îáúåêòèâíûå

Îòñóòñòâóþùèå

Èìåþùèåñÿ

Ïðèêëàäíûå

Ôóíêöèîíàëüíûå

21. Ýòàïû âíåäðåíèÿ ñèñòåìû21. Ýòàïû âíåäðåíèÿ ñèñòåìû

Çíàêîìñòâî Ïðèíÿòèå Èñïîëüçîâàíèå

Ïðîáóæäåíèå

èíòåðåñà

Ïðèíöèïèàëüíûå

âîçìîæíîñòè

Íîæíèöû ìåæäó

îæèäàíèÿìè è ðåàëüíîñòüþ

Êðóã ôàêòè÷åñêè ðåøàåìûõ

çàäà÷ îðãàíèçàöèè

Ïðîáëåìû

ïîëüçîâàíèÿ

Ñîïðîâîæäåíèå
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22. Îïòèìèçàöèÿ îáíîâëåíèÿ çàïàñîâ22. Îïòèìèçàöèÿ îáíîâëåíèÿ çàïàñîâ

Îïòîâûå

çàêóïêè
Ñêëàäû Ïðîäàæè

Îïòîâûå

çàêóïêè
Ñêëàäû Ñêëàäû Ïðîäàæè

Ñèñòåìà

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Òåððèòîðèàëüíûå

óïðàâëåíèÿ
Ñêëàäû
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Занятие 2

ПОДДЕРЖКА ТРАНСФОРМАЦИИ

Руководство для преподавателя

1. Çàäà÷à îáó÷åíèÿ

Ïî îêîí÷àíèè çàíÿòèÿ ó÷àñòíèêè äîëæíû ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ïîä-
äåðæêå òðàíñôîðìàöèè êàê ðàñêðûòèÿ ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè:

• îñíîâíûå ïîäõîäû ê òðàíñôîðìàöèè;

• êîìàíäû è èõ ïîääåðæêà;

• êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà;

• ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ;

• ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ;

• èíôðàñòðóêòóðà;

• åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî;

• êîìàíäà îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, åå ðîëè;

• ëèäåðû;

• êàäðû;

• îáó÷åíèå.

2. Ðóêîâîäñòâî ïî ïðîâåäåíèþ çàíÿòèÿ

(ñì. ñëåäóþùóþ ñòðàíèöó)

3. Ñïðàâî÷íûé ìàòåðèàë

Ïîääåðæêà òðàíñôîðìàöèè

4. Çàäàíèå äëÿ ñàìîïðîâåðêè

Ïîääåðæêà òðàíñôîðìàöèè

Äåìîíñòðàöèîííûå ñëàéäû
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Руководство по проведению занятия

Ïðîöåññ Ìåòîä Ìàòåðèàë Âðåìÿ 

Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ 
ðàáîòà ïðåïîäàâàòåëÿ. 

Ïðî÷èòàéòå ñïðàâî÷íûé 

ìàòåðèàë «Ïîääåðæêà 

òðàíñôîðìàöèè». 

Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ 
ðàáîòà ïðåïîäàâàòåëÿ. 

Ñïðàâî÷íûé ìàòåðèàë.  

Èçëîæèòå ñïðàâî÷íûé 

ìàòåðèàë, ïîäðîáíî 
îñâåòèâ ñëåäóþùèå 

îñíîâíûå ïóíêòû: 

• îñíîâíûå ïîäõîäû ê 

òðàíñôîðìàöèè; 

• êîðïîðàòèâíàÿ 
êóëüòóðà; 

• ïðàâèëà 

âçàèìîäåéñòâèÿ; 

• ñèñòåìà 

ñòèìóëèðîâàíèÿ; 

• åäèíîå 

èíôîðìàöèîííîå 

ïðîñòðàíñòâî; 

• ñîãëàñîâàííîñòü 

ðàçâèòèÿ; 

• íîâûå 
ïîòåíöèàëüíûå 

ëèäåðû; 

• êàäðû; 

• îáó÷åíèå è 

ñåìèíàðû. 
 

Èíòåðàêòèâíàÿ 

ïðåçåíòàöèÿ. 

Äåìîíñòðàöèîííûå 

ñëàéäû. 

1 ÷àñ 45 ìèí. 

Îðãàíèçóéòå âûïîëíåíèÿ 

ó÷àñòíèêàìè çàäàíèÿ äëÿ 

ñàìîïðîâåðêè. 

Çàäàíèå.  35 ìèí. 

Ñäåëàéòå çàêëþ÷åíèå, 
ïîäâåäèòå èòîãè. 

Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå. Äåìîíñòðàöèîííûå 
ïåðåêèäíûå áëîêíîòû. 

10 ìèí. 

 

Ïëàíèðóåìîå âðåìÿ: 2 ÷àñà 30 ìèí.
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Справочный материал:

Поддержка трансформации

Òîòàëèòàðèçì ñòðåìèòñÿ íå ê ãîñïîäñòâó
íàä ëþäüìè, à ê óñòàíîâëåíèþ òàêîé ñèñòåìû,

â êîòîðîé ëþäè ñîâåðøåííî íå íóæíû.

Õàííà Àðåíäò

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖÈÈ
(ÐÀÑÊÐÛÒÈÞ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ)

Èäåîëîãè äèñêóòèðóþò ìîíîëîãàìè

Æàðêî Ïåòàí

Îñíîâà òðàíñôîðìàöèè îðãàíèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè ñðåäû, áëàãî-
ïðèÿòíîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðàáî÷èõ ãðóïï è êîìàíä. Ðàáî÷èå ãðóïïû è êî-
ìàíäû ôîðìèðóþòñÿ ïî:

• íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè;

• èñïîëíÿåìûì ôóíêöèÿì.

Òðàíñôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèè ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíä ïîääåðæè-
âàåòñÿ:

• ñòðóêòóðèðîâàíèåì áþäæåòà;

• àòòåñòàöèåé, äàþùåé ïðàâî:

� èñïîëíåíèÿ ôóíêöèé;

� ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

• îáó÷åíèåì ïåðñîíàëà;

• äåëåãèðîâàíèåì ïîëíîìî÷èé;

• ôîðìèðîâàíèåì:

� âèäåíèÿ;

� öåëåé;

� ïðèîðèòåòîâ;

� ïîëèòèê;

� ìåõàíèçìîâ;

� ïðîöåäóð;

� ðåãëàìåíòîâ;

• ñîçäàíèåì åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà;

• ïðèíÿòèåì åäèíûõ ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ (ïðàâèë èãðû).

Ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà ïðèâîäèò ê âûäåëåíèþ:

• èñïîëíèòåëüíîãî áþäæåòà;

• ïðåìèàëüíîãî ôîíäà;

• áþäæåòà ðàçâèòèÿ;
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• âåí÷óðíîãî ôîíäà.

Ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà äîïîëíÿåòñÿ ðàçðàáîòêîé ïîëîæåíèÿ î íåì:

• ïîçâîëÿþùåãî ââåñòè ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå;

• ïðåïÿòñòâóþùåãî íåöåëåâîìó èñïîëüçîâàíèþ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ.

Â èäåàëå ðàçíûìè áþäæåòàìè ðàñïîðÿæàþòñÿ ðàçëè÷íûå ëèöà, â ïðîòèâ-
íîì ñëó÷àå, â îñîáåííîñòè ïîä äåéñòâèåì òåêó÷êè, ïîÿâèòñÿ æåëàíèå íå âû-
ïîëíÿòü ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîëîæåíèå î áþäæåòå äîëæíî äàâàòü ÷åòêèå êðèòåðèè äëÿ îòíåñåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè êîìàíä è ïîäðàçäåëåíèé ïîä ôèíàíñèðîâàíèå ðàçëè÷íûìè ñòðóêòóð-
íûìè ÷àñòÿìè áþäæåòà.

Ôîðìèðîâàíèå êîìàíä ñðàçó ñòàâèò ïðîáëåìó îïðåäåëåíèÿ ãðàíèöû ïîëíî-
ìî÷èé, êîòîðûå èì äåëåãèðóþòñÿ. Ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó ïîìîæåò àòòåñòàöèÿ.
Àòòåñòàöèþ, ÷òîáû îíà íå ïåðåãðóçèëà ðóêîâîäñòâî, áîëüøåé ÷àñòüþ äîëæíû
ïðîâîäèòü ñàìè ñîòðóäíèêè. Èìåííî ñïåöèàëèñòû â ñâîåé îáëàñòè ìîãóò îïðå-
äåëèòü, êàêèå ôóíêöèè ñîòðóäíèê â ñîñòîÿíèè âûïîëíÿòü, è êàêèå ðåøåíèÿ
ïðèíèìàòü.

Ðóêîâîäñòâî ñëåäóåò ïðèâëåêàòü:

• â ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ;

• äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî óòâåðæäåíèÿ ðåçóëüòàòîâ;

• ïðè îöåíêå êëþ÷åâûõ ñîòðóäíèêîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà îñîáî âàæíûõ ó÷à-
ñòêàõ ðàáîòû.

Âèäåíèå è öåëè óêàçûâàþò îáùåå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, ïðèîðèòåòû
è ïîëèòèêè äàþò êëþ÷ ê ïðèíÿòèþ ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé, ìåõàíèçìû, ïðîöå-
äóðû è ðåãëàìåíòû îáåñïå÷èâàþò ïðîâåäåíèÿ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé â æèçíü.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè êîìàíä îñîáî âûäåëÿþòñÿ:

• íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè;

• âûïîëíÿåìûå ôóíêöèè.

Àêöåíò íà íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ãàðàíòèðóåò îðèåíòàöèþ íà êëèåíòà,
òî åñòü íàïðàâëÿåò âñþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè íà ïîëó÷åíèå êîíå÷íîãî ðå-
çóëüòàòà. Àêöåíò íà èñïîëíÿåìûå ôóíêöèè ïîçâîëÿåò îòðàáàòûâàòü èíñòðó-
ìåíò, ïðè ïîìîùè êîòîðîãî ïðîèñõîäèò óäîâëåòâîðåíèå êëèåíòà, òî åñòü ïîçâî-
ëÿåò âûïîëíÿòü êà÷åñòâåííóþ ðàáîòó. Êà÷åñòâåííàÿ ðàáîòà îáîðà÷èâàåòñÿ:

• ïðåìèåé (íàäáàâêîé) çà êà÷åñòâî;

• ñèëüíîé êîíêóðåíòíîé ïîçèöèåé.

Äâîéñòâåííûå àêöåíòû ïðèâîäÿò ê äâîéíûì êðèòåðèÿì. Ýòî îñëîæíÿåò ðà-
áîòó è ïðåäúÿâëÿåò ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê îñâîåíèþ òåõíîëîãèé îáùåãî
óïðàâëåíèÿ, çàêëþ÷àþùèõñÿ, ïðåæäå âñåãî, â óìåíèè:

• ñëóøàòü è óáåæäàòü;

• äîãîâàðèâàòüñÿ;

• ïðîõîäèòü êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè áåç êîíôëèêòîâ.

Îáùàÿ ñõåìà ðàáîò ñëåäóþùàÿ. Ïî ïðîáëåìàì âîçíèêàþò ðàáî÷èå ãðóïïû,
êîòîðûå îôîðìëÿþòñÿ â êîìàíäû. Êîìàíäû ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðåøåíèè ïðî-
ãðàìì � ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, â âûäåëåííûõ âðåìåííûõ è ðåñóðñíûõ ðàìêàõ.
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Ñõåìà 16. Ïîäõîäû ê ìÿãêîé òðàíñôîðìàöèè ñòðóêòóðû

Â öåëÿõ ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê ñîçäàþòñÿ êîìàíäû, êîîðäèíèðóþùèå äåÿ-
òåëüíîñòü ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá. Òàêèå êîìàíäû ïðîíèçûâàþò âñþ îðãàíèçà-
öèþ â öåëîì, êîîðäèíèðóÿ äåÿòåëüíîñòü ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé â ðàç-
íûõ þðèäè÷åñêèõ ëèöàõ. Ìîæíî âûäåëèòü îáùèå ôóíêöèîíàëüíûå ñëóæáû:

• PR,

• ìàðêåíòèíãà;

• ñíàáæåíèÿ;

• èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ;

• êîìïüþòåðîâ è ñåòåé;

Ðóêîâîäèòåëü

Êîîðäèíàòîð ïî

êîìàíäíîé ðàáîòå

Êîîðäèíàòîð ïî

ðåãèîíàì

Êîîðäèíàòîð ïî

àññîðòèìåíòó óñëóã

Êîîðäèíàòîð ïî

ôóíêöèÿì

Êîîðäèíàòîð ïî

êà÷åñòâó

Êîîðäèíàòîð ïî

ôèíàíñàì è

áóõãàëòåðèè

Êîîðäèíàòîð ïî

ìàðêåòèíãó

Êîîðäèíàòîð ïî

ñòðàòåãèè

Êîîðäèíàòîð ïî

áóõãàëòåðèè

Êîîðäèíàòîð ïî

äèçàéíó

Êîîðäèíàòîð ïî

êîìïüþòåðàì è ñåòÿì

Êîîðäèíàòîð ïî

êàäðàì

Ëèäåðû êîìàíäÊîìàíäû

Ôîðìèðîâàíèå êîìàíä

Ïðåîäîëåíèå áàðüåðîâ

Óïðàâëåíèå:

�  êëèìàòîì,

� ïðàâèëàìè

âçàèìîäåéñòâèÿ

� ìåõàíèçìàìè

(ïðîöåäóðàìè,

ðåãëàìåíòàìè)

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ,

ïðèíÿòèÿ, ðåàëèçàöèè ðåøåíèé

Ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ,

óðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòà ïðàâ

Êîîðäèíàòîð ïî

êîììåð÷åñêîé òàéíå è

áåçîïàñíîñòè

Êîîðäèíàòîð ïî

îáó÷åíèþ (Ñåìèíàðû)

Êîîðäèíàòîð ïî

ýëåêòðîííîìó áèçíåñó

Êîîðäèíàòîð ïî

PR

Áþäæåòíûé êîìèòåò

(Êîîðäèíèðóþùèé îðãàí)

Èñïîëíèòåëüíûé

áþäæåò

Áþäæåò

ðàçâèòèÿ

Âåí÷óðíûé

ôîíä

Áþäæåòû

êîìàíä

Áþäæåòû

ôóíêöèé

Áþäæåòû

êîìàíä

Áþäæåòû

íàïðàâëåíèé

Êîîðäèíàòîð ïî èìèäæó

(ëè÷íîìó,

êîðïîðàòèâíîìó)

Àòòåñòàöèîííàÿ

êîìèññèÿ

Ñîâåò äèðåêòîðîâ

(êîîðäèíàòîðîâ)

Ïðåäñåäàòåëü Ñîâåòà

Óâÿçêà ïðîãðàìì ïî

íàïðàâëåíèÿì

Ðàáî÷èå

ãðóïïû

Ëèäåðû ðàáî÷èõ

ãðóïï

Ïðåìèàëüíûé ôîíä

ðàáî÷èõ ãðóïï

Ïðåìèàëüíûé

ôîíä

Êîîðäèíàòîð ïî

òåõíîëîãèÿì

Ïðîãðàììû

Êîîðäèíàòîðû

ïðîãðàìì

Ðóêîâîäèòåëè

ïðîãðàìì

Áþäæåòû

ïðîãðàìì

Áþäæåò

èíâåñòèöèé

Áþäæåòû

ôóíêöèé

Áþäæåòû

êîìàíä

Áþäæåòû

íàïðàâëåíèé

Ïðåìèàëüíûé

ôîíä

Âèäåíèå

Ïîëèòèêà

Ïðèîðèòåòû

Âèäåíèå

Ïîëèòèêè

Ìåõàíèçìû Ïðîöåäóðû Ðåãëàìåíòû

ÏðèîðèòåòûÖåëè

Êîîðäèíàòîð ïî

ôèíàíñàì

Êîîðäèíàòîðû ïî

íàïðàâëåíèÿì

Êîîðäèíàòîðû ïî

ôóíêöèÿì

ïî êîìàíäíîé

ðàáîòå
ïî ðåãèîíàì

ïî àññîðòèìåíòó

óñëóã
ïî ôóíêöèÿì ïî êà÷åñòâó ïî òåõíîëîãèÿì

Êîîðäèíàòîð ïî

îáó÷åíèþ (ñåìèíàðû)

Óïðàâëåíèå

� êëèìàòîì;

� ïðàâèëàìè âçàèìîäåéñòâèÿ;

� ìåõàíèçìàìè (ïðîöåäóðàìè,

ðåãëàìåíòàìè)
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• êîììåð÷åñêîé òàéíû è áåçîïàñíîñòè;

• äèçàéíà;

• áóõãàëòåðèè;

• êàäðîâ;

• ñòðàòåãèè;

• ôèíàíñîâ;

• ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêóþ;

• ÍÈÎÊÐ;

• ëè÷íîãî è êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà;

• ýëåêòðîííîãî áèçíåñà.

Êîîðäèíàöèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ìè-
íèìèçèðóåò èçäåðæêè çà ñ÷åò:

• ýêîíîìèè íà ìàñøòàáå ïðè çàêóïêàõ è èñïîëüçîâàíèè îáîðóäîâàíèÿ:

� îïòîâûõ ñêèäîê;

� ñíèæåíèÿ óäåëüíûõ èçäåðæåê;

• ïëàíèðîâàíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è îáîðóäîâàíèÿ;

• äåëåæà èçäåðæåê íà:

� ðåêëàìó;

� ÍÈÎÊÐ;

_ ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ;

� ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå ñåòåé:

� äèëåðñêèõ;

� ñåðâèñíûõ.

Пример

В работе команд существенную роль имеют горизонтальные взаимодействия. Руководителем
команды становится ее лидер, т.е. человек на котором фокусируется внимание команды. Со-
здавать их чисто административными методами бессмысленно:

• не будет работающих горизонтальных связей между членами команды;

• на руководителе не будет сфокусировано внимание членов группы, т.е. руководитель не
будет лидером команды.

Однако формированию команд можно способствовать. Например, помещения в организации
планируют таким образом, чтобы маршруты будущих членов команды пересекались естествен-
ным образом. Частые неформальные встречи стимулируют общение и завязывание горизон-
тальных связей.

Îñîáåííî âàæíî ñîçäàíèå îáùåãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà íà îñíîâå
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãî âðåìåíè è óñèëèé
òðàòÿòñÿ íà ñîâåùàíèÿ, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ïðîâîäèòü âèðòóàëüíî (íà îñ-
íîâå êîìïüþòåðíîé ñåòè) â óäîáíîå äëÿ êàæäîãî âðåìÿ. Îäíîâðåìåííî áû îñòà-
âàëñÿ ñóõîé îñòàòîê ñîâåùàíèÿ � åãî ïðîòîêîë � â âèäå ýëåêòðîííûõ âûñòóïëå-
íèé è çàìå÷àíèé êàæäîãî ó÷àñòíèêà (ñì. ñõåìó 7).



66 Реинжиниринг бизнес-процессов для системы государственных закупок

Âèðòóàëüíûå ñîâåùàíèÿ ïîçâîëÿþò ýêîíîìèòü ðàáî÷åå âðåìÿ, êîòîðîå òå-
ðÿåòñÿ âî âðåìÿ:

• îæèäàíèé â ïðèåìíûõ;

• îòðûâîâ îò ðàáîòû;

• íåýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàííûõ ñîâåùàíèé.

Ýëåêòðîííûå ñîâåùàíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì âèäåîêîíôåðåíöèé, ìåíÿþò äåëî.
Êàæäûé ÷èòàåò âûñòóïëåíèÿ äðóãèõ â óäîáíîå äëÿ ñåáÿ âðåìÿ, íàïðèìåð, âî
âðåìÿ «îêîí», îáäóìûâàåò è, íå áóäó÷è îãðàíè÷åííûì âî âðåìåíè, äåëèòñÿ
ñâîèì ìíåíèåì ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè.

Èñïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ âèäåîêàìåð ïîçâîëèò ïðîâîäèòü âèäåîñîâåùàíèÿ
ïî Èíòåðíåòó â ðåàëüíîì âðåìåíè ñ ýôôåêòîì ïðèñóòñòâèÿ, ÷òî îáåðíåòñÿ:

• ýêîíîìèåé êîìàíäèðîâî÷íûõ ðàñõîäîâ;

• óëó÷øåíèåì âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ óäàëåííûìè:

� ôèëèàëàìè;

� ïàðòíåðàìè;

• ïîâûøåíèåì îïåðàòèâíîñòè è êà÷åñòâà ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.

Îïåðàòèâíîñòü è êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé îáîðà÷èâàþòñÿ ìèíèìè-
çàöèåé óïóùåííîé âûãîäû, òî åñòü ðîñòîì ïðèáûëè.

Ñõåìà 17. Âèðòóàëüíûå ñîâåùàíèÿ

Âèðòóàëüíûå

ñîâåùàíèÿ

Ïîâûøåíèå

ýôôåêòèâíîñòè

Ìèíèìèçàöèÿ

èçäåðæåê

Ïðåäâàðèòåëüíîå

îçíàêîìëåíèå

Ãîòîâûé ïðîòîêîë

Èíäèâèäóàëüíûé

ãðàôèê

Îïåðàòèâíîñòü

Ïî Èíòåðíåò

Àâòîìàòèçàöèÿ

äîêóìåíòîîáîðîòà

Óìåíüøåíèå ïîòåðü

âðåìåíè

Ìèíèìèçàöèÿ

êîìàíäèðîâî÷íûõ ðàñõîäîâ

Ýôôåêò

ïðèñóòñòâèÿ

Âèäåî ñîâåùàíèÿ

Îòñóòñòâèå ïðèâÿçêè

êî âðåìåíè
Îïåðàòèâíîñòü

Â ïðèìåíûõ Îòðûâîâ îò ðàáîòû

Âèäåîñîâåùàíèÿ

Ïî Èíòåðíåòó

Â ïðèåìíûõ
Èç-çà îòðûâîâ

îò ðàáîòû
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Îáùåå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ñîçäàåò ïî÷âó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êî-
ìàíä è ðàáî÷èõ ãðóïï. Âñå ðàáîòíèêè èìåþò äîñòóï ê èíôîðìàöèè, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò èì ñàìîñòîÿòåëüíî èñêàòü áîëåâûå òî÷êè è âîçìîæíîñòè ïðîðûâîâ. Çàòåì
âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèé ïðîðûâîâ îáñóæäàþòñÿ â ýëåêòðîííûõ ðàáî÷èõ ãðóï-
ïàõ, êîòîðûå, â ñëó÷àå çäðàâîñòè èäåè, îôîðìëÿþòñÿ â ôàêòè÷åñêèå êîìàíäû
ñî ñâîèìè:

• ëèäåðàìè;

• áþäæåòàìè;

• ïîëíîìî÷èÿìè;

• îòâåòñòâåííîñòüþ;

• öåëÿìè;

• ðåñóðñàìè.

Íà îñíîâå ýëåêòðîííîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ëåãêî ôîðìèðóåò-
ñÿ áèðæà:

• âàêàíòíûõ ðàáîò è ôóíêöèé;

• âîçìîæíîñòåé è óìåíèé ñîòðóäíèêîâ;

• ñâîáîäíûõ â äàííûé ìîìåíò ðåñóðñîâ è îáîðóäîâàíèÿ.

Îïëàòà òðóäà ñîòðóäíèêîâ ïðîèçâîäèòñÿ èç íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêîâ:

• áþäæåòà ôóíêöèé;

• áþäæåòà íàïðàâëåíèé;

• áþäæåòà êîìàíä;

• ïðåìèàëüíûõ ôîíäîâ.

Â ýòîì ñëó÷àå îíè ñòèìóëèðóþòñÿ ê:

• ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òåõíîëîãèé ðàáîò;

• ðàçâèòèþ íàïðàâëåíèÿ ðàáîò;

• êîìïëåêñíîìó óäîâëåòâîðåíèþ êëèåíòîâ;

• èííîâàöèÿì.

Ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ îïèðàåòñÿ íà ñòèìóëèðîâàíèå:

• ìàòåðèàëüíîå;

• ñîöèàëüíîå;

• ìåòà.

Ñîöèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå � ïðèçíàíèå çàñëóã, ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîãî
ñòàòóñà.

Ìåòà-ñòèìóëèðîâàíèå � ñàìîðåàëèçàöèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ, íàïðèìåð, â
òâîð÷åñêîì õàðàêòåðå òðóäà, â ïðîôåññèîíàëüíîì ðîñòå, â ðåàëèçàöèè ïîòåí-
öèàëà.

Ïî ìåðå ðîñòà êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ, óâåëè÷èâàåòñÿ âåñ ñîöèàëüíîãî
è ìåòà-ñòèìóëèðîâàíèÿ. Äëÿ òåõíè÷åñêèõ èñïîëíèòåëåé, ðàáîòàþùèõ â óñëî-
âèÿõ ñòàáèëüíîé õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííîé ñðåäû, ïîäõîäèò ñèñòåìà ìîòèâà-
öèè, ïðèâÿçàííàÿ ê ñîáëþäåíèþ äèñöèïëèíû, òåõíîëîãèé, ñòàíäàðòîâ. Äëÿ
òâîð÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, ðåøàþùèõ íåñòàíäàðòíûå ïðîáëåìû â óñëîâèÿõ ñëà-
áî ñòðóêòóðèðîâàííîé ñðåäû, ñèñòåìà ìîòèâàöèè äîëæíà îïèðàòüñÿ íà ïðèíî-
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ñèìûé èìè ðåçóëüòàò. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå áóäåò ðàñêðûò ïîòåíöèàë êîëëåê-
òèâà.

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè, îïèðàþùàÿñÿ íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, ñíèæàåò ïîòðåá-
íîñòü â êîíòðîëå. Íî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îáó÷àòü ðàáîòíèêîâ ïðèíèìàòü ñîá-
ñòâåííûå ðåøåíèÿ. Âíåøíèé êîíòðîëü çàìåíÿåòñÿ ñàìîêîíòðîëåì.

Ýòî îñîáåííî âàæíî, òàê êàê â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íîé ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàí-
íîé ñðåäû òåðÿåò ñìûñë êëàññè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïî öåëÿì. Öåëè â òóðáóëåí-
òíîé ñðåäå óñòàðåâàþò ñðàçó æå ïî èõ ôîðìèðîâàíèè, ÷òî îáîðà÷èâàåòñÿ ïîòðåá-
íîñòüþ â îïåðàòèâíîé àäàïòàöèè öåëåé.

Ïðè îïîðå íà èñïîëíèòåëüíóþ âåðòèêàëü òàêàÿ ïîñòîÿííàÿ àäàïòàöèÿ öå-
ëåé ïðèâîäèò ê ïåðåãðóçêå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà. Êðîìå òîãî, ôîðìàëèçîâàí-
íàÿ èíôîðìàöèÿ óñòàðåâàåò çà âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ ïî âåðòèêàëè, à íå ôîðìà-
ëèçîâàííàÿ � ïðîñòî íå ïåðåäàåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, îïîðà íà èñïîëíèòåëüíóþ
âåðòèêàëü ïðèâîäèò ê ïîòåðå êà÷åñòâà ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, êîòîðûå ê òîìó
æå ÷àñòî íå ðåàëèçóþòñÿ.

Ïðè îïîðå íà ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè àäàïòàöèÿ öåëåé ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò
ïðèíÿòèÿ ñîòðóäíèêàìè ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé. Ýòî ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè
îïåðàòèâíî îáðàáàòûâàòü áîëüøèå îáúåìû äèíàìè÷íîé è íå÷åòêîé èíôîðìàöèè,
íî çàòî ïîâûøàåò òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà. Óïðàâëåíèå ïî
öåëÿì çàìåùàåòñÿ óïðàâëåíèåì-îáó÷åíèåì. Öåëè ïðè ýòîì òðàíñôîðìèðóþòñÿ
â ïðèîðèòåòû è ïîëèòèêó îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïîìîãàþò ñîòðóäíèêàì â âû-
ðàáîòêå ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé.

Êîìàíäû ñîçäàþòñÿ ïîä ðåøàåìûå çàäà÷è ïîñðåäñòâîì ëåãàëèçàöèè óæå
âîçíèêøèõ ðàáî÷èõ ãðóïï. Òàêèì îáðàçîì, ïîâûøàåòñÿ è ïðîöåíò ðåàëèçóåìî-
ñòè ïðèêàçîâ. Ïðèêàç äëÿ ñâîåé ðåàëèçàöèè äîëæåí îïèðàòüñÿ íà:

• îáúåêòèâíûå ïðåäïîñûëêè;

• ñóáúåêòèâíóþ ãîòîâíîñòü ïåðñîíàëà åãî ïðèíÿòü;

• ðàáî÷óþ ãðóïïó èëè êîìàíäó, êàê íîñèòåëü ïðèêàçà.

Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðèêàç ïðîñòî ïîâèñíåò «â âîçäóõå», òî åñòü íå áóäåò
èñïîëíÿòüñÿ.

Õîðîøåå óïðàâëåíèå îïèðàåòñÿ íà ôîðìèðîâàíèå ïîëåçíûõ ïðîöåññîâ ñà-
ìîîðãàíèçàöèè, âûðàæàþùèõñÿ â äåÿòåëüíîñòè èíèöèàòèâíûõ ðàáî÷èõ ãðóïï
ñ èõ ïîñëåäóþùåé ëåãàëèçàöèåé â êà÷åñòâå êîìàíä ñî ñâîèìè;

• öåëÿìè;

• ðåñóðñàìè;

• áþäæåòîì.

Êîìàíäû íåëüçÿ ñîçäàòü ôîðìàëüíûì ïóòåì. Ìû âñå ðàçíûå. Êàæäûé âè-
äèò ìèð ïî-ñâîåìó, ÷åðåç ïðèçìó ñâîèõ îñîáåííîñòåé. Ïðè ôîðìàëüíîì îáúåäè-
íåíèè ýòè îñîáåííîñòè íèâåëèðóþòñÿ, è ïîòåíöèàë ôîðìàëüíîé êîìàíäû îêà-
çûâàåòñÿ íèæå ïîòåíöèàëà åå ÷ëåíîâ, âçÿòûõ ïî îòäåëüíîñòè.

Äðóãîå äåëî, åñëè îáðàçîâàíèå êîìàíäû çàêëþ÷àåòñÿ ëèøü â ëåãàëèçàöèè
óæå ñôîðìèðîâàâøåéñÿ èíèöèàòèâíîé ðàáî÷åé ãðóïïû. Â ýòîì ñëó÷àå îáúåäè-
íåíèå ïðîèñõîäèò íå çà ñ÷åò íèâåëèðîâàíèÿ îñîáåííîñòåé êàæäîãî, à çà ñ÷åò èõ
ðàñêðûòèÿ. Ñèëüíûå ñòîðîíû îäíîãî äîïîëíÿþòñÿ ñèëüíûìè ñòîðîíàìè äðó-
ãèõ. Ïðè ýòîì ñèëüíûå ñòîðîíû âñåõ ïðèêðûâàþò ñëàáûå ìåñòà êàæäîãî.
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Ëèäåð êîìàíäû òàêæå âûÿâëÿåòñÿ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ðàáî÷åé ãðóï-
ïû. Áûëî áû áîëüøîé îøèáêîé íàçíà÷àòü ðóêîâîäèòåëåì êîìàíäû äðóãîå ëèöî.
Â ýòîì ñëó÷àå áûë áû íàðóøåí áàëàíñ ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè. Ôîð-
ìàëüíî íàçíà÷åííûé ðóêîâîäèòåëü, îïèðàÿñü íà äîëæíîñòíóþ âëàñòü, â ïðî-
öåññå ðåàëèçàöèè ñâîèõ ïîëíîìî÷èé âûíóæäåí íèâåëèðîâàòü îñîáåííîñòè ÷ëå-
íîâ êîìàíäû, òî åñòü ïîäðûâàòü åå ïîòåíöèàë.

Ëèäåð êîìàíäû ïîäòÿãèâàåò åå ÷ëåíîâ, ïðèäàåò èì óâåðåííîñòè â ñåáå. Ãëàâ-
íûì ñòàíîâèòñÿ òîò, êòî ëó÷øå âñåõ ðàçáèðàåòñÿ â ïðîáëåìå, êîòîðàÿ ðåøàåòñÿ
â äàííûé ìîìåíò. Ñî âðåìåíåì íà ïîâåðõíîñòü âñïëûâàåò äðóãàÿ ïðîáëåìà, è
ãëàâíûì â êîìàíäå ñòàíîâèòñÿ äðóãîå ëèöî, ëó÷øå âñåãî â íåé ðàçáèðàþùååñÿ.

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê áóäåò óñïåøíîé òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè
îíà áóäåò ìèíèìèçèðîâàòü:

• èçäåðæêè;

• óïóùåííóþ âûãîäó.

Èçäåðæêè ìèíèìèçèðóþòñÿ ïðè ïîìîùè ôóíêöèîíàëüíûõ êîìàíä, îðèåí-
òèðîâàííûõ íà óëó÷øåíèå òåõíîëîãèé. Óïóùåííàÿ âûãîäà � ïðè ïîìîùè ïðî-
åêòíûõ êîìàíä, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðåøåíèå ïðèêëàäíûõ çàäà÷.

Ñîçäàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèé � öåëü ôóíêöèîíàëüíûõ êîìàíä.
Òåõíîëîãèÿ ãîâîðèò, êòî, ÷òî, êàê, êîãäà, ñ êåì è êàêèìè ñðåäñòâàìè äåëàåò.
Ïðè ýòîì òåõíîëîãèÿ òàêæå óêàçûâàåò, êòî, êîãî, â êàêèå ñðîêè è êàêèì ïóòåì
èíôîðìèðóåò, êòî çà ÷òî îòâå÷àåò. Ãäå áåðåòñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ, è êàê
îíà îáðàáàòûâàåòñÿ.

Áëàãîäàðÿ òåõíîëîãèÿì ïîâûøàåòñÿ èíòåíñèâíîñòü òðóäà. Çàäà÷è ìîãóò
âûïîëíÿòüñÿ ñïåöèàëèñòàìè áîëåå íèçêîé êâàëèôèêàöèè çà ìåíüøåå êîëè÷å-
ñòâî âðåìåíè. Ïîëó÷åííûé âûèãðûø:

• ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

• âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ îïëàòû òðóäà.

Òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ ïðîáëåì ìîãóò áûòü äîâåäåíû äî óðîâíÿ çàïîëíÿå-
ìûõ ôîðì, êîãäà ââîäèìàÿ â íèõ èíôîðìàöèÿ îáðàáàòûâàåòñÿ ïî îïðåäåëåí-
íûì ïðàâèëàì ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. Ñâÿçàíî ýòî ñ
òåì, ÷òî áîëüøèíñòâî ñëîæíûõ ïðîáëåì ìîæíî ðàçëîæèòü íà ìíîæåñòâî ìåë-
êèõ òèïîâûõ, ñ òèïîâûìè ïîäõîäàìè ê ðåøåíèþ êàæäîé. Èñêóññòâî êîíñóëü-
òàíòà è çàêëþ÷àåòñÿ â:

• ðàçáèâêå áîëüøîé ïðîáëåìû íà ñèñòåìó ìåëêèõ ;

• ïîèñêå ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ ìåëêèõ ïðîáëåì;

• ñèíòåçå íàéäåííûõ ïîäõîäîâ â åäèíûé , ðåøàþùèé îáùóþ ïðîáëåìó.

Ðàçðàáîòêà è ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèé:

• ðàçãðóæàþò âûñøåå ðóêîâîäñòâî;

• ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü ïåðñîíàë áîëåå íèçêîé êâàëèôèêàöèè;

• ýêîíîìÿò çàòðà÷èâàåìûå:

� âðåìÿ;

� ñðåäñòâà.

Ïåðåõîä ê êîìàíäíîé ðàáîòå ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå àòòåñòàöèé ïî ôóíê-
öèîíàëüíîìó ïðèçíàêó, òî åñòü íà àòòåñòàöèè ïðîâåðÿåòñÿ, êàêèå ôóíêöèè ñî-
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òðóäíèê ìîæåò èñïîëíÿòü è êàêèå ðåøåíèÿ îí ìîæåò ïðèíèìàòü. Â ýòîì ñëó-
÷àå ñðàçó ñòàíîâÿòñÿ ÿñíûìè îáúåìû ïîëíîìî÷èé è ôóíêöèé, êîòîðûå ìîãóò
áûòü äåëåãèðîâàíû:

• ñîòðóäíèêàì;

• êîìàíäå â öåëîì.

Êàæäàÿ êîìàíäà ðåøàåò ñâîþ ïðîáëåìó, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðîé ñëåäóåò ÷åò-
êî ñôîðìóëèðîâàòü:

• æåëàåìûå öåëè;

• ñòðóêòóðó ðàáîò;

• ðàñïèñàíèÿ ðàáîò.

Öåëè ïîêàçûâàþò òîò ðåçóëüòàò, êîòîðîãî êîìàíäà äîëæíà äîñòè÷ü. Ñòðóê-
òóðà ðàáîò � îïåðàöèè, âûïîëíÿåìûå â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öå-
ëåé. Ðàñïèñàíèå � îáåñïå÷åíèå ðàáîò ðåñóðñàìè:

• âðåìåííûìè;

• ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûìè;

• ÷åëîâå÷åñêèìè;

• èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèìè.

Àòòåñòàöèÿ ñîòðóäíèêîâ ñðàçó ïîêàçûâàåò: äîñòàòî÷íî ëè â êîìàíäå çíà-
íèé è óìåíèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Åñëè îáíàðóæèâàåòñÿ âà-
êóóì çíàíèé, óìåíèé èëè ôóíêöèé, òî äîñòèæåíèå öåëåé ñòàâèòñÿ ïîä óãðîçó.
Â ýòîì ñëó÷àå êîìàíäó ñëåäóåò óñèëèòü ñïåöèàëèñòàìè, îáëàäàþùèìè íåîáõî-
äèìûìè çíàíèÿìè è óìåíèÿìè.

Àòòåñòàöèþ ñëåäóåò ïðîâîäèòü íà ãîðèçîíòàëüíîé îñíîâå, òî åñòü íà îñíîâå
ìíåíèé êîëëåã, âûïîëíÿþùèõ àíàëîãè÷íûå ôóíêöèè. Êîëëåãè â äåòàëÿõ çíà-
þò ñïåöèôèêó ñâîåé ðàáîòû, ÷òî ïîçâîëÿåò èì êà÷åñòâåííî îïðåäåëèòü òå ðå-
øåíèÿ è ôóíêöèè, ê âûïîëíåíèþ êîòîðûõ ïðîõîäÿùèé àòòåñòàöèé êàíäèäàò
óæå äîçðåë. Äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ïðåäâçÿòîñòè, ïî âîçìîæíîñòè, ñëåäóåò ïðèìå-
íÿòü òèïîâûå âîïðîñû ðàçíîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè ñ ìíîãîâàðèàíòíûìè îòâåòà-
ìè.

Êîìàíäû ôîðìèðóþòñÿ ïîä ðåøåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷ è, â èäåàëå, ïðîíè-
çûâàþò âñþ ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè ñâåðõó äîíèçó.

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ

Ôàíàòèê � ÷åëîâåê, êîòîðûé äåëàåò òî,
÷òî, ïî åãî ìíåíèþ, ñäåëàë áû Ãîñïîäü Áîã,

åñëè áû çíàë âñå îáñòîÿòåëüñòâà äåëà

Ôèíëè Ïèòåð Äàíí

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ñîñòàâëÿåò âíóòðåííåå ÿäðî îðãàíèçàöèè. Ìîæíî
ìåíÿòü ñòðàòåãèè, íå çàòðàãèâàÿ êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó è îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó. Èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ìîæåò íå çàòðàãèâàòü êîð-
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ïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, íî íåîáõîäèìî ïðèâîäèò ê èçìåíåíèÿì â ñòðàòåãèè.
Òðàíñôîðìàöèÿ æå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íåèçìåííî ìåíÿåò è îðãàíèçàöè-
îííóþ ñòðóêòóðó, è ñòðàòåãèþ.

Â êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó âõîäÿò:

• öåííîñòè;

• ñòåðåîòèïû, øàáëîíû, òðàäèöèè;

• ïðèíÿòûå:

� íîðìû;

� ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ;

• âîñïðèÿòèå îðãàíèçàöèè è ñàìèõ ñåáÿ êàê åå ÷ëåíîâ;

• èñòîðèÿ óñïåõîâ.

Ìíîãèå èç ýòèõ ïðàâèë íå îïèñàíû ôîðìàëüíî, òåì íå ìåíåå, îíè ïðèíÿòû
â îðãàíèçàöèè, à àóòñàéäåðû øòðàôóþòñÿ òåì èëè èíûì ñïîñîáîì, íàïðèìåð,
ïðè ïîìîùè ñîöèàëüíîãî äàâëåíèÿ. Âñå ýòè ìÿãêèå, íåôîðìàëèçóåìûå ìåõà-
íèçìû óïðàâëåíèÿ âõîäÿò â êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó.

Ìÿãêèå ïîêàçàòåëè âêëþ÷àþò â ñåáÿ öåííîñòè, ïðàâèëà, òðàäèöèè. Îíè âëè-
ÿþò íà æåñòêèå ïîêàçàòåëè: ïðèáûëü, äîëÿ ðûíêà, äëèòåëüíîñòü êîììåð÷åñ-
êîãî öèêëà. Âëèÿíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ
è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé. Ïîýòîìó ìÿãêèìè ïîêàçàòåëÿìè â ïðîöåññå óïðàâëå-
íèÿ îðãàíèçàöèåé íåëüçÿ ïðåíåáðåãàòü.

Ïðè óïðàâëåíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé ñëåäóåò ðàçëè÷àòü öåííîñòè «âíå-
øíèå» è «âíóòðåííèå». «Âíåøíèå» öåííîñòè, áóäó÷è ðàöèîíàëüíûìè, ëåã÷å
ïîääàþòñÿ âîñïðèÿòèþ è ëîãè÷åñêîìó îáúÿñíåíèþ, ÷åì öåííîñòè «âíóòðåí-
íèå», ñâÿçàííûå ñ ãàðìîíè÷íûì ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà «âíåøíèõ» öåííîñòåé ìîæíî ïðèâåñòè:

• êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, èçìåðÿåìûé êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè;

• óðîâåíü îôîðìëåíèÿ ìàòåðèàëîâ îðãàíèçàöèè;

• ïèñàíûå ïðàâèëà.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà «âíóòðåííèõ» öåííîñòåé ìîæíî âçÿòü:

• ïðîðàáîòàííîñòü ðåçóëüòàòîâ;

• óðîâåíü èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé;

• óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ;

• íåïèñàíûå ïðàâèëà.

Ëèöà, îòíîñÿùèåñÿ ê ëîãè÷åñêîìó èëè ñåíñîðíîìó òèïàì, ëåãêî ñõâàòûâà-
þò ðàöèîíàëüíûå öåííîñòè. «Âíóòðåííèå» öåííîñòè ÷àñòî ïðîõîäÿò ìèìî èõ
âíèìàíèÿ êàê íåñóùåñòâóþùèå èëè êàê «ãîëóáîé òóìàí». Â òî æå âðåìÿ ëèöà
÷óâñòâóþùåãî è èíòóèòèâíîãî òèïîâ ëåã÷å ðàáîòàþò ñ «âíóòðåííèìè» öåííîñ-
òÿìè, ÷åì ñ öåííîñòÿìè ðàöèîíàëüíûìè. Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè
íåîáõîäèì áàëàíñ ìåæäó öåííîñòÿìè «âíóòðåííèìè» è «âíåøíèìè». «Âíóò-
ðåííèå» öåííîñòè, êàê ïðàâèëî, áîëüøå ñâÿçàíû ñ ïîòåíöèàëîì îðãàíèçàöèè,
à «âíåøíèå» � ñ åãî èñïîëüçîâàíèåì.
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ÏÐÀÂÈËÀ  ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß

Ïàòðèîòèçì � ïîñëåäíåå ïðèáåæèùå íåãîäÿÿ

Ñýìþýë Äæîíñîí

Ðàñêðûòèå ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ îïèðàåòñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèå èì ïðàâà
ïðèíÿòèÿ ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì öåíòð òÿæåñòè èñïîëüçóåìûõ ìå-
òîäîâ óïðàâëåíèÿ ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó óïðàâëåíèÿ ïðàâèëàìè âçàèìîäåéñòâèÿ.
Ïðè ýòîì îñíîâíîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ ðàçðàáîòêà òàêèõ «ïðàâèë èãðû», ÷òîáû
ñîòðóäíèêè ñàìè ïðîÿâëÿëè èíèöèàòèâó è ïðèíèìàëè ðåøåíèÿ, íóæíûå ðó-
êîâîäñòâó è îðãàíèçàöèè.

Áàçèñîì äëÿ óñïåõà íîâîââåäåíèé ñòàíîâèòñÿ:

• ôîðìèðîâàíèå êîìàíä;

• ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà;

• îðãàíèçàöèîííàÿ ïîääåðæêà.

Ôîðìèðîâàíèå êîìàíä, íàäåëåííûõ ïîëíîìî÷èÿìè è ðåñóðñàìè, îáåñïå÷è-
âàåò âæèâëåíèå èíèöèàòèâû ñîòðóäíèêîâ â æèâóþ òêàíü áèçíåñ-ïðîöåññîâ
îðãàíèçàöèè. Ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà îáåñïå÷èò ïðîÿâëåíèå èíèöèàòèâû
ïî ðàçíûì íàïðàâëåíèÿì:

• ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèé;

• ðåøåíèÿ êîíå÷íûõ ïðîáëåì;

• óäîâëåòâîðåíèÿ çàêàç÷èêà;

• âíóòðåííåãî ðàçâèòèÿ;

• ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ïîëåé è íàïðàâëåíèé áèçíåñà.

Íåîáõîäèìî ïðîïèñàòü:

• ïîëîæåíèÿ î:

� ðàáî÷èõ ãðóïïàõ è êîìàíäàõ,

� ôîíäàõ: âåí÷óðíîì è ðàçâèòèÿ;

• âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìàòåðèíñêèõ ïîäðàçäåëåíèé è âåí÷óðíûõ ãðóïï.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî ïîëîæåíèÿ è ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ íóæ-
íû ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó îíè ñïîñîáñòâóþò îçäîðîâëåíèþ îðãàíèçàöèè. Ñàìè
ïî ñåáå îíè íèêàêîé öåííîñòè íå ïðåäñòàâëÿþò � îíè âñåãî ëèøü èíñòðóìåíò
äîñòèæåíèÿ áëàãîïîëó÷èÿ îðãàíèçàöèè.

Ýòîò ìîìåíò ÷àñòî çàáûâàåòñÿ, è êîìàíäà ôîðìèðîâàíèÿ ïðàâèë âçàèìîäåé-
ñòâèÿ íà÷èíàåò ñîçäàâàòü ïðàâèëà ðàäè èõ ñàìèõ. Öåëüþ ñòàíîâèòñÿ ëîãèêà è
ïðååìñòâåííîñòü ïðàâèë. Â ýòîì ñëó÷àå ñàìî ñóùåñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè ñòà-
âèòñÿ ïîä óãðîçó.

Äåëî â òîì, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèå ïðàâà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïîäðàçäåëåíèÿì â
íåñêîëüêî ýòàïîâ, êîòîðûå â ñåáÿ âêëþ÷àþò:

• îáó÷åíèå;

• äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé;

• ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé;

• ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ;
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• ÷àñòè÷íîå ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâ;

• ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâ.

Пример

Игнорирование этих правил приводит к развалу, а на уровне государства - к крови. Это можно
проследить на примере распада соцлагеря, СССР. Любые демократические преобразования сле-
дует делать постепенно, в противном случае система разваливается от отдельные составляющие,
не всегда дружелюбные.

Îñíîâíûå ýòàïû ïðåîáðàçîâàíèé ñîñòîÿò â:

• ðàçìîðàæèâàíèè ñèñòåìû;

• ïðîâåäåíèè ïðåîáðàçîâàíèé;

• çàìîðàæèâàíèè (ôèêñèðîâàíèè) èçìåíåíèé.

Ó êîìàíäû ìîæåò ïîÿâèòüñÿ æåëàíèå íàïèñàòü ñ ïåðâîãî ðàçà ÿñíûå è çà-
êîí÷åííûå ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ. Æåëàíèå ïîõâàëüíîå, íî ñëàáî ðåàëèçóå-
ìîå è ãóáèòåëüíîå äëÿ îðãàíèçàöèè. Äåëî â òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ � ñëîæíàÿ
ñàìîîðãàíèçóþùàÿñÿ ñèñòåìà. Îíà ñëîæíåå, ÷åì ëþáàÿ åå ÷àñòü, â òîì ÷èñëå è
êîìàíäà ïî ôîðìèðîâàíèþ ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïîýòîìó êîìàíäà íå â ñî-
ñòîÿíèè ïðåäïèñàòü îðãàíèçàöèè ïðàâèëà, íî êîìàíäà, òåì íå ìåíåå, â ñîñòîÿ-
íèè ïîíÿòü, íà êàêèå ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðåõîäèò îðãàíèçàöèÿ, ýòè
ïðàâèëà âûäåëèòü, îôîðìèòü è çàêðåïèòü.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè àñôàëüòèðîâàíèå ïåøåõîäíûõ äîðî-
æåê. Ïðÿìîóãîëüíûå äîðîæêè õîðîøè âñåì, êðîìå òîãî, ÷òî ëþäè èäóò ìèìî
íèõ. Â òî æå âðåìÿ, åñëè ïîäîæäàòü ïîêà ïåøåõîäû ïðîòîï÷óò òðîïèíêè è èõ
ïîêðûòü àñôàëüòîì, òî ñîçäàþòñÿ äîðîæêè, ïî êîòîðûì õîäÿò ëþäè.

Òàêæå ñëåäóåò ïîñòóïàòü è ñ ïðàâèëàìè âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñèñòåìà ðàçìîðà-
æèâàåòñÿ. Âîçíèêàþò íîâûå ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ. Îíè ìåíÿþòñÿ, òàê êàê
âñå âðåìÿ ÷òî-òî íå ïîëó÷àåòñÿ. Êàê òîëüêî ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ ñòàíîâÿò-
ñÿ óäîáíûìè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, îíè ïåðåñòàþò ìåíÿòüñÿ. Â ýòîò ìîìåíò è
ïðîèñõîäèò èõ ôèêñèðîâàíèå, òî åñòü çàìîðàæèâàíèå ñèñòåìû.

Îïðåäåëÿþòñÿ ïðàâèëà äåëåíèÿ íîâîãî ðóáëÿ äîõîäà äëÿ:

• âåí÷óðíûõ ïðîåêòîâ (çàðîæäåíèÿ);

• ðàçâèâàþùèõñÿ (ðîñòà);

• ñòàíäàðòíûõ (çðåëûõ).

Ýòè ïðàâèëà íåîáõîäèìû äëÿ ðàñ÷åòà òî÷åê áåçóáûòî÷íîñòè ïðîåêòîâ. Ðàáî-
÷èå ãðóïïû èëè ðàññ÷èòàþò âñå ñàìè ïî ìåòîäèêàì è òåõíîëîãèÿì, èëè âñå ñâà-
ëÿò íà ãîëîâó ðóêîâîäèòåëåé. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ìîìåíò âûæèâàíèÿ ðóêî-
âîäñòâà � âîïðîñ âðåìåíè. Åñòåñòâåííî, èäåè ïðåîáðàçîâàíèé ïðè ýòîì çàòóõà-
þò, íå äîñòèãíóâ öåëè.

Ðàáî÷èå ãðóïïû äîëæíû âûõîäèò ëèáî çà ïîìîùüþ, ëèáî çà óòâåðæäåíèåì
óæå ãîòîâûõ ïðîåêòîâ. Ïðè÷åì ïåðâûå, ïðåäâàðèòåëüíûå ðåøåíèÿ î ïîääåðæ-
êå, äîðàáîòêå, îòñåâå ñëåäóåò ïðèíèìàòü íà ðàñøèðåííûõ ðàáî÷èõ ãðóïïàõ,
êîìàíäàõ, ñåìèíàðàõ.
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Îñíîâíàÿ öåëü ïðåîáðàçîâàíèé:

• íå òðîãàòü è íå êàëå÷èòü òî, ÷òî óæå íàðàáîòàíî;

• ðàçãðóçèòü ðóêîâîäñòâî äëÿ îñìûñëåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ãåíåðàëüíîé
ñòðàòåãè÷åñêîé îðèåíòàöèè è ïîääåðæàíèÿ áàëàíñà ìåæäó âñåìè ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè;

• ìîáèëèçîâàòü ïîòåíöèàë çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíä. Ðàáî÷èå ãðóï-
ïû è êîìàíäû äîëæíû îáâèòü èñïîëíèòåëüíóþ âåðòèêàëü, âçÿâ íà ñåáÿ
ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü ðóòèííûõ ïîòîêîâ (ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ, èí-
ôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ, àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ);

• âûðàáîòàòü ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ, ñòèìóëèðóþùèå ñëàæåííóþ è êî-
îðäèíèðîâàííóþ ðàáîòó ïîäðàçäåëåíèé.

Íà âûõîäå ïîëó÷àþòñÿ:

• ïîëîæåíèÿ î:

� êîìàíäàõ;

� ðàáî÷èõ ãðóïïàõ;

� áþäæåòàõ;

� òåíäåðàõ (ïðèâëå÷åíèþ ñòîðîííèõ èñïîëíèòåëåé);

• ìåõàíèçìû:

� îöåíêè è âûáîðà (æåëàòåëüíî ÷åòêèå àíîíèìíûå êðèòåðèè);

� õåäæèðîâàíèÿ ðèñêà (ãàðàíòèé ïîëó÷åíèÿ ðàáîòàþùèõ âåùåé
è îáåñïå÷åíèÿ ôàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè).

Ïðåîáðàçîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, áîëåçíåííû. Ëþäè ïðèâûêàþò ê ñëîæèâøå-
ìóñÿ óêëàäó . Îíè ïîëíîñòüþ âëàäåþò âñåìè ïîäõîäàìè ê ðåøåíèþ ïðîáëåì.
Ñìåíà æå ïðèâû÷íîãî óêëàäà ñòàâèò èõ â ïîçèöèþ íîâè÷êîâ, êîòîðûì çàíîâî
ïðèõîäèòñÿ ó÷èòüñÿ ñàìûì ýëåìåíòàðíûì âåùàì. Ýòî âëèÿåò íà èõ ñàìîîöåí-
êó, ÷òî è ïðèâîäèò ê ïñèõîëîãè÷åñêîìó íàïðÿæåíèþ è ïîòðåáíîñòè â ñàìîóò-
âåðæäåíèè, â òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò êðèòèêè íîâîââåäåíèé. Äëÿ íåéòðàëèçàöèè
ýòèõ ýôôåêòîâ èñïîëüçóþòñÿ îáó÷åíèå è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà.

Èíñòðóìåíòàìè îêàçàíèÿ ïîääåðæêè ÿâëÿþòñÿ äåëîâûå èãðû ñ öåëüþ ïðè-
îáðåòåíèÿ íàâûêîâ:

• ðàáîòû â êîìàíäå;

• óïðàâëåíèÿ ïðè ïîìîùè íîâûõ ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ;

• èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ íîâûõ âîçìîæíîñòåé.
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ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÒÈÌÓËÈÐÎÂÀÍÈß

Êóëüòóðå ìîæíî è íå ïëàòèòü,
êàê ïîðÿäî÷íîé æåíùèíå.

Ãåííàäèé Ìàëêèí

Ðåíèæèíèðèíã ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîâîäèòñÿ ðàäè:

• ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ ïåðñîíàëà ñ öåëÿìè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàêóïîê;

• ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ ìåæäó:

� ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿìè;

� óðîâíÿìè èåðàðõèè;

• îáåñïå÷åíèÿ êîìàíäíîé ðàáîòû;

• êîìïëåêñíîãî óäîâëåòâîðåíèå çàêàç÷èêà;

• äîñòèæåíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà;

• ëèäåðñòâà â:

� ñåðâèñå;

� êà÷åñòâå;

� îáúåìàõ ïðîäàæ;

� äîëå ðûíêà.

Ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèå îðèåíòèðîâàíà íà ñîãëàñîâàíèå öåëåé, îäíàêî îíà
äîëæíà áûòü ìíîãîïëàíîâîé è çàâèñåòü îò ìíîãèõ ïàðàìåòðîâ. Äåëî â òîì, ÷òî
â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ äîõîäà, ñîöèàëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, êóëüòóðíûõ îñî-
áåííîñòåé, ñèëà âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà ðàçíûõ ôàêòîðîâ ìîæåò ñóùåñòâåííî
ìåíÿòüñÿ. Ïîýòîìó ñèñòåìà ìîòèâàöèè îïèðàåòñÿ íà ñòèìóëèðîâàíèå:

• ìàòåðèàëüíîå;

• ìîðàëüíî-ñîöèàëüíîå;

• ìåòà-ñòèìóëèðîâàíèå.

Пример

По этому поводу можно вспомнить один старый медицинский анекдот. Разговаривают царь и сул-
тан. Султан спрашивает царя: как он оплачивает своих придворных медиков. Царь отвечает, что как
только кто-нибудь из семьи заболевает, то собирается консилиум знаменитых врачей, которые и
занимаются лечением. Оплата врачей производится пропорционально количеству визитов.

Султан отвечает: “Теперь мне понятно, почему твоя семья так часто болеет. Я делаю по-другому.
Все мои врачи получают хорошее жалованье. Но как только кто-то из семьи заболевает, то я пере-
стаю платить. В результате моя семья практически всегда здорова”.

Ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå ñòàâèò îïëàòó òðóäà â ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü
îò êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íåêîòîðàÿ ÷àñòü
îïëàòû äîëæíà âñå æå îñòàâàòüñÿ ôèêñèðîâàííîé. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñîòðóä-
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íèêè ìîãóò ïîòåðÿòü ÷óâñòâî ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî èõ
ýíòóçèàçì ñìåíÿåòñÿ:

• ïîèñêîì çàïàñíûõ âàðèàíòîâ;

• äîïîëíèòåëüíîé ðàáîòîé â àëüòåðíàòèâíûõ ìåñòàõ.

Ôèêñèðîâàííàÿ ÷àñòü îïëàòû � ãèãèåíè÷åñêèé ôàêòîð, òî åñòü ôàêòîð, íå
ñòèìóëèðóþùèé íàïðÿìóþ, íî îòñóòñòâèå êîòîðîãî óãíåòàåò ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà. Ïåðåìåííàÿ ÷àñòü îïëàòû � ìîòèâèðóþùèé ôàêòîð, íàïðàâëÿþ-
ùèé ýíåðãèþ ñîòðóäíèêîâ â íóæíîå ðóñëî.

Ïåðåìåííóþ ÷àñòü âîçíàãðàæäåíèÿ ñëåäóåò ïðèâÿçûâàòü èìåííî ê êîíå÷-
íîìó ðåçóëüòàòó, òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âîçìîæåí ðîñò îïëàòû òðóäà ïðè
ïàäàþùåé ïðèáûëè. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà ïðåìèàëüíûé ôîíä
ïðèâÿçûâàåòñÿ ê îáúåìàì ïðîäàæ, à ôóíêöèîíàëüíûå ñëóæáû äåéñòâóþò ðàñ-
ñîãëàñîâàííî. Â ýòîé ñèòóàöèè îòäåë ìàðêåòèíãà, ãîíÿñü çà ïðåìèåé, ìîæåò
ïðåäîñòàâëÿòü êëèåíòàì ñóììàðíûå ñêèäêè, îïóñêàþùèå öåíû íèæå èçäåð-
æåê ïðîèçâîäñòâà. Â ëó÷øåì ñëó÷àå âîçíèêàåò ñèëüíîå èñêóøåíèå ïðîäàâàòü
áîëüøèå îáúåìû ìàëîðåíòàáåëüíîé ïðîäóêöèè. Ïðèâÿçêà ïðåìèàëüíîãî ôîíäà
ê ïðèáûëè äåëàåò îïèñàííûå âûøå ñèòóàöèè íåâîçìîæíûìè.

Ïî ìåðå çàêðûòèÿ ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì, ñîòðóäíèêè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå
÷óâñòâèòåëüíûìè ê ñîöèàëüíîìó ïðèçíàíèþ ñâîèõ çàñëóã. Ýòó ïîòðåáíîñòü óäîâ-
ëåòâîðÿåò ìîðàëüíî-ñîöèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå. Îíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• ñèìâîëû ñòàòóñà;

• îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå;

• ïðèçû:

� ëó÷øèì ðàáîòíèêàì;

� çà ëó÷øèå äîñòèæåíèÿ;

• ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû.

Ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû òàêæå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ðîä ñîöèàëüíîé
ìîòèâàöèè. Ñîòðóäíèêàì äàåòñÿ ÷åòêîå ïîíèìàíèå, êàêèå çíàíèÿ, óìåíèÿ è
îïûò îíè äîëæíû ïðèîáðåñòè, ÷òîáû ïðåòåíäîâàòü íà æåëàåìûå ïîçèöèè.

Ïîñëå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñîöèàëüíîãî ïðèçíàíèÿ ðàáîòíèêè ìîãóò âûðàñ-
òè íà óðîâåíü ñàìîìîòèâàöèè, èëè ìåòà-ìîòèâàöèè. Ìîòèâèðóþùèìè ôàêòî-
ðàìè â ýòîì ñëó÷àå ñòàíîâÿòñÿ óäîâîëüñòâèå îò:

• ïðîöåññà òðóäà;

• âîçìîæíîñòü ñäåëàòü òðóäîâîé âêëàä.

Ìåòà-ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ äîñòèãàåòñÿ:

• îáîãàùåíèåì ïðîöåññà òðóäà;

• ïåðåõîäîì ê êîìàíäíîé ðàáîòå:

� äåëåãèðîâàíèåì ïîëíîìî÷èé;

� ïðàâîì äåëàòü çàâåðøåííûå êóñêè ðàáîòû.
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ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÀ

Íàâîäèòü ïîðÿäîê íàäî òîãäà,
êîãäà åùå íåò ñìóòû

Ëàî-öçû

Êîìàíäû óñïåøíî ðàáîòàþò òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïîñòðîåíà ïîääåð-
æèâàþùàÿ èõ èíôðàñòðóêòóðà. Èíôðàñòðóêòóðà îáåñïå÷èâàåò:

• ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà;

• îöåíêó çäðàâîñòè è ðåàëèçóåìîñòè ïðîåêòîâ;

• íàäåëåíèå êîìàíä ïîëíîìî÷èÿìè è ðåñóðñàìè;

• ïîääåðæêó êîìàíä:

� ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâóþ;

� àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêóþ;

� èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ.

Ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà îáåñïå÷èò ïîääåðæêó çàäåëüíûõ è âåí÷óðíûõ
ðàáîò (ñì. ñõåìó 18). Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âåëèêà âåðîÿòíîñòü, ÷òî âñå äåíüãè
áóäóò ïóùåíû íà ðåøåíèå òåêóùèõ ïðîáëåì. Êîíå÷íî, òåêóùèå ðàáîòû èìåþò
õîðîøèé ïîëîæèòåëüíûé äåíåæíûé áàëàíñ â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Íî â ðåçóëüòà-
òå ñòàðåíèÿ, ñî âðåìåíåì äåíåæíûå ïîñòóïëåíèÿ îò òåêóùèõ ðàáîò ñèëüíî ñî-
êðàòÿòñÿ. Êîìïåíñèðîâàòü ñîêðàùåíèå âîçìîæíî çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ çàäåëüíûõ
ðàáîò, êîòîðûå â ýòî âðåìÿ óæå âûéäóò íà óðîâåíü òåêóùèõ. Â ïîðòôåëå äîëæ-
íû áûòü è âåí÷óðíûå ðàáîòû. Îíè çàéìóò ìåñòî çàäåëüíûõ ðàáîò, êîãäà ïîñëå-
äíèå ïåðåéäóò íà óðîâåíü òåêóùèõ.

Åñòåñòâåííî, ÷òî äåíüãè íà âûïîëíåíèå ðàáîò äîëæíû âûäåëÿòüñÿ êîìàí-
äå, òîëüêî åñëè îíà â ñîñòîÿíèè äîêàçàòü çäðàâîñòü è ðåàëèçóåìîñòü ñâîåãî ïðî-
åêòà. Íàèëó÷øèé êîíòðîëü çäåñü äîñòèãàåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà êîìàíäà äëÿ
ïîëó÷åíèÿ äåíåã çàùèùàåò ñâîé ïðîåêò ïåðåä èíâåñòèöèîííûì êîìèòåòîì.
Çàùèòà ïðîèñõîäèò íà îñíîâå àíàëèçà ïðåäñòàâëåííûõ êîìàíäàìè áèçíåñ-ïëà-
íîâ.

Ïðè ýòîì äîñòèãàåòñÿ ïðåèìóùåñòâî ïëàíèðîâàíèÿ ñâåðõó âíèç è ñíèçó
ââåðõ. Êîìàíäà ñíèçó çíàåò ñâîè âîçìîæíîñòè, à áþäæåòíûé êîìèòåò, âëàäååò
ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è èíôîðìàöèåé â öåëîì ïî îðãàíè-
çàöèè. Êîìàíäû âûíóæäåíû êîíêóðèðîâàòü ìåæäó ñîáîé çà îãðàíè÷åííûå ðå-
ñóðñû îðãàíèçàöèè (ñì. ñõåìó 19), ÷òî ñäåëàåò íåâûãîäíûì çàíèæåíèå ïëàíî-
âûõ äàííûõ â çàÿâêàõ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðåìèé çà ïåðåâûïîëíåíèå ïëàíà.
Îäíîâðåìåííî, êîìàíäàì íåâûãîäíî è çàâûøàòü ïëàíîâûå ïîêàçàòåëè ñ öåëüþ
ïîëó÷åíèÿ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ, òàê êàê äîõîä ÷ëåíîâ êîìàíäû ñòàíîâèòñÿ
ïðèâÿçàííûì ê âûïîëíåíèþ ïðèíÿòûõ ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé.

Ïîñëå çàùèòû ïðîåêòîâ, êîìàíäû íàäåëÿþòñÿ ïîëíîìî÷èÿìè è ïîëó÷àþò
äîñòóï ê ðåñóðñàì îðãàíèçàöèè.
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Ñõåìà 18. Äåíåæíûé áàëàíñ ðàçëè÷íûõ êëàññîâ ðàáîò
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Âðåìÿ

Ôèíàíñîâûå äîíîðû

Ôèíàíñîâûå äîíîðû

«íà ïåíñèè»Êàíäèäàòû â

ôèíàíñîâûå äîíîðû

Ôèíàíñîâûå ðåöèïèåíòû

Îìîëîæåíèå

ôèíàíñîâûõ äîíîðîâ

Òåêóùèå

ðàáîòû

Çàäåëüíûå

ðàáîòû

Âåí÷óðíûå

ðàáîòû

Ñâåðòûâàåìûå

ðàáîòû

Çàùèòà ïðîåêòîâ

Êîíêóðåíöèÿ çà

ðåñóðñû

Êîíêóðåíòíàÿ öåíà

ðåñóðñîâ

Êîíêóðåíòíûé

äîõîä

Óòâåðæäåíèå

ïðîåêòîâ

Äîõîä ïðèâÿçàí ê

âûïîëíåíèþ ïëàíà

Ðåàëèçóåìûå

ïëàíîâûå öèôðû

Ñõåìà 19. Çàùèòà ïðîåêòîâ
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ÅÄÈÍÎÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ ÏÎËÅ, ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÑÅÐÂÅÐ
È ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÊÎÌÌÅÐÖÈß (ÑÒÀÍÄÀÐÒÍÛÕ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ)

Òî, ÷òî ïîíèìàþò ïëîõî,
÷àñòî ñòàðàþòñÿ îáúÿñíèòü ïðè ïîìîùè ñëîâ,

êîòîðûõ íå ïîíèìàþò

Ãþñòàâ Ôëîáåð

Îäíîé èç ïåðâûõ ôîðìèðóåòñÿ êîìàíäà ïî ñîçäàíèþ åäèíîãî èíôîðìàöè-
îííîãî ïðîñòðàíñòâà. Ââåäåíèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà óïðîùàåò èí-
ôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ïîòîêè, äåëàÿ èõ ïðîçðà÷íûìè. Ïîÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ âèðòóàëüíûõ ñîâåùàíèé è äèñêóññèé.

Ñõåìà 20. Èíòåðíåò ïðîåêòû

Èíòåðíåò

ÊîììåðöèÿÑâÿçü Ðåêëàìà
Ôîðìèðîâàíèå

èìèäæà

Ôèëèàëû Øòàá êâàðòèðà

Web design Ýëåêòðîííûå

Çàêàçû

Ïðîäàæè

Ñîâåùàíèÿ

Ïåðåãîâîðû

Âèäåîêîíôåðåíöèè Âèðòóàëüíûå

Îðãàíèçàöèè

Ïîäðàçäåëåíèÿ

Ýêîíîìèÿ

êîìàíäèðîâî÷íûõ

Îïåðàòèâíîñòü

ñâÿçè

Îáðàòíàÿ

ñâÿçü
Âèðòóàëüíàÿ

àïðîáàöèÿ

Øòàá-êâàðòèðà



80 Реинжиниринг бизнес-процессов для системы государственных закупок

Ðàçðàáîòêà âåá-ñàéòà ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïîçâîëÿåò, èñïîëü-
çóÿ âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà:

• ïðîâîäèòü PR àêöèè;

• îñóùåñòâëÿòü îáðàòíóþ ñâÿçü ñ:

� îáùåñòâåííîñòüþ;

� êëèåíòàìè;

• ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ;

• íàõîäèòü ïàðòíåðîâ;

• óñòðàèâàòü êîíêóðñû ïî çàêóïêàì.

Èíòåðíåò-ïðîåêòû â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàëè ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì
áèçíåñà. Áëàãîäàðÿ Èíòåðíåòó ïîääåðæèâàåòñÿ ñâÿçè ìåæäó ôèëèàëàìè è øòàá-
êâàðòèðàìè. Ñâÿçü ïî Èíòåðíåòó ïîçâîëÿåò èíòåãðèðîâàòü ÷àñòè, îïèñûâàþ-
ùèå ôèëèàëû è øòàá-êâàðòèðó â åäèíûå:

� èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî;

� èíòåãðèðîâàííóþ ñèñòåìó (ñì. ñõåìó 20).

Òàê, â ÑØÀ ìîæíî ïîëîæèòü äåíüãè íà ÷åêîâûé ñ÷åò â îäèí èç ôèëèàëîâ
áàíêà, ïðîåõàòü íåñêîëüêî äåñÿòêîâ êèëîìåòðîâ è âçÿòü ýòè æå äåíüãè ñî ñ÷åòà
(ïðè ïîìîùè êàðòî÷êè óïðàâëåíèÿ ñ÷åòàìè èëè ÷åêîâîé êíèæêè) â äðóãîì ôè-
ëèàëå. Îáúåäèíåíèå íà áàçå Èíòåðíåò-ôèëèàëîâ è øòàá-êâàðòèðû â åäèíîå èí-
òåãðèðîâàííîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ïðåäîñòàâëÿåò òå æå âîçìîæíîñ-
òè.

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî èäåîëîãèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ïîë-
íîñòüþ ãîòîâà ê ðàáîòå â Èíòåðíåòå, òî åñòü ê:

• ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëîâ â Èíòåðíåòå;

• ïðèíÿòèþ ìàòåðèàëîâ îò äðóãèõ ìîäóëåé èç Èíòåðíåòà;

• ïåðåäà÷å äàííûõ ôèëèàëàì è ïàðòíåðàì ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà;

• îáùåíèþ ñ óäàëåííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè â èíòåðàêòèâíûõ ðåæèìàõ.

Èíòåðíåò ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåêëàìû è ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà. Äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâëÿòü îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ â âûãîäíîì äëÿ îðãà-
íèçàöèè ñâåòå. ×àñòü èíôîðìàöèè ìîæíî ïðåäîñòàâëÿòü â èíòåðàêòèâíûõ ðå-
æèìàõ. Ïðè ýòîì âîçíèêàåò ïðîáëåìà íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê çàêðû-
òîé èíôîðìàöèè, íî îíà ðåøàåòñÿ ñòàíäàðòíûìè ñðåäñòâàìè ïðè ïîìîùè ïàðî-
ëåé è ñèñòåìû äîïóñêîâ.

Èíòåðíåò-ðåêëàìà îáîðà÷èâàåòñÿ Èíòåðíåò-çàêàçàìè è ïîêóïêàìè. Èíòåð-
íåò-êîììåðöèÿ â èäåàëå ïðåäïîëàãàåò ýëåêòðîííûå:

• âûáîð òîâàðîâ;

• ðàçìåùåíèå çàêàçîâ;

• îïëàòó ïîêóïêè;

• îôîðìëåíèå îòïðàâêè.

Âñå ýòî ìîæíî äåëàòü ïðè ïîìîùè Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îïëàòà ïîêóïêè ïî Èíòåðíåòó. Íà
çàïàäå ýòà ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
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÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî áðàòü äåíüãè ñ êðåäèòíûõ êàðòî÷åê. Ïðè ýòîì îðãàíèçà-
öèÿ äîãîâàðèâàåòñÿ ñî ñâîèì áàíêîì î ïðèåìå ïëàòåæåé.

Â Ðîññèè íåáîëüøîé ïðîöåíò ëþäåé èìååò êðåäèòíûå êàðòî÷êè è äàëåêî íå
âñå èç íèõ ãîòîâû ïðåäúÿâèòü èõ ïëàòåæíûå ðåêâèçèòû (íîìåð êðåäèòíîé êàð-
òî÷êè, ôàìèëèþ è èíèöèàëû, ñðîê ãîäíîñòè êàðòî÷êè) ïî Èíòåðíåòó. Â òî æå
âðåìÿ âïîëíå äîïóñòèìû âàðèàíòû, êîãäà çàêàç îôîðìëÿåòñÿ ïî Èíòåðíåòó â
èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå, à ïëàòåæêà (êâèòàíöèÿ î ïî÷òîâîì ïåðåâîäå) îòïðàâ-
ëÿåòñÿ ïî ôàêñó. Â ñëó÷àå íåáîëüøèõ ðàññòîÿíèé âîçìîæíà îïëàòà íàëè÷íû-
ìè ïî ïðåäúÿâëåíèè çàêàçàííîãî òîâàðà.

Èíòåðåíò-ìàãàçèíû â îñîáåííîñòè õîðîøè äëÿ ïðîäàæè õîäîâîé, óæå ðàñ-
êðó÷åííîé è ïîëüçóþùåéñÿ ñïðîñîì ïðîäóêöèè. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ è, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû � ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâëåíèå ñîâðå-
ìåííîãî áèçíåñà, â êîòîðîå êîíñòðóêòîð èíòåãðèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ïîçâîëèò âîéòè áåç ñóùåñòâåííûõ çàòðàò.

Áëàãîäàðÿ îñóùåñòâëåíèþ Èíòåðíåò-ïðîåêòîâ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çà-
êóïîê ïîëó÷àåò îïåðàòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ñ êëèåíòàìè. Îáû÷íî íà ñáîð ìàð-
êåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, â ÷àñòíîñòè èíôîðìàöèè î âêóñàõ è ïðåäïî÷òåíèÿõ
ïîòðåáèòåëåé, óõîäÿò çíà÷èòåëüíûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà. Ñâÿçàíî ýòî ñ òðó-
äîåìêîñòüþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü êîòîðûõ ñîñòàâ-
ëÿþò:

• îïðîñû ïîòðåáèòåëåé;

• ïîëåâûå ýêñïåðèìåíòû (âûáîðî÷íîå ïðåäúÿâëåíèå îáðàçöîâ ïðîäóêöèè).

Ñàéò â èíòåðíåòå, ïðåäîñòàâëÿþùèé îáùåñòâåííîñòè äîñòóï ê èíôîðìàöèè
îá îðãàíèçàöèè ïðîäàæ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå, ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü îá-
ðàòíóþ ñâÿçü, òî åñòü ïîëó÷àòü ìíåíèå ïîòðåáèòåëåé î:

• êà÷åñòâå, ñåðâèñå è öåíå íà ïðîäóêöèþ è óñëóãè;

• íîâûõ ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ, íàõîäÿùèõñÿ íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè;

• ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ, êîòîðûå â íàñòîÿùèé ìîìåíò íå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ
îðãàíèçàöèåé, íî êîòîðûå ïîòðåáèòåëè õîòåëè áû ïîëó÷èòü.

Î÷åíü âàæíî òî, ÷òî Èíòåðíåò-ïðîåêòû ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü âèðòóàëü-
íóþ àïðîáàöèþ ïðîäóêöèè, íàõîäÿùåéñÿ åùå íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè. Íà �áó-
ìàæíîé� ñòàäèè ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ â íèõ ëåãêî âíåñòè èçìåíåíèÿ. Îä-
íàêî, êàê òîëüêî ïðîäóêò ïåðåõîäèò íà �æåëåçíóþ� èëè �ïîòî÷íóþ� ñòàäèè
ñâîåãî ðàçâèòèÿ, âíåñåíèå èçìåíåíèé ñòàíîâèòñÿ äîðîæå íà ïîðÿäêè.

Áëàãîäàðÿ Èíòåðíåò-àïðîáàöèè ïðåäïðèÿòèå îêàçûâàåòñÿ â ñîñòîÿíèè îò-
äàòü âèðòóàëüíóþ âåðñèþ ñâîåãî ïðîäóêòà íà ñóä ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé
è ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê â òîì ÷èñëå. Áóäóùèå ïîêóïàòåëè îöåíè-
âàþò åãî âíåøíèé âèä, ïîòðåáèòåëüñêèå êà÷åñòâà, ïëàíèðóåìûå ïîñëåïðîäàæ-
íûå ñåðâèñ, öåíó. Ñîáðàâ çàìå÷àíèÿ è ïîæåëàíèÿ, ïðåäïðèÿòèå-ïðîèçâîäèòåëü
îêàæåòñÿ â ñîñòîÿíèè íà ñàìûõ ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè âíåñòè âñå íåîáõî-
äèìûå èçìåíåíèÿ â äèçàéí è ïîòðåáèòåëüñêèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, à òàêæå
îïðåäåëèòüñÿ ñ öåíîâûì äèàïàçîíîì. Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê áëà-
ãîäàðÿ Èíòåðíåò-ñàéòó ìîæåò ñîáðàòü çàìå÷àíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ îá
óñëóãàõ, íàõîäÿùèõñÿ åùå íà ñòàäèè ðàçðàáîòîê.
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Ñóùåñòâåííîé ñîñòàâëÿþùåé àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîé ðàáîòû ÿâ-
ëÿåòñÿ äîêóìåíòîîáîðîò. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû îáùåå èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî ïîäõîäèò îïòèìàëüíûì îáðàçîì. À ïåðåõîä ê ýëåêòðîííîìó äî-
êóìåíòîîáîðîòó ñ âîçìîæíîñòüþ Èíòåðíåò-îáùåíèÿ ìåíÿåò ñèòóàöèþ êà÷å-
ñòâåííûì îáðàçîì.

Áè÷îì ìíîãèõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå ñîâåùàíèÿ, íà êî-
òîðûõ òâîð÷åñêèé ýíòóçèàçì ðàáîòíèêîâ óõîäèò �â ãóäîê�. Îòñóòñòâèå �ñóõîãî
îñòàòêà� ìíîãî÷àñîâûõ çàñåäàíèé ëèøü îòÿãîùàåò ïðîáëåìó.

Ýëåêòðîííûé æå äîêóìåíòîîáîðîò ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü âèðòóàëüíûå ñîâå-
ùàíèÿ. Òåïåðü êàæäûé ó÷àñòíèê äèñêóññèè ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè
â óäîáíîå äëÿ ñåáÿ âðåìÿ, íàõîäÿñü ïðè ýòîì íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå. Ïðè ýòîì
êàæäàÿ äèñêóññèÿ çàâåðøàåòñÿ �ñóõèì îñòàòêîì� � çàïèñàííûìè â ýëåêòðîí-
íîì âèäå ìíåíèÿìè è ïðåäëîæåíèÿìè âñåõ ó÷àñòíèêîâ. È ñàìîå ãëàâíîå � ýô-
ôåêòèâíîñòü ñîâåùàíèé ïðè ýòîì òîëüêî óâåëè÷èâàåòñÿ, òàê êàê âñå ó÷àñòíè-
êà ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ïðåäâàðèòåëüíîãî îçíàêîìëåíèÿ è ðàçìûøëåíèÿ íàä
ìàòåðèàëàìè îñíîâíûõ äîêëàä÷èêîâ.

Âèðòóàëüíûå ñîâåùàíèÿ äàþò îñîáóþ ýêîíîìèþ âðåìåíè è èçäåðæåê â òîì
ñëó÷àå, êîãäà îðãàíèçàöèÿ ðàñïîëîæåíà â íåñêîëüêèõ óäàëåííûõ äðóã îò äðó-
ãà ïîìåùåíèÿõ, â îñîáåííîñòè äëÿ ñëó÷àÿ óäàëåííûõ ôèëèàëîâ.

Îáùåíèå ñ ôèëèàëàìè, à òàêæå ïåðåãîâîðû ñ ïàðòíåðàìè òðåáóþò ïîåçäîê â
äðóãèå ãîðîäà, ÷òî îáîðà÷èâàåòñÿ îòðûâîì ñîòðóäíèêîâ îò ðàáîòû è êîìàíäè-
ðîâî÷íûìè ðàñõîäàìè. Ïðîâåäåíèå âèðòóàëüíûõ ñîâåùàíèé îáåñïå÷èâàåò îïå-
ðàòèâíîñòü, ïðè çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìèè âðåìåíè è äåíåã. Ýôôåêò ïðèñóòñòâèÿ
è íåôîðìàëüíîå îáùåíèå îáåñïå÷èâàþòñÿ çà ñ÷åò âèäåîêîíôåðåíöèé, êîãäà ïå-
ðåäàåòñÿ íå òîëüêî ñóõîé òåêñò, íî è ìèìèêà, æåñòû, íàêëîí êîðïóñà, ïîëîæå-
íèå ãîëîâû, òåìáð ãîëîñà è èíòîíàöèÿ.

Âèäåîêîíôåðåíöèè (ïî Èíòåðíåòó) è ýëåêòðîííûå ñîâåùàíèÿ îòêðûâàþò
äîðîãó äëÿ âèðòóàëüíûõ:

• îðãàíèçàöèé;

• ïîäðàçäåëåíèé.

Â ýòîì ñëó÷àå ñîòðóäíèêè ìîãóò áûòü ðàçáðîñàíû ïî ðàçíûì ðåãèîíàì Ðîñ-
ñèè èëè äàæå ïî âñåìó ìèðó. Çà ñ÷åò îáùåíèÿ ïî Èíòåðíåòó äîñòèãàåòñÿ ñîãëà-
ñîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ïðè ýòîì êàæäûé ïðèíèìàåò â íåé ó÷àñòèå â óäîáíîå
äëÿ ñåáÿ âðåìÿ. Òàêàÿ âîçìîæíîñòü îñîáåííî âàæíà äëÿ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé,
îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ.

Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ïîçâîëèò
â ñóùåñòâåííîé ìåðå îêóïèòü ñåáÿ óæå çà ñ÷åò ýêîíîìèè íà:

• êîìàíäèðîâî÷íûõ ðàñõîäàõ, òðåáóåìûõ äëÿ:

� êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ôèëèàëîâ;

� ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñ  ïàðòíåðàìè èç äðóãèõ ðåãèîíîâ;

• âðåìåíè, êîòîðûå áûëî áû ïîòðà÷åíî íà ñîâåùàíèÿõ;

• áîëåå ýôôåêòèâíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà.

Îñîáåííî âàæíîé ïðè ñîçäàíèè åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ ãèáêîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è ôèëüòðîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèè. Òîëüêî â ñëó÷àå ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû óäàåòñÿ îäíîâðåìåííî:
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• îáåñïå÷èòü îïåðàòèâíîå ïîñòóïëåíèå âàæíîé èíôîðìàöèè;

• èñêëþ÷èòü èíôîðìàöèîííûå ïåðåãðóçêè, äåëàþùèå âàæíóþ èíôîðìà-
öèþ íå âîñïðèíèìàåìîé è ìàëî ïîëåçíîé.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû èíôîðìàöèÿ ñòðóêòóðèðóåòñÿ, íàïðèìåð, ïðè
ïîìîùè ïðèîðèòåòîâ, ïî:

• òåìàòèêå;

• îòïðàâèòåëþ;

• ïîëó÷àòåëÿì;

• âàæíîñòè.

Îòïðàâèòåëè èíôîðìàöèè óñòàíàâëèâàþò ïðèîðèòåòû (àòðèáóòû), à ïîëó-
÷àòåëè ôîðìèðóþò èíäèâèäóàëüíûå ôèëüòðû, çàâèñÿùèå îò:

• ñòåïåíè çàíÿòîñòè;

• ðàñïîðÿäêà è ïîâåñòêè äíÿ;

• ðåøàåìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåì;

• èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé.

Ñòðóêòóðèðîâàíèå ïî òåìàòèêå ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùèå àòðèáó-
òû:

• ñòðîãî ïî òåìå;

• êàê ýòî äåëàåòñÿ ó äðóãèõ;

• ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè;

• àëüòåðíàòèâíûå ïîäõîäû.

Ïîëó÷àòåëü èíôîðìàöèè ìîæåò ñòðóêòóðèðîâàòü îòïðàâèòåëåé êàê:

• íà÷àëüíèêîâ;

• ïðÿìûõ êîëëåã;

• ïîä÷èíåííûõ;

• çàêàç÷èêîâ è êëèåíòîâ;

• ýêñïåðòîâ;

• ñòîðîííèõ ëèö.

Òàêîå ñòðóêòóðèðîâàíèå è ôèëüòðû ïîçâîëÿþò ñðàçó èç áîëüøîãî ÷èñëà ñî-
îáùåíèé âûäåëÿòü ïðèîðèòåòíûå, òðåáóþùèå íåìåäëåííîãî îçíàêîìëåíèÿ.
Ìåíåå ïðèîðèòåòíûå ñîîáùåíèÿ ìîãóò áûòü ïðîñìîòðåíû âî âðåìÿ « ðàáî÷èõ
îêîí».
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ÑÎÃËÀÑÎÂÀÍÍÎÑÒÜ ÐÀÇÂÈÒÈß

Ïåðåìåíû � ýòî íåèçìåííîñòü
â ìåíÿþùèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâàõ

Ñýìþýë Áàòëåð

Êîìàíäà îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îáåñïå÷èâàåò ñîãëàñîâàííîñòü:

• áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

• êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû;

• ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ;

• ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé;

• ïîòîêîâ:

� ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ;

� èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ;

� óïðàâëåí÷åñêî-àäìèíèñòðàòèâíûõ;

• îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;

• èìèäæà;

• ñèñòåì:

� ñòèìóëèðîâàíèÿ;

� ìîòèâàöèè.

Ðîñò îáúåìîâ ïðîäàæ ïðèâîäèò ê ïîòðåáíîñòè â ðàçâèòèè âíóòðåííåé ñòðóê-
òóðû îðãàíèçàöèè. Âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà äîëæíà îòðàæàòü ïðîòåêàþùèå â
îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå äîëæíû ìåíÿòüñÿ ïî ìåðå ïðîõîæäå-
íèÿ ðûíêà è îðãàíèçàöèè ñâîèõ ôàç ðàçâèòèÿ.

Ñëîæèâøèåñÿ â îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññû ïîðîæäàþòñÿ åå êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðîé, òî åñòü ïèñàíûìè è íåïèñàíûìè ïðàâèëàìè âçàèìîäåéñòâèÿ.
Êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé îïðåäåëÿåòñÿ è ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. Åñòåñòâåííî, ÷òî êîìàíäà îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ äîëæíà îòñëå-
æèâàòü ñîîòâåòñòâèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû:

• äðóã äðóãó;

• öåëÿì è íóæäàì îðãàíèçàöèè;

• çàíèìàåìîé ðûíî÷íîé íèøå.

Ïðè èçìåíåíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ìåíÿþòñÿ òàê-
æå ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ è èìèäæ.

Пример

Важность слаженности действий знали еще в древности. В Ветхом Завете описан подбор воинов
для сложной операции. Царь завел войско в реку и предложил выпить воды. Одни опустились
на четвереньки и лакали как животные. Другие – зашли глубже и наклонясь пили из реки. Тре-
тьи – черпали воду руками.

Царь отобрал тех, кто черпал воду руками. Ночью они подобрались к стану врагов, причем каждый
из воинов держал в руке факел, накрытый горшком.

По команде, воины разом открыли факелы и бросили их во вражеские шатры. Началась паника и
царь малыми силами разбил превосходящее войско противника.



Занятие 2

Поддержка трансформации  85

ÍÎÂÛÅ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÅ ËÈÄÅÐÛ ÊÎÌÀÍÄ

Òî, ÷òî çàáûëè ñûíîâüÿ,
ñòàðàþòñÿ âñïîìíèòü âíóêè.

Ýéëèñ Ðîññè

Ìÿãêîå òðàíñôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèè âîçìîæíî òîëüêî íà îñíîâå âûÿâ-
ëåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ëèäåðîâ. Âñÿ ñóòü ïðåîáðàçîâàíèé çàêëþ÷àåòñÿ â
ôîðìèðîâàíèè ðàáî÷èõ ãðóïï è êîìàíä, êîòîðûå íàäåëÿþòñÿ ïîëíîìî÷èÿìè
ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì. Âîçíèêàåò ïðîáëåìà ðóêîâîäñòâà êîìàíäàìè è êîîðäè-
íàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè áóäåò
ðàçãðóæåíî, à îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷èò íîâûé äîïîëíèòåëüíûé èìïóëüñ.

Ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ ñëåäóåò âûÿâëÿòü è ïëàíèðîâàòü èõ êàðüåðíûõ
ðîñò. Â ýòîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ îêàæåòñÿ â ñîñòîÿíèè ñàìà ñåáÿ îáåñïå÷èâàòü
ðóêîâîäÿùèìè êàäðàìè. Ïðîáëåìà ïîäãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé íàñòîëüêî ñåðü-
åçíà, ÷òî ìíîãèå çàïàäíûå êîðïîðàöèè íå ïîâûøàþò ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ äî òåõ
ïîð, ïîêà îíè íå ïîäãîòîâÿò äâóõ � òðåõ êàíäèäàòîâ íà ñâîþ äîëæíîñòü.

Òàêàÿ ïîäãîòîâêà òàêæå äîáàâëÿåò îðãàíèçàöèè óñòîé÷èâîñòè. Âñåãäà íàé-
äóòñÿ ñïåöèàëèñòû, ñïîñîáíûå âçÿòü íà ñåáÿ ðóêîâîäñòâî ëþáûì ïîäðàçäåëå-
íèåì.

Ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû ðóêîâîäèòåëåé îáÿçàòåëüíî äîëæíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ
èõ ãîðèçîíòàëüíóþ ðîòàöèþ � ïåðåâîä â äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ â ðàìêàõ òîãî
æå óðîâíÿ èåðàðõèè. Â ýòîì ñëó÷àå ñîòðóäíèêè çíàêîìÿòñÿ ñî ñïåöèôèêîé ðà-
áîòû ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ïðèîáðåòàþò ñïîñîáíîñòü äîãîâàðèâàòüñÿ äðóã ñ
äðóãîì íàïðÿìóþ, ìèíóÿ íà÷àëüñòâî.

Äëÿ ëèäåðîâ êîìàíä êðèòè÷åñêèìè ÿâëÿþòñÿ îáùåóïðàâëåí÷åñêèå íàâû-
êè. Â êîìàíäå, êàê è â ðàáî÷åé ãðóïïå, áîëüøàÿ ÷àñòü ïîëíîìî÷èé ëèäåðà âîç-
íèêàåò èç åãî ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, óìåíèÿ ñëóøàòü ëþäåé è äî-
ãîâàðèâàòüñÿ ñ íèìè. Ëèäåð � íå ôîðìàëüíàÿ äîëæíîñòü, à ôîêóñ âíèìàíèÿ
÷ëåíîâ êîìàíäû.

Ëèäåðîâ êîìàíä íåëüçÿ íàçíà÷àòü âîëåâûì îáðàçîì, èõ ñëåäóåò âûÿâëÿòü è
ïðè ïîìîùè ñòàòóñà, ïîäêðåïëÿòü ôàêòè÷åñêîå ïîëîæåíèå âåùåé.

Äëÿ äîëæíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàáî÷èõ ãðóïï, êîìàíä ïðîâîäÿòñÿ ñå-
ìèíàðû ïî îñíîâàì:

• îáùåíèÿ;

• ïðîõîæäåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé áåç êîíôëèêòîâ.

Ëèäåðàì êîìàíä è ðàáî÷èõ ãðóïï ïðèäåòñÿ êîîðäèíèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü
ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ â ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ. Ïðè ýòîì ó ëèäåðîâ
íåò ôîðìàëüíîé âëàñòè â ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ. Ó íèõ, îäíàêî, áóäåò
÷àñòü áþäæåòà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ðåøåíèå ïðîáëåì, ïîä êîòîðûå ñîçäàþòñÿ
êîìàíäû. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìàíä âî ìíîãîì îï-
ðåäåëÿåòñÿ óìåíèåì èõ ëèäåðîâ îáùàòüñÿ è äîãîâàðèâàòüñÿ.
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ÊÀÄÐÛ

Âñå ìîæíî ñäåëàòü øòûêàìè,
íî óñèäåòü íà íèõ íåëüçÿ

Ýìèëü Æèðàðäåí

Ðàñòóùàÿ êîìïàíèÿ èñïûòûâàåò òàêæå ïîòðåáíîñòü â ïðîôåññèîíàëàõ, ñïî-
ñîáíûõ âûïîëíÿòü êëþ÷åâûå ôóíêöèè. Òàêèõ ïðîôåññèîíàëîâ ïðèõîäèòñÿ ëèáî
èñêàòü ïðè ïîìîùè ðåêðóòèíãîâûõ àãåíòñòâ, ëèáî âûðàùèâàòü ñàìèì. Âòîðîé
ñïîñîá ïåðñïåêòèâíåå, ïîòîìó ÷òî â ïðîöåññå âûðàùèâàíèÿ îíè ôîðìèðóþòñÿ
ïîä óíèêàëüíûå ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ, ê òîìó æå, õîðîøî óçíàåò
èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû.

Ðåêîìåíäóåòñÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà ïëàíèðîâàòü êàðüåðó ñîòðóäíèêîâ, âûäåëÿÿ
èç íèõ ïåðñïåêòèâíûõ. Â ýòîì ñëó÷àå èãðà âåäåòñÿ ïî çàðàíåå îáãîâîðåííûì
ïðàâèëàì, ÷òî âûãîäíî è îðãàíèçàöèè è ñîòðóäíèêàì.

Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïëàíèðîâàòü ñâîå ðàçâèòèÿ, áóäó÷è óâåðåííîé, ÷òî äëÿ
êàæäîé êðèòè÷åñêîé ôóíêöèè íàéäåòñÿ ñïåöèàëèñò, ñïîñîáíûé åå èñïîëíÿòü.
Áîëåå òîãî, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò çàðàíåå âûðàáîòàòü òðåáîâàíèÿ ê èñïîëíèòå-
ëÿì è òàê ñïëàíèðîâàòü èõ êàðüåðó, ÷òîáû â ïðîöåññå ðîñòà îíè ïðîøëè íåîáõî-
äèìóþ ãîðèçîíòàëüíóþ ðîòàöèþ.

Ñîòðóäíèêè ñ ñàìîãî íà÷àëà ïîíèìàþò ñâîþ ïåðñïåêòèâó è ìîãóò ñîîòíåñòè
ñòåïåíü ïðèëàãàåìûõ óñèëèé ñ îæèäàåìûì âîçíàãðàæäåíèåì. Òàêæå îíè ñòà-
íîâÿòñÿ òåðïèìåå ê íàñòîÿùåìó óðîâíþ êîìïåíñàöèè çà òðóä, ðàññ÷èòûâàÿ íà
ïåðñïåêòèâó êàðüåðíîãî ðîñòà.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè êàðüåðû ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïðèíöèïèàëüíîå
ðàçëè÷èå òðóäà, íàïðàâëåííîãî íà:

• ïîääåðæàíèå ñòàíäàðòîâ (ñîáëþäåíèå òåõíîëîãèé);

• ðàçðàáîòêó íîâûõ òåõíîëîãèé è ïðèíÿòèå íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé (íà-
ðóøåíèå ñòàíäàðòîâ).

Îáà òèïà òðóäà íóæíû îðãàíèçàöèè, îäíàêî äëÿ ðàçíûõ òèïîâ òðóäà òðåáó-
þòñÿ ðàçíûå êðèòåðèè îöåíêè, ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ðåæèìû ðàáîòû.

Ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû ñïåöèàëèñòîâ ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü êîìàíäû ïîä
íóæäû îðãàíèçàöèè, ñïîñîáíûå ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è. Ïðè ýòîì î÷åíü
âàæíî äàòü âîçìîæíîñòü òåõíè÷åñêîãî ðîñòà áåç íåîáõîäèìîñòè ïåðåõîäèòü íà
óïðàâëåí÷åñêóþ ðàáîòó. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ ÷àñòî òåðÿåò ïåðâî-
êëàññíîãî òåõíè÷åñêîãî ïðîôåññèîíàëà è ïðèîáðåòàåò ïëîõîãî ðóêîâîäèòåëÿ.
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ÎÁÓ×ÅÍÈÅ È ÑÅÌÈÍÀÐÛ

Ìàãèñòðû è àñïèðàíòû âñåãäà óâåðåíû,
ïðîôåññîðà óæå ñîìíåâàþòñÿ.

Äèíî Êîìåðîññè

Óñïåõ òðàíñôîðìàöèè âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïðèîáðåòåíèÿ ñîòðóäíèêàìè
íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ è óìåíèé. Ïðè ýòîì äëÿ ñîòðóäíèêîâ íèçøåãî çâåíà 80%
íåîáõîäèìûõ çíàíèé è óìåíèé îòíîñèòñÿ ê òåõíè÷åñêèì, à 20% � ê îáùåóï-
ðàâëåí÷åñêèì è êîíöåïòóàëüíûì. Äëÿ âûñøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà ïðî-
ïîðöèÿ îáðàòíàÿ, à äëÿ ñðåäíåãî çâåíà ïðîïîðöèÿ ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî ïîëî-
âèíó íà ïîëîâèíó. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ïðîïîðöèåé è ñëåäóåò ñòðîèòü ïðî-
ãðàììó ïåðåïîäãîòîâêè.

Ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ íå ñòîèò ñâîäèòü òîëüêî ê íàïðàâëåíèþ ñïåöèàëèñòîâ
íà ó÷åáó è ê ïðèãëàøåíèþ ïðîôåññîðîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé íà ðàáî÷èõ
ìåñòàõ. Î÷åíü âàæíî ïðîáóäèòü èíèöèàòèâó è ñòèìóëèðîâàòü ñàìîîáó÷åíèå. Ñî-
òðóäíèê, ðàçîáðàâøèéñÿ â ïðåäìåòå è äåëÿùèéñÿ çíàíèÿìè ñî ñâîèìè êîëëå-
ãàìè öåííåå ïðèãëàøåííîãî ïðîôåññîðà, óæå ïîòîìó, ÷òî âñåãäà íàõîäèòñÿ íà
ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå è äîñòóïåí äëÿ ñâîèõ êîëëåã. Êðîìå òîãî, ñâîèì ïðèìåðîì
îí çàðàæàåò îêðóæàþùèõ. Òðåáóåòñÿ òîëüêî òàêóþ èíèöèàòèâó âûÿâëÿòü è
ïîääåðæèâàòü.

Âðÿä ëè êàêàÿ-ëèáî îðãàíèçàöèÿ îáåäíååò, åñëè áóäåò äîïëà÷èâàòü ñâîèì
ñîòðóäíèêàì õîòÿ áû ñèìâîëè÷åñêèå ñóììû çà âëàäåíèÿ èíîñòðàííûìè ÿçû-
êàìè, íàïðèìåð, çà ÷òåíèå êíèã è ñòàòåé ïî ñïåöèàëüíîñòè â îðèãèíàëå. Ñî-
òðóäíèêà, êîòîðûé ïîäåëèòñÿ ïðèîáðåòåííûìè çíàíèÿìè, íàïðèìåð, óñòðîèâ
ñåìèíàð èëè êðóãëûé ñòîë äëÿ ñîñëóæèâöåâ, òàêæå ïîëåçíî ïîîùðèòü ìàòåðè-
àëüíî. Â ýòîì ñëó÷àå è ïðèãëàøåíèå ïðîôåññîðîâ ïðèíåñåò áîëüøå ïîëüçû, òàê
êàê àóäèòîðèÿ áóäåò áîëåå ïîäãîòîâëåííîé, à âîïðîñû óæå áóäóò íå îçíàêîìè-
òåëüíîãî õàðàêòåðà, à ïî ñïåöèôèêå ïðèìåíåíèÿ óæå ïðèîáðåòåííûõ â ïðîöåñ-
ñå ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû çíàíèé.

Çíàíèÿ è óìåíèÿ, íàâûêè è òåõíîëîãèè � îáùåñòâåííîå áëàãî (public good),
êîòîðîå îáëàäàåò ñïåöèôèêîé ïî îòíîøåíèþ ê ëè÷íîìó áëàãó (private good).
Ëè÷íîå áëàãî, íàïðèìåð, êóñîê õëåáà, óíè÷òîæàåòñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè, ÷òî
èñêëþ÷àåò åãî ñîâìåñòíîå ïîòðåáëåíèå. Îáùåñòâåííîå æå áëàãî, êàê, íàïðè-
ìåð, ñâåò îò ýëåêòðè÷åñêîé ëàìïî÷êè, ïðè ïîòðåáëåíèè íå èñ÷åçàåò, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò åãî èñïîëüçîâàòü ñîâìåñòíî.

Ëè÷íûé ïðîäóêò � ïðîäóêò, ïîòðåáëåíèå êîòîðîãî îäíèì ëèöîì èñêëþ÷à-
åò åãî ïîòðåáëåíèå äðóãèì ëèöîì. Ïðèìåðàìè ëè÷íîãî ïðîäóêòà ìîãóò áûòü
áóõàíêà õëåáà, êîñòþì, àâòîìîáèëü.

Îáùåñòâåííûé ïðîäóêò (public good) � ïðîäóêò, ïîòðåáëåíèå êîòîðîãî îä-
íèì ëèöîì íå èñêëþ÷àåò åãî æå ïîòðåáëåíèÿ äðóãèì ëèöîì. Ê ÷èñëó îáùåñòâåí-
íûõ ïðîäóêòîâ îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, èíôîðìàöèÿ, ñâåò îò ýëåêòðè÷åñêîé ëàì-
ïî÷êè.
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Îïëàòà îáùåñòâåííîãî áëàãà êàê ëè÷íîãî (ñì. ñõåìó 21) ïðèâåäåò ê åãî ñèëü-
íîìó íåäîïðîèçâîäñòâó, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷èò ñóùåñòâåííóþ
îáùåñòâåííóþ âûãîäó. Ñòèìóëèðîâàíèå îáó÷åíèÿ è ñàìîîáó÷åíèÿ ïîçâîëÿåò îï-
ëà÷èâàòü çíàíèÿ, óìåíèÿ è òåõíîëîãèè êàê îáùåñòâåííîå áëàãî, ÷òî äîâåäåò
îáúåìû èõ ïîòðåáëåíèÿ â îðãàíèçàöèè äî îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ. Ïðè îïëàòå
îáùåñòâåííûõ áëàã ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü ìåõàíèçìû îáùåñòâåííîãî âûáîðà.

Ö
å
í
à

Îáúåì ïîòðåáëåíèÿ

Ìàðæèíàëüíàÿ âûãîäà

ïîòðåáèòåëåé A, B è C

q
A

q
B

q
C

Ìàðæèíàëüíûå

èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà

q
A
+q

B
+q

C
+...

Ìàðæèíàëüíàÿ âûãîäà

âñåõ ïîòðåáèòåëåé:

MR=MR
A
+MR

B
+MR

C
+...

MR
A
+MR

B
+MR

C
+...=MC

q
public

Ñõåìà 21. Îïëàòà îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà èëè ïî÷åìó íåò òåõíîëîãèé
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ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ  ÄËß  ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ

Êëèåíò, êîòîðûé ìåíüøå âñåõ ïëàòèò,
áîëüøå âñåõ ñêàíäàëèò.

«Çàêîí Äðó»

Ïëàíîâî ýêîíîìè÷åñêàÿ êîìàíäà çàíèìàåòñÿ ìîíèòîðèíãîì âàæíåéøèõ
ïîêàçàòåëåé. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

• âûðàáîòêà íà:

� ÷åëîâåêà;

� êâàäðàòíûé ìåòð ïëîùàäè;

� ðóáëü âëîæåíèé;

• äîõîäíîñòü è îáîðà÷èâàåìîñòü:

� àêòèâîâ;

� ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ;

• îáúåìû ïðîäàæ;

• äîëÿ ðûíêà.

Ïîêàçàòåëè óäåëüíîé âûðàáîòêè ïîçâîëÿþò îòñëåæèâàòü òî÷êè ñàìîîêóïà-
åìîñòè è ïëàíîâîé ïðèáûëè. Åñëè óäåëüíàÿ âûðàáîòêà ïàäàåò íèæå êðèòè÷åñ-
êèõ âåëè÷èí, òî ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ëèáî ïî ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè,
ëèáî ïî çàêðûòèþ ïðîåêòà.

Äîõîäíîñòü è îáîðà÷èâàåìîñòü àêòèâîâ ïîêàçûâàþò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Ñíèæåíèå èõ ýôôåêòèâíîñòè çàñòàâëÿåò ïîäíè-
ìàòü âîïðîñ î ïåðåðàñïðåäåëåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ïîëüçó áîëåå äîõîäíûõ
ïðîåêòîâ. Äîõîäíîñòü çàâèñèò îò îáúåìîâ ïðîäàæ è èçäåðæåê. Ïîýòîìó ðîñò
äîõîäíîñòè äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ìåð ïî ñíèæåíèþ óäåëüíûõ èçäåðæåê è ïî ðàñ-
øèðåíèþ îáúåìà ïðîäàæ.

Îäíîâðåìåííî îòñëåæèâàåòñÿ 12-òèìåñÿ÷íûé ôèíàíñîâûé ãîðèçîíò ñ âû-
äåëåíèåì ïî ìåñÿöàì áþäæåòîâ:

• íàëè÷íîñòè;

• ïðèîáðåòåíèÿ è ïîãàøåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ;

• ïðèáûëåé è óáûòêîâ;

• âçàèìîçà÷åòîâ.

Äîõîäû è äåíåæíûå ñðåäñòâà îáÿçàòåëüíî ðàçíîñÿòñÿ ïî âñåì áóäóùèì çàò-
ðàòíûì ïåðèîäàì. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíè ìîãóò áûòü âîñïðèíÿòû êàê ïðè-
áûëü è ïîòðà÷åíû. Çàòåì æå ïîñëåäóåò ïåðèîä áåçäåíåæüÿ.
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Задание для самопроверки

Поддержка трансформации

1. Çàäà÷à

Ðàçðàáîòàòü ïîäõîä ê ðåèíæèíèðèíãó ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê
íà îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíä.

2. Èíäèâèäóàëüíàÿ/ãðóïïîâàÿ ðàáîòà

Â Âàøåé îðãàíèçàöèè Âû õîòèòå âíåäðèòü êîìàíäíóþ ðàáîòó. Ðàçðàáîòàòü
ñèñòåìó ìåð ïîääåðæêè.

Çàäàíèÿ

Ðàçðàáîòàòü ïîäõîäû ê òðàíñôîðìàöèè:

• êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû;

• ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ;

• ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ.

3. Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà

• Îáñóäèòü â ãðóïïå ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû.
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Список слайдов

1. Ïîäõîäû ê ìÿãêîé òðàíñôîðìàöèè ñòðóêòóðû

2. Ïîäõîäû ê ìÿãêîé òðàíñôîðìàöèè ñòðóêòóðû (ïðîäîëæåíèå)

3. Âèðòóàëüíûå ñîâåùàíèÿ

4. Ìåòîäû íåìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ

5. Óñëîâèÿ èñïîëíåíèÿ ïðèêàçà

6. Èñêóññòâî  êîíñóëüòàíòà

7. Ïðåèìóùåñòâà òåõíîëîãèé

8. Öåëè êîìàíäû è ñðåäñòâà èõ äîñòèæåíèÿ

9. Ñîñòàâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû

10. Öåííîñòè: âíóòðåííèå è âíåøíèå

11. Îñíîâíûå ýòàïû ïðåîáðàçîâàíèé

12. Öåëè ïðåîáðàçîâàíèé

13. Ïëàíèðîâàíèå ïðåîáðàçîâàíèé

14. Öåëè ðåèíæèíèðèíãà ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ

15. Âèäû ìîòèâàöèè

16. Ìîðàëüíî-ñîöèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå

17. Ìåòà-ìîòèâàöèÿ

18. Èíôðàñòðóêòóðà êàê èíñòðóìåíò ïîääåðæêè êîìàíä

19. Äåíåæíûé áàëàíñ ðàçëè÷íûõ êëàññîâ ðàáîò

20. Çàùèòà ïðîåêòîâ

21. Èíòåðíåò-ïðîåêòû

22. Âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà

23. Çàäà÷è êîìàíäû îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ

24. Ëè÷íûé è îáùåñòâåííûé ïðîäóêòû

25. Îïëàòà îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà èëè ïî÷åìó íåò òåõíîëîãèé

26. Ïîêàçàòåëè äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà

27. Äâåíàäöàòèìåñÿ÷íûé ôèíàíñîâûé ãîðèçîíò
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Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ â 
ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ â 
ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Çàíÿòèå 2

Ïîääåðæêà òðàíñôîðìàöèè 

1. Ïîäõîäû ê ìÿãêîé òðàíñôîðìàöèè 
ñòðóêòóðû

1. Ïîäõîäû ê ìÿãêîé òðàíñôîðìàöèè 
ñòðóêòóðû

Ðóêîâîäèòåëü

Áþäæåòíûé êîìèòåò

(Êîîðäèíèðóþùèé îðãàí)

Èñïîëíèòåëüíûé

áþäæåò

Áþäæåò

ðàçâèòèÿ

Âåí÷óðíûé

ôîíä

Áþäæåòû

ôóíêöèé

Áþäæåòû

êîìàíä

Áþäæåòû

íàïðàâëåíèé

Àòòåñòàöèîííàÿ

êîìèññèÿ

Ñîâåò äèðåêòîðîâ

(êîîðäèíàòîðîâ)

Ïðåäñåäàòåëü Ñîâåòà

Óâÿçêà ïðîãðàìì ïî

íàïðàâëåíèÿì

Ïðåìèàëüíûé

ôîíä

Áþäæåò

èíâåñòèöèé

Áþäæåòû

ôóíêöèé

Áþäæåòû

êîìàíä

Áþäæåòû

íàïðàâëåíèé

Ïðåìèàëüíûé

ôîíä

Âèäåíèå

Ïîëèòèêà

Ïðèîðèòåòû

Âèäåíèå

Ïîëèòèêè

Ìåõàíèçìû Ïðîöåäóðû Ðåãëàìåíòû

ÏðèîðèòåòûÖåëè

Ðóêîâîäèòåëü

Áþäæåòíûé êîìèòåò

(Êîîðäèíèðóþùèé îðãàí)

Èñïîëíèòåëüíûé

áþäæåò

Áþäæåò

ðàçâèòèÿ

Âåí÷óðíûé

ôîíä

Áþäæåòû

ôóíêöèé

Áþäæåòû

êîìàíä

Áþäæåòû

íàïðàâëåíèé

Àòòåñòàöèîííàÿ

êîìèññèÿ

Ñîâåò äèðåêòîðîâ

(êîîðäèíàòîðîâ)

Ïðåäñåäàòåëü Ñîâåòà

Óâÿçêà ïðîãðàìì ïî

íàïðàâëåíèÿì

Ïðåìèàëüíûé

ôîíä

Áþäæåò

èíâåñòèöèé

Áþäæåòû

ôóíêöèé

Áþäæåòû

êîìàíä

Áþäæåòû

íàïðàâëåíèé

Ïðåìèàëüíûé

ôîíä

Âèäåíèå

Ïîëèòèêà

Ïðèîðèòåòû

Âèäåíèå

Ïîëèòèêè

Ìåõàíèçìû Ïðîöåäóðû Ðåãëàìåíòû

ÏðèîðèòåòûÖåëè
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2. Ïîäõîäû ê ìÿãêîé òðàíñôîðìàöèè 
ñòðóêòóðû (ïðîäîëæåíèå)

2. Ïîäõîäû ê ìÿãêîé òðàíñôîðìàöèè 
ñòðóêòóðû (ïðîäîëæåíèå)

ïî êîìàíäíîé 

ðàáîòå
ïî ðåãèîíàì

ïî àññîðòèìåíòó

óñëóã
ïî ôóíêöèÿì ïî êà÷åñòâó

Êîîðäèíàòîð ïî
ôèíàíñàì è
áóõãàëòåðèè

Êîîðäèíàòîð ïî
ìàðêåòèíãó

Êîîðäèíàòîð ïî
ñòðàòåãèè

Êîîðäèíàòîð ïî
áóõãàëòåðèè

Êîîðäèíàòîð ïî
äèçàéíó

Êîîðäèíàòîð ïî
êîìïüþòåðàì è ñåòÿì

Êîîðäèíàòîð ïî
êàäðàì

Ëèäåðû êîìàíäÊîìàíäû

Ôîðìèðîâàíèå êîìàíä

Ïðåîäîëåíèå áàðüåðîâ

Óïðàâëåíèå:
� êëèìàòîì,
� ïðàâèëàìè

âçàèìîäåéñòâèÿ,
� ìåõàíèçìàìè

(ïðîöåäóðàìè,
ðåãëàìåíòàìè)

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ,
ïðèíÿòèÿ, ðåàëèçàöèè ðåøåíèé

Ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ,
óðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòà ïðàâ

Êîîðäèíàòîð ïî
êîììåð÷åñêîé òàéíå è

áåçîïàñíîñòè

Êîîðäèíàòîð ïî
îáó÷åíèþ (ñåìèíàðû)

Êîîðäèíàòîð ïî
ýëåêòðîííîìó áèçíåñó

Êîîðäèíàòîð ïî
PR

Áþäæåòû
êîìàíä

Êîîðäèíàòîð ïî èìèäæó
(ëè÷íîìó,

êîðïîðàòèâíîìó)

Ðàáî÷èå
ãðóïïû

Ëèäåðû ðàáî÷èõ
ãðóïï

Ïðåìèàëüíûé ôîíä

ðàáî÷èõ ãðóïï

ïî òåõíîëîãèÿì

Ïðîãðàììû

Êîîðäèíàòîðû
ïðîãðàìì

Ðóêîâîäèòåëè
ïðîãðàìì

Áþäæåòû
ïðîãðàìì

Êîîðäèíàòîð ïî
ôèíàíñàì

Êîîðäèíàòîðû ïî
íàïðàâëåíèÿì

Êîîðäèíàòîðû ïî
ôóíêöèÿì

3. Âèðòóàëüíûå ñîâåùàíèÿ3. Âèðòóàëüíûå ñîâåùàíèÿ

Âèðòóàëüíûå
ñîâåùàíèÿ

Ïîâûøåíèå

ýôôåêòèâíîñòè

Ìèíèìèçàöèÿ

èçäåðæåê

Ïðåäâàðèòåëüíîå

îçíàêîìëåíèå

Ãîòîâûé ïðîòîêîë

Èíäèâèäóàëüíûé

ãðàôèê

Îïåðàòèâíîñòü

Ïî Èíòåðíåòó

Àâòîìàòèçàöèÿ

äîêóìåíòîîáîðîòà

Óìåíüøåíèå ïîòåðü

âðåìåíè

Ìèíèìèçàöèÿ

êîìàíäèðîâî÷íûõ ðàñõîäîâ

Ýôôåêò

ïðèñóòñòâèÿ

Âèäåîñîâåùàíèÿ

Îòñóòñòâèå ïðèâÿçêè

êî âðåìåíè
Îïåðàòèâíîñòü

Â ïðèåìíûõ Èç-çà îòðûâîâ îò ðàáîòû
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5. Óñëîâèÿ èñïîëíåíèÿ ïðèêàçà5. Óñëîâèÿ èñïîëíåíèÿ ïðèêàçà

Ïðèêàç äëÿ ñâîåé ðåàëèçàöèè äîëæåí îïèðàòüñÿ íà:

� îáúåêòèâíûå ïðåäïîñûëêè;

� ñóáúåêòèâíóþ ãîòîâíîñòü ïåðñîíàëà åãî 

ïðèíÿòü;

� ðàáî÷óþ ãðóïïó èëè êîìàíäó, êàê íîñèòåëü 

ïðèêàçà.

4. Ìåòîäû íåìàòåðèàëüíîãî 
ñòèìóëèðîâàíèÿ

4. Ìåòîäû íåìàòåðèàëüíîãî 
ñòèìóëèðîâàíèÿ

ÑÎÖÈÀËÜÍÎÅ ÑÒÈÌÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ � ïðèçíà-

íèå çàñëóã, ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà.

ÌÅÒÀ-ÑÒÈÌÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ � ñàìîðåàëèçàöèÿ, 

çàêëþ÷àþùàÿñÿ, íàïðèìåð, â òâîð÷åñêîì 

õàðàêòåðå òðóäà, â ïðîôåññèîíàëüíîì ðîñòå, 

â ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà. 
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7. Ïðåèìóùåñòâà òåõíîëîãèé7. Ïðåèìóùåñòâà òåõíîëîãèé

Ðàçðàáîòêà è ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèé:

� ðàçãðóæàþò âûñøåå ðóêîâîäñòâî;

� ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü ïåðñîíàë áîëåå íèçêîé 

êâàëèôèêàöèè;

� ýêîíîìÿò çàòðà÷èâàåìûå:

üâðåìÿ;

üñðåäñòâà.

6. Èñêóññòâî êîíñóëüòàíòà6. Èñêóññòâî êîíñóëüòàíòà

Èñêóññòâî êîíñóëüòàíòà è çàêëþ÷àåòñÿ â:

� ðàçáèâêå áîëüøîé ïðîáëåìû íà ñèñòåìó ìåëêèõ 

ïðîáëåì;

� ïîèñêå ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ ìåëêèõ ïðîáëåì;

� ñèíòåçå íàéäåííûõ ïîäõîäîâ â åäèíûé ïîäõîä, 

ðåøàþùèé îáùóþ ïðîáëåìó.
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8. Öåëè êîìàíäû è ñðåäñòâà èõ äîñòèæåíèÿ8. Öåëè êîìàíäû è ñðåäñòâà èõ äîñòèæåíèÿ

Êàæäàÿ êîìàíäà ðåøàåò ñâîþ ïðîáëåìó, äëÿ ÷åãî 

ñëåäóåò ÷åòêî ñôîðìèðîâàòü:

� æåëàåìûå öåëè;

� ñòðóêòóðó ðàáîò;

� ðàñïèñàíèå ðàáîò.

Öåëè ïîêàçûâàþò òîò ðåçóëüòàò, êîòîðîãî êîìàíäà 

äîëæíà äîñòè÷ü. 

Ñòðóêòóðà ðàáîò � îïåðàöèè, âûïîëíÿåìûå â ïðîöåññå 

ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé. 

Ðàñïèñàíèå � îáåñïå÷åíèå ðàáîò ðåñóðñàìè:

� âðåìåííûìè;

� ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûìè;

� êàäðîâûìè;

� èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèìè. 

9. Ñîñòàâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû9. Ñîñòàâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû

Â êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó âõîäÿò:

� öåííîñòè;

� ñòåðåîòèïû, øàáëîíû, òðàäèöèè;

� ïðèíÿòûå:

üíîðìû;

üïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ;

� âîñïðèÿòèå îðãàíèçàöèè è ñàìèõ ñåáÿ êàê åå 

÷ëåíîâ;

� èñòîðèÿ óñïåõîâ.
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11. Îñíîâíûå ýòàïû ïðåîáðàçîâàíèé11. Îñíîâíûå ýòàïû ïðåîáðàçîâàíèé

Îñíîâíûå ýòàïû ïðåîáðàçîâàíèé ñîñòîÿò â:

� ðàçìîðàæèâàíèè ñèñòåìû;

� ïðîâåäåíèè ïðåîáðàçîâàíèé;

� çàìîðàæèâàíèè (ôèêñèðîâàíèè) èçìåíåíèé.

10. Öåííîñòè: âíóòðåííèå è âíåøíèå10. Öåííîñòè: âíóòðåííèå è âíåøíèå

Ïðè óïðàâëåíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé ñëåäóåò ðàçëè÷àòü öåííîñòè 

«âíåøíèå» è «âíóòðåííèå». «Âíåøíèå» öåííîñòè, áóäó÷è ðàöèîíàëüíûìè, ëåã÷å 

ïîääàþòñÿ âîñïðèÿòèþ è ëîãè÷åñêîìó îáúÿñíåíèþ, ÷åì öåííîñòè «âíóòðåííèå», 

ñâÿçàííûå ñ ãàðìîíè÷íûì ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè. 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ «âíåøíèõ» öåííîñòåé ìîæíî ïðèâåñòè:

� êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, èçìåðÿåìûé êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè;

� óðîâåíü îôîðìëåíèÿ ìàòåðèàëîâ îðãàíèçàöèè;

� ïèñàíûå ïðàâèëà.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ «âíóòðåííèõ» öåííîñòåé ìîæíî âçÿòü:

� ïðîðàáîòàííîñòü ðåçóëüòàòîâ;

� óðîâåíü èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé;

� óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ;

� íåïèñàíûå ïðàâèëà.

Ëèöà, îòíîñÿùèåñÿ ê ëîãè÷åñêîìó èëè ñåíñîðíîìó òèïàì, ëåãêî ñõâàòûâàþò 

ðàöèîíàëüíûå öåííîñòè. «Âíóòðåííèå» öåííîñòè ÷àñòî ïðîõîäÿò ìèìî èõ âíèìàíèÿ 

êàê íåñóùåñòâóþùèå èëè êàê «ãîëóáîé òóìàí». Â òî æå âðåìÿ, ëèöà ÷óâñòâóþùåãî è 

èíòóèòèâíîãî òèïîâ ëåã÷å ðàáîòàþò ñ «âíóòðåííèìè» öåííîñòÿìè, ÷åì ñ öåííîñòÿìè 

ðàöèîíàëüíûìè. Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè íåîáõîäèì áàëàíñ ìåæäó 

öåííîñòÿìè «âíóòðåííèìè» è «âíåøíèìè». «Âíóòðåííèå» öåííîñòè, êàê ïðàâèëî, 

áîëüøå ñâÿçàíû ñ ïîòåíöèàëîì îðãàíèçàöèè, à «âíåøíèå» ñ åãî èñïîëüçîâàíèåì.
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13. Ïëàíèðîâàíèå ïðåîáðàçîâàíèé13. Ïëàíèðîâàíèå ïðåîáðàçîâàíèé

Íà âûõîäå ïîëó÷àþòñÿ:

� ïîëîæåíèÿ î:

üêîìàíäàõ;

üðàáî÷èõ ãðóïïàõ;

üáþäæåòàõ;

üòåíäåðàõ (ïðèâëå÷åíèþ ñòîðîííèõ èñïîëíèòåëåé);

� ìåõàíèçìû:

üîöåíêè è âûáîðà (æåëàòåëüíî ÷åòêèå àíîíèìíûå 

êðèòåðèè);

üõåäæèðîâàíèÿ ðèñêà (ãàðàíòèé ïîëó÷åíèÿ 

ðàáîòàþùèõ âåùåé è îáåñïå÷åíèÿ ôàêòè÷åñêîé 

ðåàëèçàöèè).

12. Öåëè ïðåîáðàçîâàíèé12. Öåëè ïðåîáðàçîâàíèé

Îñíîâíûå öåëè ïðåîáðàçîâàíèé:

� íå òðîãàòü è íå êàëå÷èòü òî, ÷òî óæå íàðàáîòàíî;

� ðàçãðóçèòü ðóêîâîäñòâî äëÿ îñìûñëåíèÿ è 

ôîðìèðîâàíèÿ ãåíåðàëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ îðèåíòàöèé 

è ïîääåðæàíèÿ áàëàíñà ìåæäó âñåìè ïîäðàçäåëåíèÿìè;

� ìîáèëèçîâàòü ïîòåíöèàë çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíä. 

Ðàáî÷èå ãðóïïû è êîìàíäû äîëæíû îáâèòü 

èñïîëíèòåëüíóþ âåðòèêàëü, âçÿâ íà ñåáÿ ñóùåñòâåííóþ 

÷àñòü ðóòèííûõ ïîòîêîâ (ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ, 

èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ, àäìèíèñòðàòèâíî-

óïðàâëåí÷åñêèõ);

� âûðàáîòàòü ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ, ñòèìóëèðóþùèå 

ñëàæåííóþ è êîîðäèíèðîâàííóþ ðàáîòó ïîäðàçäåëåíèé.
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14. Öåëè ðåèíæèíèðèíãà ñèñòåìû 
ñòèìóëèðîâàíèÿ

14. Öåëè ðåèíæèíèðèíãà ñèñòåìû 
ñòèìóëèðîâàíèÿ

Ðåíèæèíèðèíã ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîâîäèòñÿ ðàäè:

� ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ ïåðñîíàëà ñ öåëÿìè ðàçâèòèÿ 

ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

� ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ ìåæäó:

üôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿìè;

üóðîâíÿìè èåðàðõèè;

� îáåñïå÷åíèÿ êîìàíäíîé ðàáîòû;

� êîìïëåêñíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ çàêàç÷èêà;

� äîñòèæåíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà;

� ëèäåðñòâà â:

üñåðâèñå;

üêà÷åñòâå; 

üîáúåìàõ ïðîäàæ;

üäîëå ðûíêà.

15. Âèäû ìîòèâàöèè15. Âèäû ìîòèâàöèè

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè îïèðàåòñÿ íà ñòèìóëèðîâàíèå:

� ìàòåðèàëüíîå;

� ìîðàëüíî-ñîöèàëüíîå;

� ìåòà-ñòèìóëèðîâàíèå.
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16. Ìîðàëüíî-ñîöèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå16. Ìîðàëüíî-ñîöèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå

Ìîðàëüíî-ñîöèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå âêëþ÷àåò â 

ñåáÿ:

� ñèìâîëû ñòàòóñà;

� îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå;

� ïðèçû:

üëó÷øèì ðàáîòíèêàì;

üçà ëó÷øèå äîñòèæåíèÿ;

� ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû.

17. Ìåòà-ìîòèâàöèÿ17. Ìåòà-ìîòèâàöèÿ

Ìåòà-ìîòèâàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

� óäîâîëüñòâèå îò ïðîöåññà òðóäà;

� âîçìîæíîñòü ñäåëàòü òðóäîâîé âêëàä.

Ìåòà-ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ äîñòèãàåòñÿ:

� îáîãàùåíèåì ïðîöåññà òðóäà;

üïåðåõîäîì ê êîìàíäíîé ðàáîòå:

üäåëåãèðîâàíèåì ïîëíîìî÷èé;

üïðàâîì äåëàòü çàâåðøåííûå êóñêè ðàáîòû.
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18. Èíôðàñòðóêòóðà êàê èíñòðóìåíò 
ïîääåðæêè êîìàíä

18. Èíôðàñòðóêòóðà êàê èíñòðóìåíò 
ïîääåðæêè êîìàíä

Êîìàíäû óñïåøíî ðàáîòàþò òîëüêî â òîì ñëó÷àå, 

êîãäà ïîñòðîåíà ïîääåðæèâàþùàÿ èõ èíôðàñòðóê-

òóðà. Èíôðàñòðóêòóðà îáåñïå÷èâàåò:

� ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà;

� îöåíêó çäðàâîñòè è ðåàëèçóåìîñòè ïðîåêòîâ;

� íàäåëåíèå êîìàíä ïîëíîìî÷èÿìè è ðåñóðñàìè;

� ïîääåðæêó êîìàíä:

üìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâóþ;

üàäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêóþ;

üèíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ.

19. Äåíåæíûé áàëàíñ ðàçëè÷íûõ 
êëàññîâ ðàáîò

19. Äåíåæíûé áàëàíñ ðàçëè÷íûõ 
êëàññîâ ðàáîò
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Âðåìÿ

Ôèíàíñîâûå äîíîðû

Ôèíàíñîâûå äîíîðû

«íà ïåíñèè»Êàíäèäàòû â

ôèíàíñîâûå äîíîðû

Ôèíàíñîâûå ðåöèïèåíòû

Îìîëîæåíèå

ôèíàíñîâûõ äîíîðîâ

Òåêóùèå

ðàáîòû

Çàäåëüíûå

ðàáîòû

Âåí÷óðíûå

ðàáîòû

Ñâåðòûâàåìûå

ðàáîòû
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20. Çàùèòà ïðîåêòîâ20. Çàùèòà ïðîåêòîâ

Çàùèòà ïðîåêòîâ

Êîíêóðåíöèÿ çà

ðåñóðñû

Êîíêóðåíòíàÿ öåíà

ðåñóðñîâ

Êîíêóðåíòíûé

äîõîä

Óòâåðæäåíèå

ïðîåêòîâ

Äîõîä ïðèâÿçàí ê

âûïîëíåíèþ ïëàíà

Ðåàëèçóåìûå

ïëàíîâûå öèôðû

21. Èíòåðíåò-ïðîåêòû21. Èíòåðíåò-ïðîåêòû

Èíòåðíåò

ÊîììåðöèÿÑâÿçü Ðåêëàìà
Ôîðìèðîâàíèå

èìèäæà

Ôèëèàëû Øòàá êâàðòèðà

Web design Ýëåêòðîííûå

Çàêàçû

Ïðîäàæè

Ñîâåùàíèÿ

Ïåðåãîâîðû

Âèäåîêîíôåðåíöèè Âèðòóàëüíûå

Îðãàíèçàöèè

Ïîäðàçäåëåíèÿ

Ýêîíîìèÿ

êîìàíäèðîâî÷íûõ

Îïåðàòèâíîñòü

ñâÿçè

Îáðàòíàÿ

ñâÿçü

Âèðòóàëüíàÿ

àïðîáàöèÿ

Øòàá-êâàðòèðà
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22. Âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà22. Âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà

Ðàçðàáîòêà Âåá-ñàéòà ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çà-

êóïîê ïîçâîëÿåò, èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà:

� ïðîâîäèòü PR àêöèè;

� îñóùåñòâëÿòü îáðàòíóþ ñâÿçü ñ:

üîáùåñòâåííîñòüþ;

üêëèåíòàìè;

� ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ;

� íàõîäèòü ïàðòíåðîâ;

� óñòðàèâàòü êîíêóðñû ïî çàêóïêàì.

23. Çàäà÷è êîìàíäû îðãàíèçàöèîííîãî 
ðàçâèòèÿ

23. Çàäà÷è êîìàíäû îðãàíèçàöèîííîãî 
ðàçâèòèÿ

Êîìàíäà îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îáåñïå÷èâàåò 

ñîãëàñîâàííîñòü:

� áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

� êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû;

� ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ;

� ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè 

ðåøåíèé;

� ïîòîêîâ:

üìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ;

üèíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ;

üóïðàâëåí÷åñêî-àäìèíèñòðàòèâíûõ;

� îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;

� èìèäæà;

� ñèñòåì:

üñòèìóëèðîâàíèÿ;

üìîòèâàöèè.
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24. Ëè÷íûé è îáùåñòâåííûé ïðîäóêòû24. Ëè÷íûé è îáùåñòâåííûé ïðîäóêòû

ËÈ×ÍÛÉ ÏÐÎÄÓÊÒ � ïðîäóêò, ïîòðåáëåíèå êîòîðîãî îäíèì 

ëèöîì èñêëþ÷àåò åãî ïîòðåáëåíèå äðóãèì ëèöîì. 

Ïðèìåðàìè ëè÷íîãî ïðîäóêòà ìîãóò áûòü áóõàíêà õëåáà, 

êîñòþì, àâòîìîáèëü.

ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÛÉ ÏÐÎÄÓÊÒ (PUBLIC GOOD) � ïðîäóêò, 

ïîòðåáëåíèå êîòîðîãî îäíèì ëèöîì íå èñêëþ÷àåò åãî æå 

ïîòðåáëåíèÿ äðóãèì ëèöîì. Ê ÷èñëó îáùåñòâåííûõ 

ïðîäóêòîâ îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, èíôîðìàöèÿ, ñâåò îò 

ýëåêòðè÷åñêîé ëàìïî÷êè.

25. Îïëàòà îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà èëè 
ïî÷åìó íåò òåõíîëîãèé

25. Îïëàòà îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà èëè 
ïî÷åìó íåò òåõíîëîãèé

Ö
å
í
à

Îáúåì ïîòðåáëåíèÿ

Ìàðæèíàëüíàÿ âûãîäà

ïîòðåáèòåëåé A, B è C
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26. Ïîêàçàòåëè äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî 
ìîíèòîðèíãà

26. Ïîêàçàòåëè äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî 
ìîíèòîðèíãà

Ïëàíîâîýêîíîìè÷åñêàÿ êîìàíäà çàíèìàåòñÿ ìîíèòîðèíãîì 

âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëåé. Ê òàêèì îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì 

îòíîñÿòñÿ:

� âûðàáîòêà íà:

ü ÷åëîâåêà;

ü êâàäðàòíûé ìåòð ïëîùàäè;

ü ðóáëü âëîæåíèé;

� äîõîäíîñòü è îáîðà÷èâàåìîñòü:

ü àêòèâîâ;

ü ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ;

� îáúåìû ïðîäàæ;

� äîëÿ ðûíêà.

27. Äâåíàäöàòèìåñÿ÷íûé ôèíàíñîâûé 
ãîðèçîíò

27. Äâåíàäöàòèìåñÿ÷íûé ôèíàíñîâûé 
ãîðèçîíò

Îäíîâðåìåííî îòñëåæèâàåòñÿ 12-òèìåñÿ÷íûé 

ôèíàíñîâûé ãîðèçîíò ñ âûäåëåíèåì ïî ìåñÿöàì 

áþäæåòîâ:

� íàëè÷íîñòè;

� ïðèîáðåòåíèÿ è ïîãàøåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ;

� ïðèáûëåé è óáûòêîâ;

� âçàèìîçà÷åòîâ.
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Руководство для преподавателя

1. Çàäà÷à îáó÷åíèÿ

Ïî îêîí÷àíèè çàíÿòèÿ ó÷àñòíèêè äîëæíû ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ìåõà-
íèçìàõ ðåàëèçàöèè òðàíñôîðìàöèè:

• ñèñòåìíîì ïîäõîäå;

• òåõíîëîãèÿõ, ìåòîäèêàõ, ðåãëàìåíòàõ, áèçíåñ-ïðîöåññàõ;

• ñòðóêòóðå ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé.

Â ÷àñòíîñòè ó÷àñòíèêè äîëæíû óìåòü îïðåäåëèòü:

• ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè;

• ñðåäñòâà åãî ðåàëèçàöèè è âîññòàíîâëåíèÿ.

2. Ðóêîâîäñòâî ïî ïðîâåäåíèþ çàíÿòèÿ

(ñì. ñëåäóþùóþ ñòðàíèöó)

3. Ñïðàâî÷íûé ìàòåðèàë

Ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè

4. Çàäàíèå äëÿ ñàìîïðîâåðêè

Òåõíîëîãèè òðàíñôîðìàöèè

Äåìîíñòðàöèîííûå ñëàéäû
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Руководство по проведению занятия

Ïðîöåññ Ìåòîä Ìàòåðèàë Âðåìÿ 

Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáîòà ïðåïî-
äàâàòåëÿ. 

Ïðî÷èòàéòå ñïðàâî÷íûé ìàòåðèàë 

«Ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè». 

Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðà-
áîòà ïðåïîäàâàòåëÿ. 

Ñïðàâî÷íûé ìàòå-
ðèàë. 

 

Èçëîæèòå ñïðàâî÷íûé ìàòåðèàë, 

ïîäðîáíî îñâåòèâ ñëåäóþùèå îñ-

íîâíûå ïóíêòû: 

• ïîòðåáíîñòü â óïðàâëåí÷åñêèõ 

òåõíîëîãèÿõ; 

• ñèñòåìíûé ïîäõîä ê óïðàâëå-

íèþ; 

• òåõíîëîãèè; 

• ìåòîäèêà; 

• ðåãëàìåíò; 

• áèçíåñ-ïðîöåññû; 

• îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è 

òåõíîëîãèè; 

• ñòðóêòóðà ïðèíÿòèÿ êîììåð÷å-

ñêèõ ðåøåíèé; 

• ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; 

• ìåõàíèçìû ðàñïðåäåëåíèÿ ðå-

ñóðñîâ; 

• êîíêóðñíûå ìåõàíèçìû ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ; 

• ðåãëàìåíòû; 

• ðåãëàìåíò ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè-

÷åñêèõ êîììåð÷åñêèõ ðåøå-

íèé; 

• èíôîðìàöèîííûå âõîäû; 

• ýòàïû ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷å-

ñêèõ ðåøåíèé; 

• ñòðóêòóðèðîâàíèå êðèòåðèåâ. 

Ïðîöåäóðà ïëàíèðîâàíèÿ. 

Èíòåðàêòèâíàÿ ïðå-

çåíòàöèÿ. 

Äåìîíñòðàöèîííûå 

ñëàéäû. 

1 ÷àñ 45 ìèí. 

Îðãàíèçóéòå âûïîëíåíèÿ ó÷àñò-

íèêàìè çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåð-

êè. 

Çàäàíèå.  35 ìèí. 

Ñäåëàéòå çàêëþ÷åíèå, ïîäâåäèòå 

èòîãè. 

Ãðóïïîâîå îáñóæäå-

íèå. 

Äåìîíñòðàöèîííûå 

ïåðåêèäíûå áëîê-

10 ìèí. 

Ïëàíèðóåìîå âðåìÿ: 2 ÷àñà 30 ìèí.
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Справочный материал:

ÌÅÕÀÍÈÇÌÛ ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê � ñâåðõñëîæíàÿ ñòðóêòóðà, ÷òî äåëàåò
çàòðóäíèòåëüíûì äëÿ ÷åëîâåêà äåðæàòü â ãîëîâå âñå íþàíñû è äåòàëè ñèòóà-
öèè. Ýòî îáóñëàâëèâàåò ïîòðåáíîñòü â òàêèõ èíñòðóìåíòàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò èõ ïðèåìëåìîå êà÷åñòâî. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ, ïî-
çâîëÿþùèõ óïðàâëÿòü ñâåðõñëîæíûìè ñèñòåìàìè, èñïîëüçóþòñÿ:

• ìåõàíèçìû;

• ïðàâèëà;

• ðåãëàìåíòû;

• ïðîöåäóðû.

Ýòè èíñòðóìåíòû ïîçâîëÿþò àâòîìàòè÷åñêè ïðèâíîñèòü â ïðîöåññ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Òàêæå èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ
îáåñïå÷èâàþò òàêîå ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè, êîòîðîå ñ îäíîé ñòîðîíû èñêëþ÷àåò
îðãàíèçàöèþ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ óòå÷åê, à ñ äðóãîé ïðåäîñòàâëÿþò äîñ-
òàòî÷íî êîìïåòåíöèè äëÿ îïåðàòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ òàêîé ñâåðõñëîæíîé ñòðóêòóðîé êàê Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü:

• ìåõàíèçìû;

• ïðàâèëà;

• ïðîöåäóðû;

• ðåãëàìåíòû.

ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ Â ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈßÕ

Óïðàâëåíèå òàêèìè ñëîæíûìè ñèñòåìàìè, êàê Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ
çàêóïîê, òðåáóåò ìåõàíèçìîâ è òåõíîëîãèé. Ñâÿçàíî ýòî ñ òåì, ÷òî ÷åëîâåê ìî-
æåò óäåðæàòü â ãîëîâå íå áîëåå 5�7 ôàêòîðîâ îäíîâðåìåííî. Êà÷åñòâåííàÿ æå
ïðîðàáîòêà ðåøåíèé  òðåáóåò îäíîâðåìåííîãî ðàññìîòðåíèÿ  ñóùåñòâåííî áîëü-
øåãî ÷èñëà ôàêòîðîâ. Òàêóþ ïîëíîòó ðàññìîòðåíèÿ ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü òîëü-
êî óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè è ìåõàíèçìû.

Óïðàâëåíèå íà óðîâíå èñêóññòâà ñïîñîáíî ïðèíîñèòü õîðîøèå ïëîäû äëÿ
íåáîëüøèõ êîìïàíèé. Âåäåíèå æå ìàñøòàáíîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî
ìàñøòàáà òðåáóåò ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, êîòîðûé óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè è
îáåñïå÷èâàþò.

Óïðàâëåíèå Ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê è åãî îðãàíèçàöèîííûìè
ïðåîáðàçîâàíèÿìè òðåáóåò óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé.
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ÑÈÑÒÅÌÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ

Óïðàâëåíèå ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê òðåáóåò ñèñòåìíîãî ïîäõî-
äà, à ñèñòåìíûé ïîäõîä â ïðèìåíåíèè ê áîëüøèì ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ îïèðà-
åòñÿ íà ñòàíäàðòèçàöèþ:

• êâàëèôèêàöèè;

• âõîäîâ;

• âûõîäîâ;

• îïåðàöèé;

• çíàíèé è óìåíèé;

• íîðì;

• öåííîñòåé.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ýòàëîííûõ ýëåìåí-
òîâ, êîòîðûå, ñî÷åòàÿñü â ðàçíûõ êîìáèíàöèÿõ, ïîðîæäàþò âñå ìíîãîîáðàçèå.
Ýòàëîííûì ýëåìåíòàì ìîæíî ñîïîñòàâèòü ýëåìåíòàðíûå êîäû, ñî÷åòàíèå êî-
òîðûõ îïèñûâàåò âñå îñíîâíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè.

Èññëåäóÿ ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ, ìû åãî îïèñûâàåì â âèäå êîäîâ,
ò.å. åìó ñîîòâåòñòâóåò íàáîð ñòàíäàðòíûõ îïåðàöèé, âõîäîâ è âûõîäîâ, êâàëè-
ôèêàöèé, çíàíèé è óìåíèé. Â ýòîì ñëó÷àå, íà÷èíàÿ îïåðàöèþ, ìû îêàçûâàåì-
ñÿ â ñîñòîÿíèè ïðåäñêàçàòü êëàññ è êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ íà âûõîäå. Íàäî òîëü-
êî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñòàíäàðòîâ:

• âõîäîâ;

• îïåðàöèé;

• âûõîäîâ;

• ïåðåõîäîâ ìåæäó îïåðàöèÿìè.

Âñå ýòî îáåñïå÷èâàþò óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè.

Òåõíîëîãèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ñòàíäàðòèçàöèè:

• âõîäîâ;

• îïåðàöèé;

• âûõîäîâ;

• ïåðåõîäîâ ìåæäó îïåðàöèÿìè.

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

Óïðàâëÿÿ ìàëåíüêîé êîìïàíèåé, åùå ìîæíî ïûòàòüñÿ ïîñòðîèòü ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü íà èíòóèöèè è èñêóññòâå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Áîëüøèå æå ñèñòåìû
òèïà ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê îáëàäàþò óæå òàêèì ìíîãîîáðàçèåì
ïðîöåññîâ è âîçìîæíîñòåé, ÷òî óïðàâëÿòü èìè ìîæíî òîëüêî íà îñíîâå óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ. Ìåõàíèçìû ðåàëèçóþòñÿ íà îñíîâå òåõíîëîãèé.

Òåõíîëîãèÿ, áóäó÷è ñòàíäàðòíîé ïðîöåäóðîé, óæå îïèðàåòñÿ íå íà èíòóè-
öèþ è èñêóññòâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à íà ñîáëþäåíèå ïðàâèë è ðåãëàìåíòîâ.
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Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé ñòðóêòóðèðóåòñÿ.
Òåõíîëîãèè æå îáåñïå÷èâàþò ãðàìîòíóþ ðåàëèçàöèþ âñåõ ýòàïîâ.

Òåõíîëîãèÿ � ýòî:

• ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ;

• ìåòîäèêè âûïîëíåíèÿ ýòàïîâ;

• ðåãëàìåíòû:

� çàâåðøåíèÿ ýòàïîâ;

� ïåðåõîäà ê ñëåäóþùèì ýòàïàì;

� íà÷àëà ýòàïîâ;

• êîðèäîðû âõîäîâ:

� òåõíîëîãèè;

� ýòàïû;

� íîìåíêëàòóðà;

� äèàïàçîí ïàðàìåòðîâ;

• êîðèäîðû âûõîäîâ:

� òåõíîëîãèè;

� ýòàïû;

� íîìåíêëàòóðà;

� äèàïàçîí ïàðàìåòðîâ.

Ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ ñîñòîèò èç ýòàïîâ. Ïðîïóñê ýòàïà ìîæåò îáåð-
íóòüñÿ ñóùåñòâåííûìè ïîòåðÿìè, â òîì ÷èñëå íåïîëó÷åíèåì ïëàíèðóåìûõ ðå-
çóëüòàòîâ. Ïîýòîìó â òåõíîëîãèè äîëæíû áûòü îïèñàíû êàê ñàìè ýòàïû, òàê è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ ïðîõîæäåíèÿ.

Êàæäûé èç ýòàïîâ äîëæåí áûòü ðåàëèçîâàí. Ïðè÷åì ðåàëèçîâàí äîïóñòèìûì
îáðàçîì. Ìåòîäèêè ïîêàçûâàþò, êàê ïðàâèëüíî âûïîëíÿòü ýòàïû.

Пример

Управленческие технологии необязательны при управлении малыми системами, когда все фак-
торы легко удерживаются в голове одного человека. Ситуация кардинально меняется тогда,
когда система становится сложной и удержать в голове все факторы становится уже невоз-
можным. В этом случае приходится опираться на технологии.

Несколько сот лет назад европейцы, продавая корабли, позволяли покупателям смотреть чер-
тежи и прочую документацию. Однако европейцы заметили, что японцы после просмотра чер-
тежей под различными предлогами сворачивали переговоры, а из их верфей выходили очень
похожие корабли. Европейцы сделали выводы: корабль, построенный японцами после следу-
ющих неудачных переговоров, перевернулся и затонул по выходе в море.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ îäíîãî ýòàïà íà÷èíàåòñÿ äðóãîé . Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïðà-
âèëüíî:

• çàâåðøèòü ñòàðûé ýòàï;

• ïåðåéòè ê íîâîìó ýòàïó;

• íà÷àòü íîâûé ýòàï.
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Ðåãëàìåíòû îïèñûâàþò î÷åðåäíîñòü äåéñòâèé, ñîâåðøàåìûõ ïðè çàâåðøå-
íèè è íà÷àëå ýòàïîâ, à òàêæå ïðè ïåðåõîäàõ.

Òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü ãàðàíòèðîâàííûé êëàññ ðåçóëüòàòîâ.  À ýòî
âîçìîæíî òîëüêî, åñëè âõîäû âñåõ ýòàïîâ ëåæàò â çàäàííûõ äèàïàçîíàõ.

Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãèÿ � ýòî:

• íàáîð ýòàïîâ;

• î÷åðåäíîñòü ïåðåõîäîâ;

• ðåãëàìåíòû:

� íà÷àëà ýòàïîâ;

� ïåðåõîäîâ ìåæäó ýòàïàìè;

� çàâåðøåíèÿ ýòàïîâ;

• ìåòîäèêè âûïîëíåíèÿ ýòàïîâ;

• êîðèäîðû ïðèåìëåìûõ:

� âõîäîâ ýòàïîâ;

� âûõîäîâ ýòàïîâ.

• òåõíîëîãèè òàêæå äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòü:

� ôàêòîðû ðèñêà è ôîðñ-ìàæîðà;

� ìåðû ïî íåéòðàëèçàöèè ôàêòîðîâ ðèñêà è ôîðñ-ìàæîðà.

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê � áîëüøàÿ è ñëîæíàÿ îðãàíèçàöèÿ. Ýòî
îçíà÷àåò òî, ÷òî óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü â ìàññîâîì
ìàñøòàáå. Ïîñòàâèòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà ïîòîê ìîæ-
íî òîëüêî íà îñíîâå òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ ïðèíèìàòü ñòàíäàðòíûå ðåøå-
íèÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàðòíûõ:

• âõîäîâ;

• ïðîöåññîâ îáðàáîòêè âõîäîâ.

Óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò:

• âûïîëíåíèå âñåõ ýòàïîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ;

• ïðèåìëåìûé êëàññ ðåçóëüòàòîâ.

ÌÅÒÎÄÈÊÀ

Òåõíîëîãèè ñîñòîÿò èç ýòàïîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ äîëæåí áûòü ãðàìîòíî
ïðîéäåí. Òåõíèêà ïðîõîæäåíèÿ êàæäîãî ýòàïà îïèñûâàåòñÿ ìåòîäèêîé.

Ìåòîäèêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• âèäåíèå ìåñòà ìåòîäèêè â òåõíîëîãèè;

• êëàññû (ñòðóêòóðà) ðåçóëüòàòîâ;

• ñòðóêòóðà ðàáîò;

• ðàñïèñàíèå ðàáîò;

• ôàêòîðû ðèñêà è ôîðñ-ìàæîðà;

• ìåðû ïî íåéòðàëèçàöèè ôàêòîðîâ ðèñêà è ôîðñ-ìàæîðà.
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Ìåòîäèêà � âèäåíèå åå ìåñòà; êëàññ äîñòèãàåìûõ öåëåé â ñâîåé ñòðóêòóðå;
ñòðóêòóðà ðàáîò; ðàñïèñàíèå ðàáîò, ò.å. íàëîæåíèå ñòðóêòóðû ðàáîò íà âðåìåí-
íûå è ðåñóðñíûå ðàìêè.

Ìåòîäèêà � èíñòðóìåíò âûïîëíåíèÿ ýòàïà. Ïðåæäå âñåãî, îïèñûâàåòñÿ åå
ìåñòî â òåõíîëîãèè, ò.å. êàêèå ïîòðåáíîñòè îíà óäîâëåòâîðÿåò. Çàòåì � êëàññû
ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ â ñâîåé ñòðóêòóðå.

Ðåçóëüòàòû äîñòèãàþòñÿ çà ñ÷åò âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Ïîýòîìó â ìåòîäèêå
ïðîïèñûâàåòñÿ ñòðóêòóðà ðàáîò.

Ïðè íàëîæåíèè íà ñòðóêòóðó ðàáîò âðåìåííûõ è ðåñóðñíûõ îãðàíè÷åíèé
ïîëó÷àþòñÿ ðàñïèñàíèÿ ðàáîò. Ðàñïèñàíèÿ ðàáîò ïîêàçûâàþò ïðèåìëåìûå êî-
ðèäîðû:

• ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàáîò;

• âðåìåííûõ ðàìîê;

• øòàòíîãî çàïîëíåíèÿ.

Ìåòîäèêè îáåñïå÷èâàþò ïðèåìëåìîå êà÷åñòâî ðàáîò âî âðåìÿ ðåàëèçà-
öèè ýòàïîâ äîñòèæåíèÿ öåëåé.

ÐÅÃËÀÌÅÍÒ

Ïðîõîæäåíèå ýòàïîâ, à òàêæå ïåðåõîäû ìåæäó íèìè ïðåäïîëàãàåò âçàèìî-
äåéñòâèå:

• ïîäðàçäåëåíèé;

• êîìàíä;

• ñîòðóäíèêîâ.

Äëÿ ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äîëæíû áûòü çàäàíû:

• î÷åðåäíîñòü;

• âðåìåííûå ðàìêè.

Ðåãëàìåíò � î÷åðåäíîñòü è ñðîêè âçàèìîäåéñòâèÿ. Áëàãîäàðÿ ðåãëàìåíòàì
îáåñïå÷èâàþòñÿ:

• ñâîåâðåìåííîå ïîñòóïëåíèå âñåé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé;

• ðàññìîòðåíèå ïðîáëåì:

� êîìïëåêñíîå;

� îïåðàòèâíîå;

• ðàñïðåäåëåíèå êîìïåòåíöèè, èñêëþ÷àþùåé ÷ðåçìåðíûå:

� êîíöåíòðàöèþ âëàñòè;

� ðàñïûëåíèå âëàñòè.

Êîìïëåêñíîå ðàññìîòðåíèå ïðîáëåì äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ðåãëàìåíòîâ:

• âèçèðîâàíèÿ;

• ïîäà÷è èíôîðìàöèè;

• ôîðìèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

´

´

´
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Ðåãëàìåíòû îáåñïå÷èâàþò:

• ó÷åò âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè;

• êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé;

• ðàñïðåäåëåíèå êîìïåòåíöèè.

ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÛ

Òåõíîëîãèè è ìåòîäèêè ðåàëèçóþòñÿ â ðåçóëüòàòå ïðîòåêàíèÿ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ. Áèçíåñ-ïðîöåññ � êîíêðåòíàÿ ðåàëèçàöèÿ ðàñïèñàíèÿ ðàáîò. Òåõíîëî-
ãèè ðåàëèçóþòñÿ â õîäå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Òåõíîëîãèÿ ñîñòîèò èç ýòàïîâ. Êàæäûé ýòàï ðåàëèçóåòñÿ ïî ñâîåé ìåòîäè-
êå. Î÷åðåäíîñòü è âðåìåííûå ðàìêè âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ðåãëàìåí-
òàìè. Îäíàêî äëÿ âîïëîùåíèÿ òåõíîëîãèè â æèçíü íåîáõîäèìî:

• âûäåëèòü ðåñóðñû;

• ñôîðìèðîâàòü êîìàíäû;

• íàçíà÷èòü ðóêîâîäèòåëåé è îòâåòñòâåííûõ;

• ðàñïðåäåëèòü èñïîëíÿåìûå ôóíêöèè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè.

Áèçíåñ-ïðîöåññ � òåõíîëîãèÿ èëè ìåòîäèêà, âîïëîùåííàÿ â ïëîòü è êðîâü
îðãàíèçàöèè. Åñëè òåõíîëîãèÿ ïîêàçûâàåò, êàê ïîëó÷èòü òðåáóåìûå ðå-
çóëüòàòû, òî áèçíåñ-ïðîöåññ èõ ðåàëèçóåò.

Îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññà âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• ìåñòî â ðåàëèçàöèè öåëåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

• öåëè;

• òðåáóåìûå ðåñóðñû:

� ôèíàíñîâûå;

� ìàòåðèàëüíûå;

� òðóäîâûå;

• ñòðóêòóðó ðàáîò;

• ìåòîäèêè âûïîëíåíèÿ ðàáîò;

• ðåãëàìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ðåàëèçàöèÿ ìåòîäèê è òåõíîëîãèé äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß  ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ  È  ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðèçâàíà ñïîñîáñòâîâàòü èñïîëíåíèþ ôóíêöèé
ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Îäíàêî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îñòàåò-
ñÿ ìåðòâîé, åñëè îíà íå äîïîëíåíà:

• òåõíîëîãèÿìè;

• ìåòîäèêàìè;

´
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• ðåãëàìåíòàìè.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà çàïîëíÿåòñÿ øòàòíûì ðàñïèñàíèåì. Öåëè ñè-
ñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ñòðóêòóðèðóþòñÿ è ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó
ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîìàíäàìè, ñîòðóäíèêàìè. Ðàñïðåäåëåíèå öåëåé ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ âûäåëåíèåì ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Ðåãëàìåíòû âçàèìîäåé-
ñòâèÿ çàäàþò âðåìåííûå ðàìêè. Çàïóñêàþòñÿ áèçíåñ-ïðîöåññû, è îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñòðóêòóðà îæèâàåò.

Ôóíêöèè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ðåàëèçóþòñÿ ÷åðåç áèçíåñ-ïðî-
öåññû, â êîòîðûõ ó÷àñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðè ýòîì èõ äåéñòâèÿ
äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû. Êîîðäèíèðîâàííàÿ ðàáîòà ïîäðàçäåëåíèé îáåñïå-
÷èâàåòñÿ ðåãëàìåíòàìè âçàèìîäåéñòâèÿ.

Òåõíîëîãèè ðàáîòû, âêëþ÷àÿ ðåãëàìåíòû è ìåòîäèêè, îæèâëÿþò îðãà-
íèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, îáåñïå÷èâàÿ ñîãëàñîâàííóþ ðàáîòó ïîäðàçäåëåíèé

ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÏÐÈÍßÒÈß ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÕ ÐÅØÅÍÈÉ

Â óñëîâèÿõ äåôèöèòà áþäæåòíûõ ñðåäñòâ Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêó-
ïîê äîëæíî äåéñòâîâàòü ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíî. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îáåñ-
ïå÷èòü ñîãëàñîâàííóþ ðàáîòó ñëóæá:

• ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;

• àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàçâèòèÿ;

• ìàðêåòèíãà;

• óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè;

• óïðàâëåíèÿ êàäðàìè;

• ïðàâîâîé ïîääåðæêè.

Íåñîãëàñîâàííàÿ ðàáîòà ñëóæá îáîðà÷èâàåòñÿ îòñóòñòâèåì ïðîðàáîòêè ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Åñòåñòâåííûìè ïîñëåäñòâèÿìè îòñóòñòâèÿ ïðîðàáîòêè
îêàçûâàþòñÿ:

• ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, äëÿ ðåàëèçàöèè êîòîðûõ íå õâàòàåò êâàëèôè-
öèðîâàííîãî ïåðñîíàëà;

• ïðèíÿòèÿ ñëèøêîì áîëüøîãî ÷èñëà ïåðñïåêòèâíûõ ïðîåêòîâ, ÷òî äåëàåò
íåâîçìîæíûì ôèíàíñèðîâàòü êàæäûé èç íèõ â ïîëíîì îáúåìå;

• íåðåàëèçóåìûå ðåøåíèÿ;

• ïðàâîâûå ðèñêè.

Ñîãëàñîâàííàÿ ðàáîòà ïîäðàçäåëåíèé ïîçâîëÿåò çàáëàãîâðåìåííî âûÿâèòü è
ñíÿòü ïðîáëåìû, ïðåïÿòñòâóþùèå ðåàëèçàöèè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Ðåøå-
íèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê íàïðàâëåíû íà îáåñïå÷åíèå íóæä ãîñó-
äàðñòâà â òîâàðàõ è óñëóãèõ, ïîýòîìó èçìåíåíèå ïðèðîäû è ñòðóêòóðû ñèòóà-
öèé îáîðà÷èâàåòñÿ èçìåíåíèÿìè â:

• ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèÿõ;

• ðàáîòå ïîäðàçäåëåíèé;

• ðåãëàìåíòàõ è ïðîöåäóðàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé â ïðîöåññå
ôîðìèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé.

´
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Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ, ñôîðìèðîâàííàÿ íà îñíîâå ïðîãíîçà íóæä ãîñóäàðñòâà
â òîâàðàõ è óñëóãàõ, äîëæíà ïîääåðæèâàòüñÿ îðãàíèçàöèîííûì ðàçâèòèåì ñè-
ñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, ò.å. ïðîåêòèðîâàíèåì è ôîðìèðîâàíèåì åãî:

• îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;

• ðåãëàìåíòîâ è ïðîöåäóð;

• êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññàì. Ðåã-
ëàìåíòû è ïðîöåäóðû îáåñïå÷èâàþò:

• ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè è êîìïåòåíöèè;

• ïðèâíåñåíèå â ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé âñåé íåîáõîäèìîé èíôîð-
ìàöèè.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà � ðàçäåëÿåìûå öåííîñòè, ñòåðåîòèïû, øàáëîíû
ïîâåäåíèÿ � òàêæå äîëæíà îáëåã÷àòü ïðèíÿòèå òåõ ðåøåíèé, êîòîðûå:

• ðåøàþò çàäà÷è ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

• ïîâûøàþò ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ãîñó-
äàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Ñòðóêòóðà ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé, îáåñïå÷èâàþùàÿ ýêîíîìè÷åñ-
êóþ ýôôåêòèâíîñòü, ïîêàçàíà íà ñõåìå 22.

Ñòðàòåãèÿ

ðàçâèòèÿ

Ôèíàíñîâîå

ïëàíèðîâàíèå

Óïðàâëåíèå

êàäðàìè

Ñòðóêòóðà ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé

Îðãàíèçàöèîííîå

ïðîåêòèðîâàíèå
Ñòðàòåãè÷åñêèé

ìàðêåòèíã
Ïðèîðèòåòû

Ðåãëàìåíòû è

ïðîöåäóðû

Ïðàâîâîå

ñîïðîâîæäåíèå

Þðèäè÷åñêîå

ïîäðàçäåëåíèå

Ñîäåðæàòåëüíàÿ

ïðîðàáîòêà

Àäìèíèñòðàòèâíîå

ðàçâèòèå

Ïîäáîð

êàäðîâ
Ìîòèâàöèÿ

Êîðïîðàòèâíàÿ

êóëüòóðà

Áåçîïàñíîñòü

Ñõåìà 22. Ñòðóêòóðà ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé

Ïðè ïðèíÿòèè êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü âñå îòíî-
ñÿùèåñÿ ê äåëó âîïðîñû. Ïîëíîòà ðàññìîòðåíèÿ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ïðîöåäóð,
ïðàâèë, ðåãëàìåíòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
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ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ ÏÐÈÍßÒÈß ÐÅØÅÍÈÉ

Ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé ïîêàçàíà íà ñõåìå 23. Àíàëè-
òè÷åñêàÿ ñëóæáà ïðîãíîçèðóåò îáúåìû çàêóïîê íà îñíîâå:

• ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïðîãíîçîâ;

• íàêîïëåííîé ñòàòèñòèêè ïî óæå ïðîèçîøåäøèì çàêóïêàì.

Íà îñíîâå ïðîãíîçîâ ôîðìèðóþòñÿ ïîòðåáíîñòè â àññîðòèìåíòå è îáúåìå
çàêóïàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã. Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Àññîðòèìåíò
è îáúåìû çàêóïîê óòâåðæäàþòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì.

Пример

Постановление Правительства Республики Казахстан от 25.04.2001 № 550

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ НА 2001 ГОД НОМЕНКЛАТУРЫ ВИДОВ ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ), ГОСУ-
ДАРСТВЕННЫЕ ЗАКУПКИ КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЮТСЯ У СУБЪЕКТОВ МАЛОГО ПРЕДПРИ-
НИМАТЕЛЬСТВА»

     В целях реализации статьи 25-2 Закона Республики Казахстан от

16 июля  1997  года  «О  государственных  закупках»,  Правительство

Республики Казахстан постановляет:

     1. Утвердить  на  2001 год номенклатуру видов товаров (работ, услуг), государственные за-
купки которых осуществляются у субъектов малого предпринимательства   и  являются  обяза-
тельными  для  всех государственных органов  и  учреждений,  финансируемых   за   счет средств
государственного бюджета, согласно приложению.

     2. Государственным органам и  учреждениям,  финансируемым  за счет средств    государ-
ственного    бюджета,   при   осуществлении государственных закупок товаров (работ,  услуг),
перечисленных  в приложении к     настоящему    постановлению,    организовать    в установлен-
ном законодательством порядке государственные закупки  у субъектов малого  предпринима-
тельства  в объеме до 10 процентов от общего объема закупок данных товаров (работ, услуг).

     3. Установить,  что при осуществлении государственных закупок товаров (работ,  услуг),  пе-
речисленных  в  приложении  к настоящему постановлению, у  субъектов  малого  предприни-
мательства приоритет имеют отечественные товаропроизводители.

     4. Настоящее  постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит опубликова-
нию.
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Ñëóæáà ìàðêåòèíãà

Ñòðàòåãè÷åñêîãîÎïåðàòèâíîãî Òàêòè÷åñêîãî

Êîðèäîð

öåí

Âàðèàíòû óñëîâèé

ñîâìåñòíîé ðàáîòû
Ïîçèöèîíèðîâàíèå

Ïîòåíöèàëüíûå

ïîñòàâùèêè è êëèåíòû

Ñåãìåíòû

Ðîñòà Îáîðîíû Óõîäà

Îñíîâíàÿ ñòðàòåãèÿ

Êîíêóðåíòíàÿ

ñòðàòåãèÿ

Ôóíêöèîíàëüíàÿ

ñòðàòåãèÿ

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ

êàäðàìè

Êëþ÷åâûå

êàäðû

ÌîòèâàöèÿÊâàëèôèêàöèÿ Ëîÿëüíîñòü

Ñëóæáà

áåçîïàñíîñòè

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ

ôèíàíñàìè

Ñëóæáà àäìèíèñòðàòèâíîãî

ñîïðîâîæäåíèÿ
Ñëóæáà êîíòðîëÿ

Êàäðû Áþäæåòèíã Ïëàíèðîâàíèå

Îöåíêà

ïðîåêòîâ

Ñòðóêòóðèðîâàíèå

áþäæåòà

Áþäæåò

Ðåàëèçàöèÿ

ðåøåíèé ÑÄ

Àíàëèòè÷åñêàÿ

ñëóæáà
Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé

ïðîãíîç

Ïðîãíîç ãîñóäàðñòâåííûõ

íóæä

Ïîòðåáíîñòü â

àññîðòèìåíòå è îáúåìàõ

Ñõåìà 23. Ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé
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Ñëóæáà ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ðàçðàáàòûâàåò âîïðîñû ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê íà ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã:

• ìèðîâûõ;

• ðîññèéñêèé;

• òåððèòîðèàëüíûõ ìåñòíûõ.

Îäíîâðåìåííî ñëóæáà ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ïîäûñêèâàåò ïîòåíöè-
àëüíûõ êàíäèäàòîâ äëÿ ïàðòíåðñòâà.

Ñëóæáà òàêòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ïðîðàáàòûâàåò âîçìîæíûå óñëîâèÿ ñîòðóä-
íè÷åñòâà ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïàðòíåðàìè. Ñëóæáà îïåðàòèâíîãî ìàðêåòèíãà íà
îñíîâå ôàêòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ ïîñòàâùèêîâ è êëèåíòîâ ôîðìèðóåò ïðèåìëå-
ìûé êîðèäîð öåí äëÿ çàêóïîê è ïðîäàæ çàïàñîâ.

Ñëóæáà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ âûäåëÿåò ñåãìåíòû ðûíêà:

• ðîñòà;

• îáîðîíû;

• óõîäà.

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ðàñøèðÿåò ñâîå ïðèñóòñòâèå íà ñåãìåí-
òàõ ðîñòà, îòñòàèâàåò ñâîè ïîçèöèè íà ñåãìåíòàõ îáîðîíû è îñòàâëÿåò ñåãìåí-
òû óõîäà.

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ñòàíîâèòñÿ êîììåð÷åñêèì àãåíòîì â ýêî-
íîìè÷åñêîé ñðåäå. Èíòåðåñû áþäæåòà ÐÔ ñòèìóëèðóþò ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê âåñòè òàêóþ êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ýôôåêòèâíî.

Ñôîðìèðîâàâ îñíîâíóþ ñòðàòåãèþ, ñëóæáà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñîâìå-
ñòíî ñî ñëóæáîé ìàðêåòèíãà ôîðìèðóåò êîíêóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ ñèñòåìû ãî-
ñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê:

• êîðèäîðû öåí;

• âàðèàíòû è óñëîâèÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû.

Êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ ðåàëèçóåòñÿ ïðè ïîìîùè ñòðàòåãèè ôóíêöèî-
íàëüíîé. Åå ñëóæáà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ôîðìèðóåò ñîâìåñòíî ñî ñëóæ-
áàìè:

• óïðàâëåíèÿ êàäðàìè;

• óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè;

• àäìèíèñòðàòèâíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ;

• êîíòðîëÿ.

Ñî ñëóæáîé óïðàâëåíèÿ êàäðàìè ïðîðàáàòûâàþòñÿ êëþ÷åâûå êàäðû è îáûê-
íîâåííûå ñïåöèàëèñòû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü èõ:

• êâàëèôèêàöèÿ;

• ìîòèâàöèÿ;

• ëîÿëüíîñòü.

Ìîòèâàöèÿ êàäðîâ � îäèí èç îñòðûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ âîïðîñîâ. Íåäîñòàòî÷-
íàÿ îïëàòà òðóäà ïðèâîäèò ê óõîäó êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ. Ñðåäíèé âîç-
ðàñò êàäðîâ ñòàðøå 50 ëåò äåëàåò îñòðîé ïðîáëåìó íåîáðàòèìîé ïîòåðè ñïåöèà-
ëèñòîâ â òå÷åíèå 10�15 ëåò ïî ìåðå èõ âûõîäà íà ïåíñèþ.
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Ñëóæáà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñòâóåò ñî ñëóæáîé óïðàâëåíèÿ
êàäðàìè â ïåðâóþ î÷åðåäü ïî êëþ÷åâûì ñïåöèàëèñòàì. Âàêóóì êëþ÷åâûõ ôóí-
êöèé ìîæåò îáåðíóòüñÿ íåâûïîëíåíèåì çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ñèñòåìîé ãîñó-
äàðñòâåííûõ çàêóïîê. Ïîýòîìó, ïîñòàâèâ ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, ñëóæáà ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîðàáàòûâàåò ïðîáëåìó íàëè÷èÿ ïåðñîíàëà, ñïîñîáíîãî
ýòèõ öåëåé äîñòè÷ü.

Ðåøåíèå çàäà÷ ñîïðÿæåíî ñ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûìè òðàòàìè. Ïîýòîìó
ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè ñîïðîâîæäàåòñÿ òàêîé äåÿòåëüíîñòüþ ñëóæáû óïðàâëå-
íèÿ ôèíàíñàìè, êàê:

• áþäæåòèíã;

• ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå.

Áþäæåòèíã � ïëàíèðîâàíèå ïëàòåæåé è ïîñòóïëåíèé äåíåã ïîçâîëÿåò ïðå-
äóñìîòðåòü è ñïëàíèðîâàòü ôèíàíñîâûå òðàòû, ò.å. îáåñïå÷èòü ðåøåíèå çàäà÷
ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè. Ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå âêëþ÷àåò â
ñåáÿ åùå è:

• îöåíêó ïðîåêòîâ;

• ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà;

• îïòèìèçàöèþ ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ.

Ëþáóþ òðàòó äåíåã ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîåêò. Ïðèíöèï óïðàâëå-
íèÿ ïî êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì ïðåäïîëàãàåò îñìûñëåííîñòü òàêèõ òðàò, ò.å.
ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà.

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè äîëæíà îöåíèâàòü òàêèå òðàòû. Îöåíêà ïî-
ëó÷àåòñÿ â ðåçóëüòàòå ðàçðàáîòàííûõ è ïðèíÿòûõ:

• êðèòåðèåâ îöåíêè;

• ïðàâèë è ïðîöåäóð:

� ïðèíÿòèÿ ïðîåêòîâ;

� ïðèîñòàíîâêè è çàìîðàæèâàíèÿ ïðîåêòîâ;

� çàêðûòèÿ ïðîåêòîâ.

Ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà îáåñïå÷èâàåò òî, ÷òî êàæäîå íàïðàâëåíèå äå-
ÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, íåîáõîäèìîå äëÿ ðåøåíèÿ çà-
äà÷ îáåñïå÷åíèÿ íóæä ãîñóäàðñòâà â òîâàðàõ è óñëóãàõ, áóäåò èìåòü ñâîþ îò-
äåëüíóþ ñòàòüþ ðàñõîäîâ.

Ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ. Ñëóæáà àäìèíèñòðàòèâíîãî ñî-
ïðîâîæäåíèÿ çàíèìàåòñÿ ðåøåíèåì îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ è ïðîáëåì, êî-
òîðûå âñòðå÷àþòñÿ íà ïóòè ðåàëèçàöèè ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ ê èñïîëíåíèþ. Ýòîé
ñëóæáå ïðèäåòñÿ ïðåîäîëåâàòü ìåæôóíêöèîíàëüíûå áàðüåðû, ïðèñóòñòâóþùèå
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, è íàëàæèâàòü ñîãëà-
ñîâàííóþ ðàáîòó êîìàíäû ñïåöèàëèñòîâ, íàöåëèâàÿ åå íà ðåøåíèå ðåàëüíûõ
çàäà÷.

Ñëóæáà êîíòðîëÿ ïðîâåðÿåò:

• ñîáëþäåíèå ïðîöåäóð è ðåãëàìåíòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

• ìèíèìèçàöèþ èçäåðæåê è óïóùåííîé âûãîäû;

• îòñóòñòâèå çëîóïîòðåáëåíèé ïðè óïðàâëåíèè ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâû-
ìè ïîòîêàìè.
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Ýôôåêòèâíîñòü ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ïðî-
öåäóð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò:

• ïðèâíåñåíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

• ðàññìîòðåíèå âñåõ îòíîñÿùèõñÿ ê äåëó ñóùåñòâåííûõ âîïðîñîâ;

• ñîçäàíèå ñèñòåìû ïðîòèâîâåñîâ è âçàèìíîãî êîíòðîëÿ.

ÌÅÕÀÍÈÇÌÛ ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÐÅÑÓÐÑÎÂ

Àññîðòèìåíò çàïàñîâ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê î÷åíü áîëüøîé.
Äåéñòâóÿ â ðàìêàõ áþäæåòíûõ îãðàíè÷åíèé, ïðèõîäèòñÿ ðàñïðåäåëÿòü äåíåæ-
íûå ñðåäñòâà â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè. Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê � êðóïíàÿ è ñëîæíàÿ ñòðóêòóðà, ïîýòîìó ñðàâíèâàòü ðàçíûå âàðè-
àíòû äåíåæíûõ âëîæåíèé ìîæíî òîëüêî íà îñíîâå îáúåêòèâíûõ îöåíîê, ò.å.
îöåíîê, íå çàâèñÿùèõ îò ëè÷íîñòíîãî ôàêòîðà. Îáúåêòèâíûå îöåíêè ïîëó÷à-
þòñÿ â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ îáåçëè÷åííûõ ìåõàíèçìîâ.

Ïðè îöåíêå ïðîåêòîâ ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ìåõàíèçìû, ÷òî ïîçâîëÿåò ïî-
ëó÷àòü îáúåêòèâíûå îöåíêè è ñðàâíèâàòü ïðîåêòû, îöåíåííûå ðàçíûìè ãðóï-
ïàìè ñïåöèàëèñòîâ.

ÊÎÍÊÓÐÑÍÛÅ ÌÅÕÀÍÈÇÌÛ ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÐÅÑÓÐÑÎÂ

Ïðè îáû÷íûõ ìåõàíèçìàõ ðàñïðåäåëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ ïîëó÷àþò ðåñóð-
ñû ïðîïîðöèîíàëüíî îáúåìó ïîäàâàåìûõ èìè çàÿâîê. Òàêàÿ ïðàêòèêà ïðèâî-
äèò ê èíôëÿöèè çàÿâîê. Àíòèçàòðàòíûå æå ìåõàíèçìû íàöåëåíû íà äåñòèìó-
ëèðîâàíèå ðàçäóòèÿ çàÿâîê.

Ê ÷èñëó õîðîøî ðàáîòàþùèõ àíòèçàòðàòíûõ ìåõàíèçìîâ îòíîñÿòñÿ êîíêóð-
ñíûå, îñíîâàííûå íà ïðèíöèïå àóêöèîíà. Ðåñóðñ ïîëó÷àåò òî ïîäðàçäåëåíèå,
êîòîðîå ìîæåò ïðåäëîæèòü çà íåãî íàèáîëüøóþ öåíó.

Ïðè ýòîì, îäíàêî, âîçíèêàåò îïàñíîñòü òîãî, ÷òî ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäëîæàò
çà ðåñóðñ öåíó áîëüøóþ, ÷åì çà íåãî ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíî çàïëàòèòü. Â ýòîì
ñëó÷àå ïîäðàçäåëåíèÿ ïîëó÷àþò òðåáóåìûé ðåñóðñ, íî ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåê-
òèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ñíèæàåòñÿ. Òàêèì
îáðàçîì, ïîäðàçäåëåíèå ïîëó÷àåò èñêîìûé ðåñóðñ ïóòåì ìàíèïóëèðîâàíèÿ,
êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðåäëàãàåìàÿ öåíà ðåñóðñà ïðåâûøàåò ýôôåê-
òèâíîñòü åãî èñïîëüçîâàíèÿ. Âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â êîíêóðñíûõ ìåõàíèç-
ìàõ ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ïðè ýòîì åùå çàùèùåíû îò ìàíèïóëè-
ðîâàíèÿ.

Ïîäðàçäåëåíèÿì ñòàíîâèòñÿ íåâûãîäíî ñîîáùàòü çàâûøåííóþ öåíó ðåñóð-
ñà, åñëè îíè ñòèìóëèðóþòñÿ îò òîé ïðèáûëè, êîòîðóþ ïîëó÷àþò. Ñíèæåíèå
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñðàçó îáîðà÷èâàåòñÿ ñíèæåíèåì îáúåìîâ îñòà-
þùèõñÿ ó ïîäðàçäåëåíèÿ ñðåäñòâ. Ñîîáùåíèå æå çàíèæåííîé öåíû ðåñóðñà
ìîæåò îáåðíóòüñÿ åãî íåïîëó÷åíèåì.
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Êîíêóðñíûå ìåõàíèçìû ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ
ïîäêîíòðîëüíûõ Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé, íàïðèìåð:

• òîðãîâîé êîìïàíèè;

• îïòîâûõ áàç;

• ìåëîêîîïòîâûõ ìàãàçèíîâ;

• òîâàðîïðîâîäÿùåé ñåòè.

Ïðè óïðàâëåíèè ïîäêîíòðîëüíûìè Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê
êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü çàùèùåííûå îò
ìàíèïóëèðîâàíèÿ êîíêóðñíûå ìåõàíèçìû ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ.

ÐÅÃËÀÌÅÍÒÛ

×åðåç ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïðîõîäÿò çíà÷èòåëüíûå ìàòåðè-
àëüíî-ôèíàíñîâûå ïîòîêè. Ïðèíÿòèå íåîáîñíîâàííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé
ìîæåò ïðèâåñòè ê çíà÷èòåëüíûì ïîòåðÿì. Â òî æå âðåìÿ ìíîãèõ îøèáîê è ìà-
òåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ óòå÷åê ìîæíî èçáåæàòü, åñëè ïðèäåðæèâàòüñÿ îïðåäå-
ëåííûõ ðåãëàìåíòîâ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ðåãëàìåíò ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé

Ðåãëàìåíò ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñèñòåìû:

• âèçèðîâàíèÿ;

• ïîñòàâêè èíôîðìàöèè.

Ïðèìåíåíèå ðåãëàìåíòà ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïîìîãàåò ñâå-
ñòè ê ìèíèìóìó óïðàâëåí÷åñêèå îøèáêè.

Âèçèðîâàíèå: ñôåðà îòâåòñòâåííîñòè

Â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ðàç-
ëè÷íûå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è âíåøíåé ñðåäû. Âñÿ îòíîñÿùàÿ-
ñÿ ê äåëó èíôîðìàöèÿ ëåãêî âûõîäèò çà ðàìêè âîçìîæíîñòåé ïîíèìàíèÿ îäíî-
ãî îòäåëüíî âçÿòîãî ÷åëîâåêà. Îäíîâðåìåííî, èãíîðèðîâàíèå îòíîñÿùåéñÿ ê
äåëó èíôîðìàöèè ìîæåò ïðèâåñòè ê çíà÷èòåëüíûì ïîòåðÿì. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ
ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ïîñòðîåíèÿ òàêèõ ðåãëàìåíòîâ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå áû îáåñïå÷èâàëè ðàññìîòðåíèå âñåé ñóùåñòâåííîé
èíôîðìàöèè. Ðåãëàìåíò âèçèðîâàíèÿ ðåøàåò ýòó ïðîáëåìó.
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Ðåãëàìåíò âèçèðîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåò ðàññìîòðåíèå âñåõ îñíîâíûõ îòíîñÿ-
ùèõñÿ ê äåëó àñïåêòîâ ïðîáëåìû.

Ñëóæáà ìàðêåòèíãà

Ñëóæáà ìàðêåòèíãà îòâå÷àåò çà òî, ÷òî ïðèíÿòûå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþò âîçìîæíîñòÿì è òðåáîâàíèÿì ðûíêà. Äèðåêòîð ñëóæáû ìàðêå-
òèíãà, âèçèðóÿ äîêóìåíò, ïðîâåðÿåò ñîîòâåòñòâèå ðåøåíèÿ:

• ïîçèöèîíèðîâàíèþ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, ò.å. ñåãìåíòàì:

� ðîñòà;

� îáîðîíû;

� óõîäà;

• ïîòåíöèàëüíûì:

� ïîñòàâùèêàì;

� êëèåíòàì;

� ïàðòíåðàì;

• âàðèàíòàì óñëîâèé ñîâìåñòíîé ðàáîòû;

• êîðèäîðàì öåí.

Ñëóæáà ìàðêåòèíãà îïðåäåëÿåò ïðèâëåêàòåëüíûå ñåãìåíòû ðûíêà, íà êî-
òîðûõ Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê öåëåñîîáðàçíî ðàñøèðÿòü ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü. Ê ÷èñëó òàêèõ ñåãìåíòîâ îòíîñÿòñÿ ðàñòóùèå ðûíêè ñáûòà ñ õîðî-
øåé òîðãîâîé íàöåíêîé. Ïðîåêòû, ñâÿçàííûå ñ ðàñøèðåíèåì äåÿòåëüíîñòè íà
ýòèõ ñåãìåíòàõ, ïîäëåæàò âèçèðîâàíèè ñëóæáîé ìàðêåòèíãà.

Ñóùåñòâóþò òàêæå ñåãìåíòû ðûíêà ñ õîðîøåé òîðãîâîé íàöåíêîé, íî óæå
íå ðàñòóùèå. Ïðèîáðåòàòü íîâûõ êëèåíòîâ íà ýòèõ ðûíêàõ çàòðóäíèòåëüíî.
Ýòè ñåãìåíòû ïîäõîäÿò äëÿ ñòðàòåãèè îáîðîíû, è ñëóæáà ìàðêåòèíãà âèçèðóåò
òå ïðîåêòû, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà çàêðåïëåíèå êëèåíòîâ.

Ðÿä ñåãìåíòîâ ðûíêà óæå èñòîùàåòñÿ èëè îíè ïåðåñòàþò áûòü â îáëàñòè
èíòåðåñîâ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïðè ðåøåíèè çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ
ïîñòàâîê òîâàðîâ è óñëóã. Â ýòîì ñëó÷àå ñëóæáà ìàðêåòèíãà âèçèðóåò òå ïðîåê-
òû, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà èçâëå÷åíèå ïðèáûëè è òåõ ñðåäñòâ, êîòîðûå
áûëè âëîæåíû â ýòè ñåãìåíòû ðûíêà.

Îäíîâðåìåííî ñëóæáà ìàðêåòèíãà îòáèðàåò ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ, êî-
òîðûå ñòðàòåãè÷åñêè ïîäõîäÿò Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê äëÿ ðåøå-
íèÿ åãî çàäà÷. Åñëè Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïðîâîäèò ïîëèòèêó êîí-
êóðåíöèè öåíîé, òî ñëóæáà ìàðêåòèíãà ïîäáèðàåò ïàðòíåðîâ, èìåþùèõ íèç-
êèå èçäåðæêè è äåëàþùèõ ïîñòàâêè ïî ìèíèìàëüíûì öåíàì. Åñëè Ñèñòåìà
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê íà ñåãìåíòå ðûíêà êîíêóðèðóåò êà÷åñòâîì ïðîäóê-
öèè, òî ñëóæáà ìàðêåòèíãà ïîäáèðàåò ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ ñ òîé æå ñà-
ìîé ñòðàòåãè÷åñêîé îðèåíòàöèåé. Âèçèðóÿ êàíäèäàòóðû ïîòåíöèàëüíûõ ïàðò-
íåðîâ, ñëóæáà ìàðêåòèíãà ïðåäîòâðàùàåò ñòðàòåãè÷åñêèå áèåíèÿ � ñèòóàöèè,
êîãäà ñòðàòåãè÷åñêèå èíòåðåñû Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê è åãî ïàðò-
íåðîâ îêàçûâàþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêè íåñîâìåñòèìûìè.
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Ñëóæáà ìàðêåòèíãà ïðîñìàòðèâàåò è ðàçëè÷íûå âàðèàíòû óñëîâèé ñîâìåñò-
íîé ðàáîòû. Òàêèì îáðàçîì, ñëóæáà ìàðêåòèíãà îêàçûâàåòñÿ â ñîñòîÿíèè îöå-
íèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü óñëîâèé, ïî êîòîðûì Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ
çàêóïîê ñîáèðàåòñÿ ðàáîòàòü ñî ñâîèìè ïàðòíåðàìè. Ñëóæáà ìàðêåòèíãà, âèçè-
ðóÿ ýòè óñëîâèÿ, îòñëåæèâàåò, ÷òîáû îíè áûëè âûãîäíû Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê â ðàìêàõ ñëîæèâøåéñÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû.

Èçó÷àÿ ðûíîê, âêëþ÷àÿ êîíêðåòíûõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîñòàâùèêîâ è êëè-
åíòîâ, ñëóæáà ìàðêåòèíãà ôîðìèðóåò êîðèäîð ïðèåìëåìûõ öåí. Âèçèðóþòñÿ
òîëüêî òå äîêóìåíòû, â êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ öåíû çàêóïêè è ïðîäàæè èç
äîïóñòèìîãî äèàïàçîíà.

Âèçà ñëóæáû ìàðêåòèíãà ãàðàíòèðóåò:

• ñîãëàñîâàííîñòü ðåøåíèÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè ðûíêà è ñòðàòåãèåé Ñèñòå-
ìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê íà íåì;

• ïðèåìëåìûõ:

� ïàðòíåðîâ;

� óñëîâèé ðàáîòû;

� öåí.

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè

Äèðåêòîð ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè (ýêîíîìèêî-ôèíàíñîâîå óïðàâëå-
íèÿ), âèçèðóÿ äîêóìåíò ïðîâåðÿåò ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèå ïî èõ:

• äîõîäíîñòè;

• ðèñêàì;

• ëèêâèäíîñòè;

• èçäåðæêàì:

� ëèêâèäàöèè ïðîåêòà;

� çàìîðàæèâàíèÿ ïðîåêòà;

� ÷àñòè÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà;

• ãðàôèêàì ôèíàíñîâûõ ïëàòåæåé è ïîñòóïëåíèé;

• îáúåìàì âëîæåíèé.

Äëÿ ïðîåêòîâ ïðîâîäÿòñÿ èõ:

• îöåíêà;

• îòáîð;

• ðàíæèðîâàíèå ïî ïðèîðèòåòíîñòè.

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè ñîáèðàåò è àíàëèçèðóåò ïëàíîâóþ èíôîð-
ìàöèþ ïî ïðîåêòàì è îòñëåæèâàåò ôèíàíñîâûé õîä èõ âûïîëíåíèÿ. Ïðè ýòîì
ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà ïðîåêòîâ, êîòîðûå ðàíæèðóþòñÿ â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ èõ
äîõîäíîñòè ïî ñòðóêòóðèðîâàííîìó áþäæåòó. Áþäæåò ñòðóêòóðèðóåòñÿ áþä-
æåòíûì êîìèòåòîì, êóäà âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè:

• ñëóæáû ðàçâèòèÿ;

• ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè;
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• äèðåêòîðàòà;

• ïîäðàçäåëåíèé.

Ïîðîã äîõîäíîñòè, íèæå êîòîðîãî ïðîåêòû íå ôèíàíñèðóþòñÿ, îïðåäåëÿåò-
ñÿ, èñõîäÿ èç èìåþùèõñÿ îáúåìà ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ è ïîðòôåëÿ ïðîåêòîâ.

Âèçèðóÿ ïðåäñòàâëåíèå ïðîåêòà, ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè ïðîâåðÿ-
åò:

• äîïóñòèìûé óðîâåíü äîõîäíîñòè;

• ïðèåìëåìîñòü ðèñêîâ;

• íàëè÷èå èñòî÷íèêîâ åãî ôèíàíñèðîâàíèÿ;

• ñîãëàñîâàííîñòü ãðàôèêîâ ôèíàíñîâûõ ïëàòåæåé è ïîñòóïëåíèé.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î çàïóñêå ïðîåêòà îáîðà÷èâàåòñÿ åãî âêëþ÷åíèåì â ôè-
íàíñîâûé ïëàí.

Âèçà ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè ãàðàíòèðóåò:

• ïðèåìëåìóþ ïðèáûëüíîñòü îïåðàöèè;

• êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîåêòà;

• äîïóñòèìîå ñîîòíîøåíèå ðèñêà è íåîïðåäåëåííîñòè ê ïðèáûëüíîñòè;

• íàëè÷èå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ íà÷àëüíîãî ýòàïà ïðî-
åêòà;

• ñîãëàñîâàííîñòü ãðàôèêà ôèíàíñîâûõ ïîñòóïëåíèé è ïëàòåæåé.

Óïðàâëåíèå äîãîâîðíî-ïðàâîâûõ âîïðîñîâ

Óïðàâëåíèå äîãîâîðíî-ïðàâîâûõ âîïðîñîâ, âèçèðóÿ äîêóìåíò, îöåíèâàåò:

• ïðàâà:

� ñîáñòâåííèêîâ;

� êðåäèòîðîâ;

• îáÿçàòåëüñòâà:

� âûäàííûå;

� ïðèíÿòûå;

• âîçìîæíîñòü ñóäåáíûõ ïðåñëåäîâàíèé:

� âåðîÿòíîñòü ïðåñëåäîâàíèÿ;

� âîçìîæíîñòü âûèãðàòü äåëî â ñóäå;

� âåðîÿòíûå ïîòåðè è âûèãðûøè.

Îòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè îôîðìëÿþòñÿ â âèäå þðèäè÷åñêè îáÿçûâàþùèõ
ñîãëàøåíèé. Óïðàâëåíèå äîãîâîðíî-ïðàâîâûõ âîïðîñîâ ïðîâåðÿåò ÷èñòîòó è
çàêîííîñòü ïðàâ, ïðèîáðåòàåìûõ ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê:

• çàêîííû ëè ïðèîáðåòàåìûå ïðàâà;

• íàñêîëüêî ëåãêî èõ ïðèâåñòè â èñïîëíåíèå.

Îäíîâðåìåííî, ïðè ñîâåðøåíèè îïåðàöèé ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêó-
ïîê áåðåò íà ñåáÿ þðèäè÷åñêè îáîñíîâàííûå îáÿçàòåëüñòâà. Óïðàâëåíèå îòñëå-
æèâàåò, ÷òî ïåðåäàâàåìûå ïðàâà:
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• ñëåäóåò ïåðåäàâàòü;

• íå ìîãóò áûòü îáðàùåíû ïðîòèâ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

• íå îñëàáëÿþò ïðàâîâûõ ïîçèöèé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Âèçà óïðàâëåíèÿ äîãîâîðíî-ïðàâîâûõ âîïðîñîâ îçíà÷àåò, ÷òî Ñèñòåìà ãîñó-
äàðñòâåííûõ çàêóïîê:

• ìîæåò þðèäè÷åñêè ÷èñòî çàùèòèòü ñâîè ïðàâà;

• íå ïîäïàäàåò ïîä âîçìîæíîñòü ñóäåáíîãî ïðåñëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ
ñóùåñòâåííûìè èçäåðæêàìè.

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ êàäðàìè

Îòñóòñòâèå ñïåöèàëèñòîâ èëè èõ íåäîñòàòî÷íàÿ êâàëèôèêàöèÿ ìîãóò ñäå-
ëàòü íåâîçìîæíîé ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðåèìóùåñòâ Ñèñòåìû ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàêóïîê. Ïîýòîìó, ñëóæáà óïðàâëåíèÿ êàäðàìè, âèçèðóÿ äîêóìåí-
òû, ïðîâåðÿåò:

• âàêóóì ôóíêöèé;

• òðåáóåìûå ôóíêöèè;

• èõ çàïîëíåíèå êàäðàìè;

• íàëè÷èå êëþ÷åâûõ êàäðîâ;

• íàëè÷èå ðåçåðâà;

• äóáëèðîâàíèÿ ôóíêöèé;

• àäåêâàòíîñòü ìîòèâàöèè è ëîÿëüíîñòü;

• íàëè÷èå èçëèøíåé:

� êîíöåíòðàöèè âëàñòè;

� ðàñïûëåíèÿ âëàñòè.

Âàêóóì ôóíêöèé � íåèñïîëíÿåìûå ôóíêöèè, íàïðèìåð, íå çàïîëíåííûå
ïåðñîíàëîì.

Ðàçâèòèå Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïîðîýäàåò ïîòðåáíîñòü â âû-
ïîëíåíèè âñå íîâûõ è íîâûõ ôóíêöèé, à ñëåäîâàòåëüíî � â ñïåöèàëèñòàõ. Ïî-
òðåáíîñòü â ñïåöèàëèñòàõ âîçíèêàåò è â ðåçóëüòàòå åñòåñòâåííîé óáûëè êàä-
ðîâ:

• óâîëüíåíèé;

• âûõîäîâ íà ïåíñèþ.

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ êàäðàìè îòñëåæèâàåò ñèòóàöèþ ñ ôóíêöèÿìè è ñïåöè-
àëèñòàìè, êîòîðûå èõ èñïîëíÿþò. Óâîëüíåíèå êëþ÷åâîãî ñïåöèàëèñòà ìîæåò
ïîñòàâèòü ïîä óãðîçó ðåàëèçàöèþ ðåøåíèÿ. Ýòîò ôàêò äåëàåò àêòóàëüíûì íà-
ëè÷èå ðåçåðâà êëþ÷åâûõ êàäðîâ.

Êëþ÷åâîé ñïåöèàëèñò ìîæåò ó÷àñòâîâàòü â îãðàíè÷åííîì ÷èñëå ïðîåêòîâ.
Åñëè ó êëþ÷åâûõ ñïåöèàëèñòîâ íå îñòàåòñÿ äîñòàòî÷íî âðåìåíè íà ðåàëèçà-
öèþ ðåøåíèÿ, òî ñëóæáà óïðàâëåíèÿ êàäðàìè:

• ñòàâèò âåòî íà ðåøåíèå;
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• ïîäíèìàåò âîïðîñ î íàáîðå òðåáóåìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ ñïåöèà-
ëèñòîâ;

• ïðåäëàãàåò ñäâèíóòü ñðîêè èñïîëíåíèÿ ïðîåêòà.

Âèçà ñëóæáû óïðàâëåíèÿ êàäðàìè îçíà÷àåò:

• ñîîòâåòñòâèå òðåáóåìûõ ôóíêöèé è ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ;

• àäåêâàòíóþ ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêîâ;

• äîñòàòî÷íîñòü ïîëíîìî÷èé è êîìïåòåíöèè äëÿ èñïîëíåíèÿ ôóíêöèè;

• îòñóòñòâèå èçëèøíåé êîíöåíòðàöèè âëàñòè.

Äåïàðòàìåíò îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé

Ðåøåíèÿ è äåÿòåëüíîñòü Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê çàòðàãèâàþò
èíòåðåñû äðóãèõ ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ, à òàêæå îáùåñòâåííîñòè. Äðóãèìè
ñëîâàìè, ðåøåíèÿ è äåÿòåëüíîñòü Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ôîðìè-
ðóþò åãî èìèäæ. Èìèäæ âëèÿåò íà:

• âîñïðèÿòèå ðîëè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê â ðåøåíèè çàäà÷
îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáíîñòè ãîñóäàðñòâà â òîâàðàõ è óñëóãàõ:

� Ïðåçèäåíòîì ÐÔ;

� Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ;

� ìèíèñòåðñòâàìè è âåäîìñòâàìè;

• áóäóùóþ ðîëü ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê â ðåøåíèè çàäà÷ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïîñòàâîê òîâàðîâ è óñëóã;

• ñöåíàðèè è óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííûõ çàêó-
ïîê:

� Ïðåçèäåíòà ÐÔ;

� Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ;

� ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ.

Ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ îñîáåííî âàæåí â óñëîâèÿõ äåôèöèòà áþäæåòíûõ
ñðåäñòâ, êîãäà ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê íåîáõîäèìî:

• ïîëó÷àòü áþäæåòíûå ñðåäñòâà íà:

� ôóíêöèîíèðîâàíèå;

� ïðîâåäåíèå êîíêóðñîâ;

� ðàñøèðåíèå äåÿòåëüíîñòè;

• ïðîâîäèòü îðãàíèçàöèîííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ;

• çàêðåïëÿòü îðãàíèçàöèîííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüíî.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè èìèäæà âûäåëÿþòñÿ öåëåâûå ãðóïïû:

• Ïðåçèäåíò ÐÔ è åãî àäìèíèñòðàöèÿ;

• Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ;

• Äóìà â ñâîåé ñòðóêòóðå;

• Ñîâåò ôåäåðàöèè â ñâîåé ñòðóêòóðå;

• ìèíèñòåðñòâà è âåäîìñòâà;
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• îáùåñòâåííîñòü.

Ñîîòâåòñòâåííî, ñëóæáà îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé îòñëåæèâàåò âëèÿíèå ïðè-
íèìàåìûõ ðåøåíèé íà èìèäæ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, â òîì ÷èñ-
ëå:

• ìåðû ïî íåéòðàëèçàöèè íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé íà èìèäæ;

• âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ ðåøåíèé â öåëÿõ óêðåïëåíèÿ èìèäæà.

Âèçà äåïàðòàìåíòà îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé îçíà÷àåò, ÷òî ïðåäóñìîòðåíû ìåðû:

• íåéòðàëèçàöèè íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ ðåøåíèÿ íà èìèäæ Ñèñòåìû ãîñó-
äàðñòâåííûõ çàêóïîê;

• èñïîëüçîâàíèþ ðåøåíèÿ â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ è óñèëåíèÿ ïîëîæèòåëü-
íîãî èìèäæà Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Óïðàâëåíèå áåçîïàñíîñòè

Â Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê â êà÷åñòâå óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòè
çàäåéñòâîâàíû:

• ïîñòû îõðàíû;

• óïðàâëåíèå ñïåöðàáîòû è çàùèòû èíôîðìàöèè;

• óïðàâëåíèå ó÷åòà è êîíòðîëüíî-ðåâèçèîííîé ðàáîòû.

Îíè èñïîëíÿþò ôóíêöèè îáåñïå÷åíèÿ:

• ôèçè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè;

• çàùèòû èíôîðìàöèè;

• ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè (ñîõðàííîñòè ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ïî-
òîêîâ).

Îõðàíà ïðîâåðÿåò ðåøåíèÿ íà ïðåäìåò îáåñïå÷åíèÿ ôèçè÷åñêîé ñîõðàííîñ-
òè çàêóïàåìîé ïðîäóêöèè. Óïðàâëåíèå ñïåöðàáîòû è çàùèòû èíôîðìàöèè �
íà ïðåäìåò çàùèòû èíôîðìàöèè è â ïåðâóþ î÷åðåäü çàùèòû ãîñóäàðñòâåííîé è
êîììåð÷åñêîé òàéíû. Óïðàâëåíèå ó÷åòà è êîíòðîëüíî-ðåâèçèîííîé ðàáîòû �
íà ïðåäìåò ïðåäîòâðàùåíèÿ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ óòå÷åê.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà îçíà÷àåò íå òîëüêî
îòñóòñòâèå ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ óòå÷åê, íî è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ïîòåí-
öèàëà Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê:

• ñîáñòâåííî ïîòåíöèàëà;

• ñðåäñòâ âîññòàíîâëåíèÿ ïîòåíöèàëà;

• ñðåäñòâ ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà.

Ïîòåíöèàë äàåò âîçìîæíîñòü Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê èñïîëíÿòü
ñâîè ôóíêöèè. Óãðîçà ïîòåíöèàëó ñîñòàâëÿåò ïðÿìóþ óãðîçó ýêîíîìè÷åñêîé
ñòàáèëüíîñòè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Âìåñòå ñ òåì ïîòåíöèàëîì
Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê çàíèìàåòñÿ è ñëóæáà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ. Â ýòîì àñïåêòå óïðàâëåíèå áåçîïàñíîñòè äîëæíî ðàáîòàòü â òåñíîì êîí-
òàêòå ñî ñëóæáîé ðàçâèòèÿ.
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Ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè íå ñâÿçàí íàïðÿìóþ ñ ïîëó÷àåìûìè ðåçóëüòàòàìè.
Ïîýòîìó âëèÿíèå ïîòåíöèàëà íà ýêîíîìè÷åñêóþ ñòàáèëüíîñòü (áåçîïàñíîñòü)
Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê íå ñîâñåì î÷åâèäíî. Åùå ìåíåå ëåæèò íà
ïîâåðõíîñòè âëèÿíèå íà áåçîïàñíîñòü Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê
ñðåäñòâ:

• âîññòàíîâëåíèÿ ïîòåíöèàëà;

• ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà.

Îäíàêî ïîòåíöèàë Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ñòàíîâèòñÿ ïàññèâ-
íûì, ò.å. ôàêòè÷åñêè áåñïîëåçíûì, åñëè ðàçðóøåíû ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè ïî-
òåíöèàëà. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî õîòÿ ïîòåíöèàë è ñîõðàíèëñÿ, íî èñïîëüçîâàòü åãî
íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Îñëàáëåíèå ñðåäñòâ âîññòàíîâëåíèÿ ïîòåíöèàëà íå îêàçûâàåò íåìåäëåííî-
ãî âëèÿíèÿ íà ïîòåíöèàë è ñðåäñòâà åãî ðåàëèçàöèè. Òåêóùåå ôóíêöèîíèðîâà-
íèå Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê îò ýòîãî íå íàðóøàåòñÿ è íå ïðîèñõî-
äèò ïîòåðü â ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Ñî âðåìåíåì, òåì íå ìåíåå, ïîòåí-
öèàë îñëàáëÿåòñÿ, ÷òî äåëàåò èñïîëíåíèå ôóíêöèé âñå áîëåå è áîëåå çàòðóäíè-
òåëüíûì.

Âèçà óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòè îçíà÷àåò, ÷òî ïðåäóñìîòðåíû ìåðû ïî:

• îõðàíå:

� ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé;

� ïåðñîíàëà;

� êîììåð÷åñêîé òàéíû;

� ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ;

• ïðåäîòâðàùåíèþ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ óòå÷åê.

Îäíîâðåìåííî ñëåäóåò îòñëåæèâàòü, ÷òî ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ íå ïðåä-
ñòàâëÿþò óãðîç äëÿ:

• ïîòåíöèàëà Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

• ñðåäñòâ âîññòàíîâëåíèÿ ïîòåíöèàëà;

• ñðåäñòâ ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà.

Îòäåë âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ (àíàëèòè÷åñêàÿ ñëóæáà)

Ñóùåñòâåííûå ïîòåðè ìîãóò âîçíèêàòü èç-çà âíóòðåííåé ïðîòèâîðå÷èâîñ-
òè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Ïîýòîìó ñëóæáà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ îòñëåæèâà-
åò:

• ñîãëàñîâàííîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé ñî:

� ñòðàòåãèåé;

� ïîëèòèêîé;

� äðóãèìè ðåøåíèÿìè;

• ñîîòâåòñòâèå ðåøåíèé èíòåðåñàì Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê (ìè-
íèìèçàöèè èçäåðæåê è óïóùåííîé âûãîäû).
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Ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, êàê ïðàâèëî, îáëàäàþò ïîñëåäåéñòâèåì, ò.å. îò-
ìåíà èëè èçìåíåíèå óæå ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ ñîïðÿæåíû ñ ñóùåñòâåííûìè
ïîòåðÿìè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ âàæíî çàðàíåå îïðåäåëèòü, ÷òî ôîðìèðóåìûå ðåøå-
íèÿ íå âõîäÿò â ïðîòèâîðå÷èå:

• äðóã ñ äðóãîì;

• ñ óæå ïðèíÿòûìè ðàíåå äðóãèìè ðåøåíèÿìè.

Ïðåäëàãàÿ ìåðû ïî äîñòèæåíèþ âíóòðåííåé ñîãëàñîâàííîñòè ðåøåíèé,
ñëóæáà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ:

• ñíèæàåò èçäåðæêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêó-
ïîê;

• ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ðåøåíèé, êàê ïðàâèëî, ó÷èòûâàþòñÿ èíòåðåñû:

• âñåé îðãàíèçàöèè â öåëîì;

• èíòåðåñû ïîäðàçäåëåíèé;

• èíòåðåñû âëèÿòåëüíûõ ëèö è ãðóïïèðîâîê.

Â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìåíè è ïåðåãðóæåííîñòè òåêóùåé ðàáîòîé, ðàñòåò
âåðîÿòíîñòü âîçðàñòàíèÿ ðîëè èíòåðåñîâ âëèÿòåëüíûõ ëèö è ãðóïïèðîâîê è
èíòåðåñîâ ïîäðàçäåëåíèé â óùåðá èíòåðåñàì Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêó-
ïîê.

Âèçà ñëóæáû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ îçíà÷àåò:

• âíóòðåííþþ ñîãëàñîâàííîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé;

• ñîîòâåòñòâèå ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé èíòåðåñàì îðãàíèçàöèè.

Óïðàâëåíèÿ äåëàìè

Óïðàâëåíèå äåëàìè îáåñïå÷èâàåò:

• ïðîõîæäåíèå äîêóìåíòîâ;

• ðåàëèçàöèþ ðåøåíèé;

• ïðåîäîëåíèå áàðüåðîâ.

Â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè äîêóìåíòà äîëæíà áûòü ó÷òåíà âñÿ îòíîñÿùàÿñÿ ê
äåëó èíôîðìàöèÿ. Äîñòèãàåòñÿ ýòî ïðè ïîìîùè ðåãëàìåíòà ïîäãîòîâêè äîêó-
ìåíòà.

Èñïîëíåíèå ðåøåíèé ïðåäïîëàãàåò êîíòðîëü ðåàëèçàöèè ïî ðåïåðíûì òî÷-
êàì. Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ îòêëîíåíèé ïðåäïðèíèìàþòñÿ êîððåêòèðóþùèå
äåéñòâèÿ. Òî÷êè êîíòðîëÿ ïðîïèñûâàþòñÿ â ðåãëàìåíòå ðåàëèçàöèè ðåøåíèé,
à ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé  è ðåãëàìåíò ñîñòàâëÿþò
òåõíîëîãèþ ðåàëèçàöèè ðåøåíèé.

Ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî, ÷òî â óñëîâèÿõ ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû âîçíèêàþò áàðüåðû ìåæäó ðàçíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Ñâÿçàíû ýòî
ñ òåì, ÷òî ñîòðóäíèêè êàæäîãî ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ îðèåíòèðîâà-
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íû íà òåõíè÷åñêîå ñîâåðøåíñòâî è ìûñëÿò â òåðìèíàõ ñâîèõ ïðåäìåòíûõ îáëà-
ñòåé. Áàðüåðû çàòðóäíÿþò âçàèìîäåéñòâèå ïîäðàçäåëåíèé.

Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ:

• ôîðìèðóþòñÿ êîìàíäû, íàöåëåííûå íà ðåøåíèå êîíå÷íûõ çàäà÷ è ñôîð-
ìèðîâàííûå èç ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé;

• ñîçäàþòñÿ ðåãëàìåíòû, çàñòàâëÿþùèå ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé âçàèìîäåéñòâîâàòü â ïðîöåññå ðåøåíèÿ êîíå÷íûõ çàäà÷ Ñèñòå-
ìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Âèçèðîâàíèå äîêóìåíòà ñëóæáîé óïðàâëåíèÿ äåëàìè ïîëó÷àåòñÿ  ïîñëåäíåé
è îçíà÷àåò, ÷òî:

• ñîáëþäåíû âñå ðåãëàìåíòû â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ äîêóìåíòà;

• ïîñòðîåíû ðåïåðíûå òî÷êè äëÿ êîíòðîëÿ ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ;

• ðàçðàáîòàíû ìåòîäèêè ïðèíÿòèÿ êîððåêòèðóþùèõ âîçäåéñòâèé â ñëó-
÷àå îòêëîíåíèÿ ôàêòè÷åñêîãî õîäà ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ îò ïëàíîâîãî.

Èíôîðìàöèîííûå âõîäû

Ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ êàñàþòñÿ äåÿòåëüíîñòè âñåé Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê. Îíè îáëàäàþò ïîñëåäåéñòâèåì: èõ îòìåíà èëè èçìåíåíèÿ, êàê
ïðàâèëî, ñîïðÿæåíû ñ ñóùåñòâåííûìè ïîòåðÿìè. Ôîðìèðîâàíèå è ïðèíÿòèå
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé îñíîâàíî íà èíòåãðèðîâàíèè âñåé ñóùåñòâåííîé èí-
ôîðìàöèè. Äëÿ ýòîãî èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïðèâíåñåíà â ïðîöåññ ôîð-
ìèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé. Ïîäâîä èíôîðìàöèè îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ÷åðåç:

• èíôîðìàöèîííûå âõîäû;

• ðåãëàìåíòû åå ïîäà÷è.

Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãà

Ñëóæáà ìàðêåòèíãà ïîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ:

• ïîçèöèîíèðîâàíèå (ñåãìåíòû ðîñòà, îáîðîíû, óõîäà);

• ïîòåíöèàëüíûå ïîñòàâùèêè, êëèåíòû, ïàðòíåðû;

• âàðèàíòû óñëîâèé ñîâìåñòíîé ðàáîòû;

• ïðèåìëåìûå êîðèäîðû öåí.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïîêàçûâàåò ïåðñïåêòèâû ðàáîòû íà ðàçëè÷íûõ ñåãìåí-
òàõ ðûíêà. Ñëåäóþùèé î÷åâèäíûé âîïðîñ, êîòîðûé ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ïðè
ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ýòî ñ êåì ðàáîòàòü è íà êàêèõ óñëîâè-
ÿõ. Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãà äàåò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ è äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîï-
ðîñ.

Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè

Ñëóæáà ôèíàíñîâ:
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• ïîñòàâëÿåò ïîðîãîâûå òî÷êè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî:

� äîõîäíîñòè;

� ðèñêó;

� ñîîòíîøåíèÿì ðèñê-äîõîäíîñòü;

� ëèêâèäíîñòè;

� èçäåðæêàì:

� ëèêâèäàöèè ïðîåêòà;

� çàìîðàæèâàíèÿ ïðîåêòà;

� ÷àñòè÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà;

� îáúåìàì âëîæåíèé;

� ãðàôèêàì ïëàòåæåé è ïîñòóïëåíèé;

• ïðîèçâîäèò:

� îöåíêó ðåøåíèé ïî îïîðíûì òî÷êàì;

� ðàíæèðîâàíèå ïðîåêòîâ.

Ïîðîãîâûå òî÷êè ïîêàçûâàþò, êàêèå ðåøåíèÿ:

• ïðèíèìàþòñÿ;

• íóæäàþòñÿ â äàëüíåéøåé äîðàáîòêå;

• îòêëîíÿþòñÿ.

Åñëè ðåøåíèå çàâåäîìî ïðîõîäèò ïî ïîðîãîâûì òî÷êàì ïðèåìêè, òî îíî ïðè-
íèìàåòñÿ. Åñëè ðåøåíèå çàâåäîìî íå ïðîõîäèò ïî ïîðîãîâûì òî÷êàì îòñå÷å-
íèÿ, òî îíî îòêëîíÿåòñÿ. Åñëè æå íåêîòîðûå ïàðàìåòðû ðåøåíèé íàõîäÿòñÿ
ìåæäó ïîðîãîâûìè òî÷êàìè ïðèåìêè è îòñå÷åíèÿ, òî ðåøåíèå íàïðàâëÿåòñÿ
íà äîðàáîòêó.

Ïëàíèðîâàíèå è îöåíêà ãðàôèêîâ ïëàòåæåé è äåíåæíûõ ïîñòóïëåíèé ðå-
øàåò ïðîáëåìó ñòðàòåãè÷åñêèõ êàññîâûõ ðàçðûâîâ. Ïðè îòêàçå îò îöåíêè ãðà-
ôèêîâ ïëàòåæåé è ïîñòóïëåíèé âîçìîæíà ñèòóàöèÿ, êîãäà äåíåæíûå ñðåäñòâà
ðàñïûëÿþòñÿ ïî ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíûì ïðîåêòàì. Îäíàêî äåíåã äëÿ çà-
âåðøåíèÿ âñåõ ïðîåêòîâ îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî, ÷òî ïðèâîäèò ê ôèíàíñî-
âûì ïîòåðÿì.

Ñàìûì ñëàáûì ìåñòîì â ôèíàíñîâîì ïëàíèðîâàíèè ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ äî-
õîäíàÿ ÷àñòü, òàê êàê îíà ñâÿçàíà ñ êîíúþíêòóðîé ðûíêà è îáúåìîì ïðîäàæ.
Èçìåíåíèå äîõîäíîé ÷àñòè ìîæåò ïðèâåñòè â íåãîäíîñòü äàæå òùàòåëüíî ïðî-
ðàáîòàííûé ôèíàíñîâûé ïëàí. Ðàíæèðîâàíèå ïðîåêòîâ ïîçâîëÿåò çàùèòèòü
ôèíàíñîâóþ ñîñòàâëÿþùóþ ñòðàòåãèè îò èçìåíåíèé äîõîäíîé ÷àñòè. Â ýòîì
ñëó÷àå ñðàçó âèäíî, êàêèå ïðîåêòû:

• ôèíàíñèðóþòñÿ:

�  â ïîëíîì îáúåìå;

� ÷àñòè÷íî;

• çàìîðàæèâàþòñÿ;

• çàêðûâàþòñÿ.

Â óñëîâèÿõ äåôèöèòà ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ èõ ïðèõîäèòñÿ ïåðåðàñïðåäåëÿòü
ìåæäó ïðîåêòàìè. Ñòàíîâèòñÿ âàæíîé çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäñòâèé òàêîãî
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ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ. Ïîýòîìó ñëóæáà ôèíàíñîâ ðåãóëÿðíî îòñëåæèâàåò ïî ïîä-
ðàçäåëåíèÿì è ïðîåêòàì ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè (â ìåñÿö):

• ïðèáûëü íà ÷åëîâåêà;

• ïðèáûëü íà êâàäðàòíûé ìåòð ïëîùàäè;

• ïðèáûëü íà ðóáëü ôîíäîâîîðóæåííîñòè (èñêëþ÷àÿ ñòîèìîñòü îôèñà);

• ïðèáûëü íà ðóáëü íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ;

• íîðìó ïðèáûëüíîñòè âëîæåííûõ ñðåäñòâ.

Â óñëîâèÿõ äåôèöèòà áþäæåòíûõ ñðåäñòâ îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ñòà-
íîâèòñÿ ïîâûøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ
çàêóïîê. Îòñëåæèâàíèå óäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò ñëóæáå óïðàâëåíèÿ
ôèíàíñàìè ãîòîâèòü òàêèå ïðåäëîæåíèÿ ïî ïåðåðàñïðåäåëåíèþ ñðåäñòâ, êîòî-
ðûå âåäóò ê ðîñòó ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè Ñèñòåìû ãîñó-
äàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè:

• ïîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî:

� îöåíêè ïðîåêòîâ:

� äîõîäíîñòè;

� ðèñêîâàííîñòè;

� ðàíæèðîâàíèþ ïðîåêòîâ;

� ãðàôèêîâ:

� ïëàòåæåé;

� ïîñòóïëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ;

• äåëàåò ïðåäëîæåíèÿ ïî:

� èíèöèàöèè ïðîåêòîâ;

� çàìîðàæèâàíèþ ïðîåêòîâ:

� ïîëíîì;

� ÷àñòè÷íîì;

� ëèêâèäàöèè ïðîåêòîâ;

� íàïðàâëåíèè ïðîåêòîâ íà äîðàáîòêó;

� ïåðåðàñïðåäåëåíèþ ñðåäñòâ ìåæäó:

� ïðîåêòàìè;

� ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Óïðàâëåíèå êàäðàìè

Óïðàâëåíèå êàäðîâ âíîñèò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî:

• ðàñïðåäåëåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ ôóíêöèé ìåæäó ïåðñîíàëîì;

• çàäåéñòâîâàííûì èíñòðóìåíòàì ìîòèâàöèè;

• çàïîëíåíèþ âàêóóìà ôóíêöèé:

� ïëàíèðîâàíèþ êàðüåðû;
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� ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà;

� íàáîðó ñîòðóäíèêîâ.

Ñïîñîáíîñòü Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê èñïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè
âî ìíîãîì çàâèñèò îò íàëè÷èÿ êëþ÷åâûõ êàäðîâ. Ïîýòîìó ñëóæáà óïðàâëåíèÿ
êàäðàìè ñîâìåñòíî ñî ñëóæáîé ðàçâèòèÿ çàáëàãîâðåìåííî ïëàíèðóåò êëþ÷åâûå
ôóíêöèè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Ïîä ïëàíèðóåìûå êëþ÷åâûå ôóí-
êöèè ïðîèñõîäèò:

• ðàçâèòèå óæå íàáðàííîãî ïåðñîíàëà;

• ïîäáîð íîâûõ ñîòðóäíèêîâ.

Óïðàâëåíèå êàäðàìè äåëàåì ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî:

• çàïîëíåíèþ âàêàíòíûõ ôóíêöèé ïåðñîíàëîì;

• ðàñïðåäåëåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ ôóíêöèé ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè;

• çàäåéñòâîâàííûì èíñòðóìåíòàì ìîòèâàöèè.

Óïðàâëåíèå äåëàìè

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ äåëàìè âíîñèò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî:

• ðåãëàìåíòó äîêóìåíòîâ:

� ôîðìèðîâàíèþ;

�  ïðèíÿòèþ;

� ðåàëèçàöèè;

• ïîääåðæêå ðåàëèçàöèè ðåøåíèé;

• ïðåîäîëåíèþ áàðüåðîâ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Êà÷åñòâî ìíîãèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé çàâèñèò îò ðåãëàìåíòîâ èõ ïðè-
íÿòèÿ. Íåó÷àñòèå ñëóæáû ìàðêåòèíãà â ïðîöåññå çàêóïîê ÷àñòî îáîðà÷èâàåòñÿ
ñóùåñòâåííûìè ôèíàíñîâûìè ïîòåðÿìè, êîãäà öåíà çàêóïêè âûâàëèâàåòñÿ èç
ïðèåìëåìîãî êîðèäîðà öåí.

Òàêèå ïîòåðè ìîãóò âîçíèêàòü íå òîëüêî èç-çà ôèíàíñîâûõ çëîóïîòðåáëå-
íèé, íî èç-çà:

• ïåðåãðóæåííîñòè äåëàìè;

• ñïåøêè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

Óïðàâëåíèå äåëàìè îòñëåæèâàåò:

• âíåñåíèå âñåé îòíîñÿùåéñÿ ê äåëó èíôîðìàöèè â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé � ðåãëàìåíò ïîäãîòîâêè äîêóìåíòîâ;

• ðàñïðåäåëåíèå êîìïåòåíöèè, èñêëþ÷àþùåé êàê ðàñïûëåíèå âëàñòè, òàê
è åå èçëèøíþþ êîíöåíòðàöèþ � ðåãëàìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

• êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ � ðåãëàìåíò ðåàëèçàöèè ðåøåíèé.

Ïðè ýòîì Óïðàâëåíèå îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåò ïîääåðæêå ðåàëèçàöèè
ðåøåíèé, ò.å. îòñëåæèâàíèþ èñïîëíåíèÿ óæå ïðèíÿòûõ ðåøåíèé. Ñóùåñòâåí-
íûì èíñòðóìåíòîì ïîääåðæêè ðåàëèçàöèè ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ ïîìîùü â ïðå-
îäîëåíèè áàðüåðîâ, ðàçäåëÿþùèõ ïîäðàçäåëåíèÿ.
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Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ äåëàìè âíîñèò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî ïðîöåäóðàì êîí-
òðîëÿ ðåàëèçàöèè ðåøåíèé; ñîâìåñòíî ñî ñëóæáîé ðàçâèòèÿ âíîñèò ñâîè
ïðåäëîæåíèÿ ïî ðåãëàìåíòàì è ïðîöåäóðàì ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé.

Óïðàâëåíèå îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé

Óïðàâëåíèå îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé âíîñèò ïðåäëîæåíèÿ ïî:

• ìåðàì óêðåïëåíèÿ èìèäæà, îñíîâàííûì íà èñïîëüçîâàíèè ðàññìàòðèâà-
åìîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ;

• íåéòðàëèçàöèè âîçìîæíûõ óãðîç èìèäæó, âîçíèêàþùèõ âñëåäñòâèå
ïðèíÿòèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ðåøåíèÿ.

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, ðåøàÿ çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé ãîñóäàðñòâà â òîâàðàõ è óñëóãàõ, äåéñòâóåò ïîä ïðèñòàëüíûì âíèìàíèåì:

• Ïðåçèäåíòà ÐÔ;

• Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ;

• çàèíòåðåñîâàííûõ:

� ìèíèñòåðñòâ, âåäîìñòâ;

� îáùåñòâåííûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

Îáúÿñíåíèå ñâîåé ïîçèöèè, ìîòèâîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîçâîëÿåò ëó÷øå
îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ìèíèñòåðñòâàìè è âåäîì-
ñòâàìè.

Óïðàâëåíèå ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ êàñàòåëüíî ïðèíèìàåìûõ ðå-
øåíèé ïðåäëàãàåò ìåðû,  íàïðàâëåííûå íà:

• íåéòðàëèçàöèþ óãðîç èìèäæó;

• ôîðìèðîâàíèå è óêðåïëåíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà Ñèñòåìû ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàêóïîê.

Óïðàâëåíèå äîãîâîðíî-ïðàâîâûõ âîïðîñîâ

Óïðàâëåíèå äîãîâîðíî-ïðàâîâûõ âîïðîñîâ îöåíèâàåò ðàññìàòðèâàåìûå ðå-
øåíèÿ â àñïåêòå óãðîç è âîçìîæíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ:

• ïðàâàìè:

� ñîáñòâåííèêîâ;

� êðåäèòîðîâ;

• îáÿçàòåëüñòâàìè:

� ïîëó÷åííûìè;
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� ïðèíÿòûìè;

• âåðîÿòíîñòüþ è òÿæåñòüþ âîçìîæíîãî ñóäåáíîãî ïðåñëåäîâàíèÿ.

Óïðàâëåíèå ïðàâîâûõ âîïðîñîâ âíîñèò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî:

• çàùèòå ïðàâ ñîáñòâåííîñòè;

• óïðàâëåíèþ ïðàâàìè ñîáñòâåííîñòè;

• íåéòðàëèçàöèè óãðîç ñóäåáíîãî ïðåñëåäîâàíèÿ.

Óïðàâëåíèå áåçîïàñíîñòè

Óïðàâëåíèå áåçîïàñíîñòè, ñîñòîÿùåå èç ïîñòà îõðàíû, óïðàâëåíèÿ ñïåöðà-
áîòû è çàùèòû èíôîðìàöèè, óïðàâëåíèÿ ó÷åòà è êîíòðîëüíî-ðåâèçèîííîé ðà-
áîòû îöåíèâàåò âåðîÿòíûå óãðîçû è âíîñèò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ:

• ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè;

• ñîõðàííîñòè êîììåð÷åñêîé òàéíû;

• íåïðèêîñíîâåííîñòè ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ.

Ïðè ýòîì àíàëèòè÷åñêàÿ ñëóæáà àíàëèçèðóåò ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ñî:

• ñòðàòåãèåé;

• ïîëèòèêîé;

• äðóãèìè ðåøåíèÿìè.

Íà îñíîâå ïðîèçâåäåííîãî àíàëèçà Ñëóæáà âíîñèò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî
ìèíèìèçàöèè:

• èçäåðæåê;

• óïóùåííîé âûãîäû.

Óïðàâëåíèå áåçîïàñíîñòè âûÿâëÿåò óãðîçû è âíîñèò ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ
íåéòðàëèçàöèè. Óãðîçû ðàññìàòðèâàþòñÿ â îáëàñòè:

• áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëà;

• ñîõðàííîñòè çàïàñîâ;

• çàùèòû êîììåð÷åñêîé è ãîñóäàðñòâåííîé òàéíû;

• íåïðèêîñíîâåííîñòè ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ.

Óïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ

Ôîðìèðîâàíèå, ïðèíÿòèå è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ìîæåò
ïîòðåáîâàòü èçìåíåíèé â ñëîæèâøèõñÿ:

• îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå;

• ïðîöåäóðàõ, ïðàâèëàõ, ðåãëàìåíòàõ:

� ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé,
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� ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,

� ðåàëèçàöèè ðåøåíèé.

Ñëóæáà ðàçâèòèÿ âíîñèò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ, êàê â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííî-
ãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, òàê è ïî èçìåíåíèþ ïðîöåäóð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ñõåìà 24. Ñõåìà ïîñòàâêè èíôîðìàöèè

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ñëóæáà ðàçâèòèÿ äîëæíà îòñëåæèâàòü ïåðñïåêòè-
âû äåÿòåëüíîñòè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Â ýòîì ñëó÷àå:

• ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ áóäóò ñîãëàñîâàííûìè è ñòðàòåãè÷åñêè ïîñëåäî-
âàòåëüíûìè;

• îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è ðåãëàìåíòû áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü âûïîë-
íÿåìûì ôóíêöèÿì è ðåøàåìûì çàäà÷àì.

Óïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ âíîñèò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî:

• ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ;

• èçìåíåíèÿì:

• îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå;

• ïðèîðèòåòàì;

• ïðàâèëàì, ïðîöåäóðàì, ðåãëàìåíòàì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

• êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå;

• ïîäáîðó, ìîòèâàöèè è ðàçâèòèþ  êëþ÷åâûõ êàäðîâ.

Ñëóæáà

ìàðêåòèíãà

Óïðàâëåíèå

ôèíàíñàìè

Óïðàâëåíèå

êàäðàìè

Ïðàâîâîé

äåïàðòàìåíò

Ñëóæáà

áåçîïàñíîñòè

Ñâÿçè ñ

îáùåñòâåííîñòüþ

Äåïàðòàìåíò

ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ

Ðóêîâîäèòåëè

ïîäðàçäåëåíèé

Äèðåêòîð äåïàðòàìåíòà

ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ

Ïîçèöèîíèðîâàíèå

Ïîòåíöèàëüíûå

êëèåíòû

Âàðèàíòû

óñëîâèé

Êîðèäîðû

öåí

Âëîæåíèÿ

Ëèêâèäíîñòü

Ðèñêè

Ïðèáûëüíîñòü

Ãðàôèêè
Ïëàòåæåé

Ïîñòóïëåíèé

Âàêóóì

ôóíêöèé

Ìîòèâàöèÿ

Ëîÿëüíîñòü

Ïëþñû è

ìèíóñû

Âîçìîæíîñòè

è óãðîçû

Âíóòðåííèé

êîíòðîëü

Ïðàâà

Îáÿçàòåëüñòâà

Âîçìîæíîñòè ñóäåáíûõ

ïðåñëåäîâàíèé

Ìèíèìèçàöèÿ

óïóùåííîé

âûãîäû

Óãðîçû

Óïðàâëåíèå

äåëàìè

Ñîáëþäåíèå

ðåãëàìåíòîâ

Îðãàíèçàöèîííàÿ

ïîääåðæêà

Êîìèòåò

Ñòðàòåãè÷åñêîãî

ðàçâèòèÿ

Ïðîõîæäåíèå

äîêóìåíòîâ

Êîíòðîëü

ðåàëèçàöèè

Ïðåîäîëåíèå

áàðüåðîâ

Îðãàíèçàöèîííîå

ïðîåêòèðîâàíèå

Àäìèíèñòðàòèâíîå

ðàçâèòèå
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ÝÒÀÏÛ ÏÐÈÍßÒÈß ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÐÅØÅÍÈÉ

Ñõåìà 25. Ýòàïû ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé

Ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîñìàòðèâàþò ïðîåêòû ðåøåíèé è âûÿâëÿþò:

• çàâåäîìî íåïðèãîäíûå;

• ïðîáëåìíûå;

• ïîòåíöèàëüíî ïðèãîäíûå.

Êàæäîå ôóíêöèîíàëüíîå ïîäðàçäåëåíèå, ïîñòàâëÿþùåå èíôîðìàöèþ â
ñëóæáó ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ôîðìèðóåò êîðèäîð äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé
äëÿ õàðàêòåðèñòèê ïðîåêòîâ (ñì. ñõåìó 25). Ïðîåêò ïðèçíàåòñÿ íåïðèãîäíûì,
åñëè çíà÷åíèÿ åãî õàðàêòåðèñòèê âûõîäÿò çà ðàìêè êîðèäîðà è ïðîáëåìíûì,
åñëè çíà÷åíèÿ ðÿäà õàðàêòåðèñòèê ëåæàò íà ãðàíèöàõ êîðèäîðà.

Îòñåâ çàâåäîìî

íåïðèãîäíûå ïðîåêòîâ

Äîðàáîòêà

ïðîáëåìíûõ ïðîåêòîâ
Ðàíæèðîâàíèå

ïîòåíöèàëüíî

ïðèãîäíûõ ïðîåêòîâ

Ñòðóêòóðèðîâàíèå

áþäæåòà

Ðàñïðåäåëåíèå

äåíåã ïî ïðîåêòàì

Âçàèìîäåéñòâèå ñ

ðóêîâîäèòåëÿìè

Ïîäðàçäåëåíèé

Ïðîåêòîâ

Âçàèìîäåéñòâèå ñ

Ðóêîâîäèòåëÿìè

ïîäðàçäåëåíèÿìè

Ðóêîâîäèòåëÿìè

ïðîåêòîâ

Êîìèòåòîì

ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ

Âçàèìîäåéñòâèå ñ

Ðóêîâîäèòåëÿìè

ïîäðàçäåëåíèÿìè

Ðóêîâîäèòåëÿìè

ïðîåêòîâ

Êîìèòåòîì

ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ

Óòâåðæäàåòñÿ

êîëëåãèåé

Îäîáðÿåòñÿ Êîìèòåòîì

ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ

Êîðèäîðû ïðèåìëåìûõ

çíà÷åíèé õàðàêòåðèñòèê

Ïîäðàçäåëåíèÿ

Îòñåâ çàâåäîìî íåïðè-

ãîäíûõ îáúåêòîâ

Ðóêîâîäèòåëÿìè ïîäðàç-

äåëåíèé
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Çàâåäîìî íåïðèãîäíûå ðåøåíèÿ èñêëþ÷àþòñÿ èç äàëüíåéøåãî ðàññìîòðå-
íèÿ. Ïðîáëåìíûå ðåøåíèÿ íàïðàâëÿþòñÿ íà äîðàáîòêó.

Çàòåì ïðîèñõîäèò ðàíæèðîâàíèå ïîòåíöèàëüíî ïðèãîäíûõ ðåøåíèé. Îäíî-
âðåìåííî ïðîèçâîäèòñÿ ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà. Ðàíæèðîâàíèå ïðîåêòîâ
ðåøåíèé âåäåòñÿ êàê â ðàìêàõ ñòðóêòóðû áþäæåòà, òàê è ïî ñëåäóþùèì êðè-
òåðèÿì:

• ñðåäñòâà âîññòàíîâëåíèÿ ïîòåíöèàëà;

• óïðàâëåíèå ïîòåíöèàëîì;

• ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà;

• ðåøåíèÿ çàäà÷ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

• ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê (ïðèáûëü òîðãîâûõ îïåðàöèé).

Áëàãîäàðÿ ñòðóêòóðèðîâàíèþ áþäæåòà âñå âàæíûå ñòàòüè ðàñõîäîâ:

• ïîëó÷àþò ñâîå ôèíàíñèðîâàíèå;

• ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçäåëüíî;

• îñòàþòñÿ ïîä ïðèñìîòðîì.

Ïðîåêòû ïðîðàíæèðîâàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé ñòðóêòóðîé áþäæå-
òà. Ñîîòâåòñòâåííî ïðîåêòû ñ âûñîêèì  ïðèîðèòåòîì ïîëó÷àþò áîëüøèå ïðàâà
íà ôèíàíñèðîâàíèå, ÷åì ïðîåêòû ñ íèçêèì ïðèîðèòåòîì.

Êàæäàÿ óêðóïíåííàÿ ñòàòüÿ áþäæåòà â ðåçóëüòàòå åãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ
ïðèîáðåòàåò ñâîé îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ïîñëå ýòîãî ïðîèñõîäèò:

• ðàñïðåäåëåíèå äåíåã ïî ïðîåêòàì:

� â ïîëíîì îáúåìå;

� â ÷àñòè÷íîì îáúåìå;

� ñ çàäåðæêàìè;

• ïðèîñòàíîâêà ïðîåêòîâ;

• çàêðûòèå ïðîåêòîâ.

Ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà öåëåñîîáðàçíî ôîðìè-
ðîâàòü è ïðèíèìàòü ïî ýòàïàì.

Ñòðóêòóðèðîâàíèå  êðèòåðèåâ

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ðåøàåò çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáíîñòè
ãîñóäàðñòâà â òîâàðàõ è óñëóãàõ. Ïîýòîìó îñíîâíûì êðèòåðèåì äåÿòåëüíîñòè
Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ÿâëÿåòñÿ óñïåøíîñòü ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷.

Îäíîâðåìåííî Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê äåéñòâóåò â óñëîâèÿõ äå-
ôèöèòà áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, ÷òî âûäâèãàåò âòîðóþ, íå ìåíåå âàæíóþ ãðóïïó
êðèòåðèåâ, çàêëþ÷àþùóþñÿ â îáåñïå÷åíèè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè Ñèñ-
òåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ôóíêöèîíèðóåò çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ
ñâîåãî ïîòåíöèàëà. Èñòîùåíèå ïîòåíöèàëà Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê
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ñòàâèò ïîä óãðîçó èñïîëíåíèå èì ñâîèõ ôóíêöèé â ïåðñïåêòèâå. Ïîýòîìó äëÿ
óñïåøíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâå Ñèñòåìà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàêóïîê äîëæíî óäåëÿòü âíèìàíèå:

• ñðåäñòâàì âîññòàíîâëåíèÿ ïîòåíöèàëà;

• ïîòåíöèàëó;

• ñðåäñòâàì ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà.

Êðèòåðèè äëÿ îöåíêè ðåøåíèé ñòðóêòóðèðóþòñÿ ïî íàïðàâëåíèÿì:

• ðåøåíèå çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ íóæä ãîñóäàðñòâà â òîâàðàõ è óñëóãàõ:

• èçäåðæêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê:

� ñîáñòâåííî èçäåðæêè;

� óïóùåííàÿ âûãîäà;

• óïðàâëåíèå ïîòåíöèàëîì Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê:

� ñðåäñòâàìè âîññòàíîâëåíèÿ ïîòåíöèàëà;

� ñîáñòâåííî ïîòåíöèàëîì;

� ñðåäñòâàìè ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà.

Ïðîöåäóðà ïëàíèðîâàíèÿ

Ïðèíÿòûå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïåðåõîäÿò â ñòàäèþ ðåàëèçàöèè. Îäíà-
êî óñïåøíîñòü ðåàëèçàöèè çàâèñèò îò êà÷åñòâà ïëàíèðîâàíèÿ.

Àíàëèòè÷åñêàÿ ñëóæáà, ñëóæáà ìàðêåòèíãà (ïîäðàçäåëåíèå ýêîíîìèêî-ôè-
íàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ) è ñëóæáà ðàçâèòèÿ ôîðìèðóþò öåëè. Çàòåì ñëóæáà ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñîâìåñòíî ñ ïîäðàçäåëåíèÿìè ðàçðàáàòûâàåò (ñì. ñõåìó
26):

• îïèñàíèå ðàáîò;

• ñïåöèôèêàöèþ ðàáîò;

• ñòðóêòóðó ðàáîò.

Îïèñàíèå ðàáîò � îáùåå âèäåíèå òîãî, ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî. Îïèñàíèå
ðàáîò äàåò óêðóïíåííîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ìû õîòèì ïîëó÷èòü. Ãëàâíàÿ
öåëü ñîçäàíèÿ îïèñàíèÿ � íå óïóñòèòü ÷òî-ëèáî ñóùåñòâåííîå èç æåëàåìûõ
ðåçóëüòàòîâ.

Îïèñàíèå ðàáîò çàêðåïëÿåòñÿ â ñïåöèôèêàöèè, ò.å. â ôîðìàëüíûõ òðåáîâà-
íèÿõ ê âûïîëíÿåìîé ðàáîòå è ïîëó÷àåìûì ðåçóëüòàòàì. Ñòðóêòóðà ðàáîò ïîêà-
çûâàåò, ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Êðè-
òåðèåì äîñòèæåíèÿ öåëåé ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ñïåöèôèêàöèè ðàáîò.

Îïèñàíèå ðàáîò äåëàþò ïîäðàçäåëåíèÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì ñëóæáû ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ïîñëå ýòîãî íà ñòðóêòóðó ðàáîò íàêëàäûâàþòñÿ âðåìåííûå è
ðåñóðñíûå ðàìêè. Ê ðàáîòå ïîäêëþ÷àþòñÿ:

• óïðàâëåíèå êàäðàìè;

• óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè.
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Ñõåìà 26. Ïðîöåäóðà ïëàíèðîâàíèÿ

Óïðàâëåíèå êàäðàìè ïëàíèðóåò ãðàôèê çàíÿòîñòè, ðåøàåò ïðîáëåìû;

• âàêóóìà ôóíêöèé;

• ñâåðõóðî÷íûõ ðàáîò;

• ïðîñòîåâ.

Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè ñîâìåñòíî ñî ñëóæáîé ðàçâèòèÿ è ïîäðàçäåëåíèÿ-
ìè ïëàíèðóåò îáåñïå÷åíèå ðàáîò äåíüãàìè. Ïëàíèðîâàíèå îáåñïå÷åíèÿ ðàáîò
ôèíàíñàìè ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ áþäæåòà.

Ñëåäóåò îòñëåæèâàòü õîä ðåàëèçàöèþ èñïîëíåíèÿ ïëàíà. Ýòèì çàíèìàåòñÿ
ñëóæáà óïðàâëåíèÿ äåëàìè â òåñíîì êîíòàêòå ñî ñëóæáàìè:

• ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;

• àíàëèòè÷åñêîé;

• óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè;

• ìàðêåòèíãà;

• áåçîïàñíîñòè;

• ïðàâîâûõ è äîãîâîðíûõ âîïðîñîâ.

Ñëóæáà óïðàâëåíèå äåëàìè îòñëåæèâàåò ñîáëþäåíèå ðåãëàìåíòîâ, ïðîöå-
äóð, ïðàâèë. Ñëóæáà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ � õîä ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ öåëåé. Àíàëèòè÷åñêàÿ ñëóæáà � ñîîòâåòñòâèå ïðèíèìàåìûõ è ðåàëèçóå-
ìûõ ðåøåíèé èíòåðåñàì:

Öåëåïîëàãàíèå
Îïèñàíèÿ ðàáîò è

èíñòðóêöèè

Ñåòåâîå

ïëàíèðîâàíèå

Äåòàëèçèðîâàííûå

ðàñïèñàíèÿ

ÁþäæåòÌîíèòîðèíãÎò÷åòû
Óïðàâëåí÷åñêèå

ðåøåíèÿ

Öåëè

Àãåíòñòâà

Öåëè

ïîäðàçäåëåíèé
Ñïåöèôèêàöèè

Îïèñàíèÿ

ðàáîò

Ñòðóêòóðà

ðàáîò

Êðèòè÷åñêèå ïóòè

Òåõíèêà ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ

Âðåìåíè Ðåàëèçàöèè

Èçäåðæåê

ÂðåìÿÐåàëèçàöèÿ

ÈçäåðæêèÍàäåæíîñòü

ÝôôåêòèâíîñòüÑîïðîâîæäåíèå

ÊîððåêòèðîâêèÑòðàòåãèÿ

ÑòðóêòóðàÊîìïåíñàöèÿ

ÂèäåíèåÏîçèöèîíèðîâàíèå

Àãåíòñòâà Ðàáîò

Ïîäðàçäåëåíèé

Ïîäðàçäåëåíèé

Àãåíòñòâà Ðàáîò
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• ãîñóäàðñòâà;

• îáùåñòâà;

• Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

è ïðåäëàãàåò ïóòè èõ ðàçðåøåíèÿ.

Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ áþäæåòà è ñî-
âìåñòíî ñ ïîäðàçäåëåíèÿìè ðàçðàáàòûâàåò ìåðîïðèÿòèÿ ïî ìèíèìèçàöèè èç-
äåðæåê.

Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãà ïðîâåðÿåò èñïîëíåíèå:

• âàðèàíòîâ óñëîâèé ðàáîòû ñ ïàðòíåðàìè;

• êîðèäîðîâ ïðèåìëåìûõ öåí.

Óïðàâëåíèå áåçîïàñíîñòè è óïðàâëåíèå äîãîâðíî-ïðàâîâûõ âîïðîñîâ � îò-
ñóòñòâèå ïðîáëåì â ñâîèõ îáëàñòÿõ êîìïåòåíöèè.

Õîä èñïîëíåíèÿ àíàëèçèðóåòñÿ ñëóæáîé ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Íà îñ-
íîâå àíàëèçà ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî êîððåêòèðîâêå ñòðàòåãèè, êî-
òîðûå çàòåì äîêëàäûâàþòñÿ è óòâåðæäàþòñÿ íà êîëëåãèè.

Óñïåõ ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ òùàòåëü-
íîñòüþ èõ ïëàíèðîâàíèÿ. Òùàòåëüíîñòü ïëàíèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå
îïðåäåëåííûõ ýòàïîâ (ñì. ñõåìó 26).

Àíàëèòè÷åñêàÿ ñëóæáà âûÿâëÿåò ïðîòèâîðå÷èÿ â ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèÿõ
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Задание для самопроверки

Технологии трансформации

1. Çàäà÷à

Ðàçðàáîòàéòå òåõíîëîãèè òðàíñôîðìàöèè Âàøåé îðãàíèçàöèè.

2. Èíäèâèäóàëüíàÿ/ãðóïïîâàÿ ðàáîòà

Ðàçðàáîòàéòå ðåãëàìåíòû ôîðìèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé.

Çàäàíèÿ

Ðàçðàáîòàòü  ñòðóêòóðó, òåõíîëîãèþ è ïðîöåäóðó ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ
ðåøåíèé â Âàøåé îðãàíèçàöèè.

3. Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà

Îáñóäèòå â ãðóïïå ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû.
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Список слайдов
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17. Ñòðóêòóðà ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé
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28. ×òî ïðîâåðÿåò ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè
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35. Ðîëü âèçû äåïàðòàìåíòà îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé

36. Ðîëü âèçû óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòè

37. ×òî îòñëåæèâàåò ñëóæáà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ

38. Ðîëü âèçû ñëóæáû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ
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39. Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ äåëàìè

40. Ìåòîäû ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè

41. Ðîëü âèçû ñëóæáû óïðàâëåíèÿìè äåëàìè

42. Èíñòðóìåíòû îáåñïå÷åíèÿ ïîäà÷è èíôîðìàöèè

43. Èíôîðìàöèÿ, ïîñòàâëÿåìàÿ ïîäðàçäåëåíèåì ìàðêåòèíãà

44. Èíôîðìàöèÿ, ïîñòàâëÿåìàÿ ñëóæáîé óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè

45. Ïðåäëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ êàäðàìè

46. Ïðåäëîæåíèÿ ñëóæáû óïðàâëåíèÿ äåëàìè

47. Ïðåäëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ

48. Ïðåäëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ äîãîâîðíî-ïðàâîâûõ âîïðîñîâ

49. Ïðåäëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòè

50. Ñõåìà ïîñòàâêè èíôîðìàöèè

51. Ðîëü è ïðåäëîæåíèÿ ñëóæáû ðàçâèòèÿ

52. Ýòàïû ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé

53. Ñòðóêòóðèðîâàíèå êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè ðåøåíèé

54. Ïðîöåäóðà ïëàíèðîâàíèÿ
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1. Ñòàíäàðòèçàöèÿ êàê îñíîâà ñèñòåìíîãî 
ïîäõîäà

1. Ñòàíäàðòèçàöèÿ êàê îñíîâà ñèñòåìíîãî 
ïîäõîäà

Ñèñòåìíûé ïîäõîä â ïðèìåíåíèè ê áîëüøèì 

ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ îïèðàåòñÿ íà 

ñòàíäàðòèçàöèþ:

� êâàëèôèêàöèè;

� âõîäîâ;

� âûõîäîâ;

� îïåðàöèé;

� çíàíèé è óìåíèé;

� íîðì;

� öåííîñòåé.

Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ â 
ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ â 
ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Çàíÿòèå 3

Ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè 
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2. Ñòàíäàðòèçàöèÿ êàê îñíîâà òåõíîëîãèé2. Ñòàíäàðòèçàöèÿ êàê îñíîâà òåõíîëîãèé

Òåõíîëîãèè îñíîâûâàåòñÿ íà ñòàíäàðòèçàöèè:

� âõîäîâ;

� îïåðàöèé;

� âûõîäîâ;

� ïåðåõîäîâ ìåæäó îïåðàöèÿìè.

3. Òåõíîëîãèè3. Òåõíîëîãèè

Òåõíîëîãèÿ - ýòî:

� ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ;

� ìåòîäèêè âûïîëíåíèÿ 

ýòàïîâ;

� ðåãëàìåíòû:

ü çàâåðøåíèÿ ýòàïîâ;

ü ïåðåõîäà ê ñëåäóþùèì 

ýòàïàì;

ü íà÷àëà ýòàïîâ;

� êîðèäîðû âõîäîâ:

ü òåõíîëîãèè;

ü ýòàïû;

ü íîìåíêëàòóðà;

ü äèàïàçîí ïàðàìåòðîâ;

� êîðèäîðû âûõîäîâ:

üòåõíîëîãèè;

üýòàïû;

üíîìåíêëàòóðà;

üäèàïàçîí ïàðàìåòðîâ.
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4. Ïîëåçíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé4. Ïîëåçíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé

Óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò:

� âûïîëíåíèå âñåõ ýòàïîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ 

äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ;

� ïðèåìëåìûé êëàññ ðåçóëüòàòîâ.

5. Ìåòîäèêè5. Ìåòîäèêè

Ìåòîäèêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

� âèäåíèå ìåñòà ìåòîäèêè â òåõíîëîãèè;

� êëàññû (ñòðóêòóðó) ðåçóëüòàòîâ;

� ñòðóêòóðó ðàáîò;

� ðàñïèñàíèå ðàáîò;

� ôàêòîðû ðèñêà è ôîðñ-ìàæîðà;

� ìåðû ïî íåéòðàëèçàöèè ôàêòîðîâ ðèñêà è ôîðñ-

ìàæîðà.

Ìåòîäèêà � âèäåíèå åå ìåñòà; êëàññ äîñòèãàåìûõ öåëåé â ñâî-

åé ñòðóêòóðå; ñòðóêòóðà ðàáîò; ðàñïèñàíèå ðàáîò, ò.å. íàëîæå-

íèå ñòðóêòóðû ðàáîò íà âðåìåííûå è ðåñóðñíûå ðàìêè.´
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6. Ïîëåçíîñòü ìåòîäèê6. Ïîëåçíîñòü ìåòîäèê

Ìåòîäèêè îáåñïå÷èâàþò ïðèåìëåìîå êà÷åñòâî 

ðàáîò âî âðåìÿ ðåàëèçàöèè ýòàïîâ äîñòèæåíèÿ 

öåëåé.

7. Ðåãëàìåíò7. Ðåãëàìåíò

ÐÅÃËÀÌÅÍÒ � î÷åðåäíîñòü è ñðîêè âçàèìîäåéñòâèÿ. 
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9. Ôóíêöèè ðåãëàìåíòîâ9. Ôóíêöèè ðåãëàìåíòîâ

Ðåãëàìåíòû îáåñïå÷èâàþò:

� ó÷åò âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè;

� êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé;

� ðàñïðåäåëåíèå êîìïåòåíöèè.

8. Ïîëåçíîñòü ðåãëàìåíòîâ8. Ïîëåçíîñòü ðåãëàìåíòîâ

Ðåãëàìåíòàìè îáåñïå÷èâàþò:

� ñâîåâðåìåííîå ïîñòóïëåíèå âñåé èíôîðìàöèè, 

íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

� ðàññìîòðåíèå ïðîáëåì:

ü êîìïëåêñíîå;

ü îïåðàòèâíîå;

� ðàñïðåäåëåíèå êîìïåòåíöèè, èñêëþ÷àþùåé ÷ðåçìåðíûå:

ü êîíöåíòðàöèþ âëàñòè;

ü ðàñïûëåíèå âëàñòè.

Êîìïëåêñíîå ðàññìîòðåíèå ïðîáëåì äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ðåã-

ëàìåíòîâ:

� âèçèðîâàíèÿ;

� ïîäà÷è èíôîðìàöèè;

� ôîðìèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
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10. Óñëîâèÿ âîïëîùåíèÿ òåõíîëîãèé10. Óñëîâèÿ âîïëîùåíèÿ òåõíîëîãèé

Äëÿ âîïëîùåíèÿ òåõíîëîãèè â æèçíü íåîáõîäèìî:

� âûäåëèòü ðåñóðñû;

� ñôîðìèðîâàòü êîìàíäû;

� íàçíà÷èòü ðóêîâîäèòåëåé è îòâåòñòâåííûõ;

� ðàñïðåäåëèòü èñïîëíÿåìûå ôóíêöèè ìåæäó 

ñîòðóäíèêàìè.

11. Áèçíåñ-ïðîöåññ11. Áèçíåñ-ïðîöåññ

ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑ � òåõíîëîãèÿ èëè ìåòîäèêà, 

âîïëîùåííàÿ â ïëîòü è êðîâü îðãàíèçàöèè
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12. Îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññà12. Îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññà

Îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññà âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

� ìåñòî â ðåàëèçàöèè öåëåé ñèñòåìû 

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

� öåëè;

� òðåáóåìûå ðåñóðñû:

üôèíàíñîâûå;

üìàòåðèàëüíûå;

üòðóäîâûå;

� ñòðóêòóðó ðàáîò;

� ìåòîäèêè âûïîëíåíèÿ ðàáîò;

� ðåãëàìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ.

13. Óñëîâèÿ ñíèæåíèÿ ÷èñëà 
ýêîíîìè÷åñêèõ îøèáîê

13. Óñëîâèÿ ñíèæåíèÿ ÷èñëà 
ýêîíîìè÷åñêèõ îøèáîê

Â óñëîâèÿõ äåôèöèòà áþäæåòíûõ ñðåäñòâ Ñèñòåìà 

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê äîëæíà äåéñòâîâàòü 

ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíî. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî 

îáåñïå÷èòü ñîãëàñîâàííóþ ðàáîòó ñëóæá:

� ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;

� àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàçâèòèÿ;

� ïîäðàçäåëåíèÿ ìàðêåòèíãà;

� óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè;

� óïðàâëåíèÿ êàäðàìè;

� ïðàâîâîé ïîääåðæêè.
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15. Ôóíêöèè ðåãëàìåíòîâ è ïðîöåäóð15. Ôóíêöèè ðåãëàìåíòîâ è ïðîöåäóð

Ðåãëàìåíòû è ïðîöåäóðû îáåñïå÷èâàþò:

� ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè è êîìïåòåíöèè;

� ïðèâíåñåíèå â ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé 

âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

14. Ïîñëåäñòâèÿ íåñîãëàñîâàííîé 
ðàáîòû ñëóæá

14. Ïîñëåäñòâèÿ íåñîãëàñîâàííîé 
ðàáîòû ñëóæá

Íåñîãëàñîâàííàÿ ðàáîòà ñëóæá îáîðà÷èâàåòñÿ 

îòñóòñòâèåì ïðîðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. 

Åñòåñòâåííûìè ïîñëåäñòâèÿìè îòñóòñòâèÿ 

ïðîðàáîòêè îêàçûâàþòñÿ:

� ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, äëÿ ðåàëèçàöèè 

êîòîðûõ íå õâàòàåò êâàëèôèöèðîâàííîãî 

ïåðñîíàëà;

� ïðèíÿòèå ñëèøêîì áîëüøîãî ÷èñëà 

ïåðñïåêòèâíûõ ïðîåêòîâ, ÷òî äåëàåò 

íåâîçìîæíûì ôèíàíñèðîâàòü êàæäûé èç 

íèõ â ïîëíîì îáúåìå;

� íåðåàëèçóåìûå ðåøåíèÿ;

� ïðàâîâûå ðèñêè.



176 Реинжиниринг бизнес-процессов для системы государственных закупок



Занятие 3

Механизмы реализации  177

17. Ñòðóêòóðà ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ 
ðåøåíèé

17. Ñòðóêòóðà ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ 
ðåøåíèé

Ñòðàòåãèÿ

ðàçâèòèÿ

Ôèíàíñîâîå

ïëàíèðîâàíèå

Óïðàâëåíèå

êàäðàìè

Ñòðóêòóðà ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé

Îðãàíèçàöèîííîå

ïðîåêòèðîâàíèå
Ñòðàòåãè÷åñêèé

ìàðêåòèíã
Ïðèîðèòåòû

Ðåãëàìåíòû è

ïðîöåäóðû

Ïðàâîâîå

ñîïðîâîæäåíèå

Þðèäè÷åñêîå

ïîäðàçäåëåíèå

Ñîäåðæàòåëüíàÿ

ïðîðàáîòêà

Àäìèíèñòðàòèâíîå

ðàçâèòèå

Ïîäáîð

êàäðîâ
Ìîòèâàöèÿ

Êîðïîðàòèâíàÿ

êóëüòóðà

Áåçîïàñíîñòü

16. Íàçíà÷åíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû16. Íàçíà÷åíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà � ðàçäåëÿåìûå öåí-

íîñòè, ñòåðåîòèïû, øàáëîíû ïîâåäåíèÿ òàêæå äîëæ-

íà îáëåã÷àòü ïðèíÿòèå òàêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå:

� îòâå÷àþò çàäà÷àì ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïîê;

� ïîâûøàþò ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü 

Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.
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18. Ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ 
ðåøåíèé

18. Ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ 
ðåøåíèé

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ

êàäðàìè

Êëþ÷åâûå

êàäðû

ÌîòèâàöèÿÊâàëèôèêàöèÿ Ëîÿëüíîñòü

Ñëóæáà

áåçîïàñíîñòè

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ

ôèíàíñàìè

Ñëóæáà àäìèíèñòðàòèâíîãî

ñîïðîâîæäåíèÿ
Ñëóæáà êîíòðîëÿ

Êàäðû Áþäæåòèíã Ïëàíèðîâàíèå

Îöåíêà

ïðîåêòîâ

Ñòðóêòóðèðîâàíèå

áþäæåòà

Áþäæåò

Ðåàëèçàöèÿ

ðåøåíèé ÑÄ

19. Ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ 
ðåøåíèé (ïðîäîëæåíèå)

19. Ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ 
ðåøåíèé (ïðîäîëæåíèå)

Ñëóæáà ìàðêåòèíãà

Ñòðàòåãè÷åñêîãîÎïåðàòèâíîãî Òàêòè÷åñêîãî

Êîðèäîð
öåí

Âàðèàíòû óñëîâèé
ñîâìåñòíîé ðàáîòû

Ïîçèöèîíèðîâàíèå
Ïîòåíöèàëüíûå

ïîñòàâùèêè è êëèåíòû

Ñåãìåíòû

Ðîñòà Îáîðîíû Óõîäà

Îñíîâíàÿ ñòðàòåãèÿ

Êîíêóðåíòíàÿ
ñòðàòåãèÿ

Àíàëèòè÷åñêàÿ
ñëóæáà

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé
ïðîãíîç

Ïðîãíîç ãîñóäàðñòâåííûõ
íóæä

Ïîòðåáíîñòü â
àññîðòèìåíòå è îáúåìàõÑëóæáà ìàðêåòèíãà

Ñòðàòåãè÷åñêîãîÎïåðàòèâíîãî Òàêòè÷åñêîãî

Êîðèäîð
öåí

Âàðèàíòû óñëîâèé
ñîâìåñòíîé ðàáîòû

Ïîçèöèîíèðîâàíèå
Ïîòåíöèàëüíûå

ïîñòàâùèêè è êëèåíòû

Ñåãìåíòû

Ðîñòà Îáîðîíû Óõîäà

Îñíîâíàÿ ñòðàòåãèÿ

Êîíêóðåíòíàÿ
ñòðàòåãèÿ

Àíàëèòè÷åñêàÿ
ñëóæáà

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé
ïðîãíîç

Ïðîãíîç ãîñóäàðñòâåííûõ
íóæä

Ïîòðåáíîñòü â
àññîðòèìåíòå è îáúåìàõ
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21. Ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé

21. Ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé

Ýôôåêòèâíîñòü ïðèíÿòèÿ êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé 

äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ïðîöåäóð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, 

êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò:

� ïðèâíåñåíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè â 

ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

� ðàññìîòðåíèå âñåõ îòíîñÿùèõñÿ ê äåëó 

ñóùåñòâåííûõ âîïðîñîâ;

� ñîçäàíèå ñèñòåìû ïðîòèâîâåñîâ è âçàèìíîãî 

êîíòðîëÿ.

20. Ôóíêöèè ñëóæáû êîíòðîëÿ20. Ôóíêöèè ñëóæáû êîíòðîëÿ

Ñëóæáà êîíòðîëÿ ïðîâåðÿåò:

� ñîáëþäåíèå ïðîöåäóð è ðåãëàìåíòîâ ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèé;

� ìèíèìèçàöèþ èçäåðæåê è óïóùåííîé âûãîäû;

� îòñóòñòâèå çëîóïîòðåáëåíèé ïðè óïðàâëåíèè 

ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè. 
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22. Ïîòðåáíîñòü â ìåõàíèçìàõ22. Ïîòðåáíîñòü â ìåõàíèçìàõ

Ïðè îöåíêå ïðîåêòîâ ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ìåõàíèç-

ìû, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü îáúåêòèâíûå îöåíêè è 

ñðàâíèâàòü ïðîåêòû, îöåíåííûå ðàçíûìè ãðóïïàìè 

ñïåöèàëèñòîâ.

23. Ðåãëàìåíòû ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ 
ðåøåíèé

23. Ðåãëàìåíòû ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ 
ðåøåíèé

Ðåãëàìåíò ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé âêëþ-

÷àåò â ñåáÿ ñèñòåìû:

� âèçèðîâàíèÿ;

� ïîñòàâêè èíôîðìàöèè. 
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24. Ôóíêöèÿ ðåãëàìåíòà ïðèíÿòèÿ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé

24. Ôóíêöèÿ ðåãëàìåíòà ïðèíÿòèÿ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé

Ïðèìåíåíèå ðåãëàìåíòà ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñ-

êèõ ðåøåíèé ïîìîãàåò ñâåñòè ê ìèíèìóìó óïðàâ-

ëåí÷åñêèå îøèáêè.

25. Ôóíêöèÿ ðåãëàìåíòà âèçèðîâàíèÿ25. Ôóíêöèÿ ðåãëàìåíòà âèçèðîâàíèÿ

Ðåãëàìåíò âèçèðîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåò ðàññìîòðå-

íèå âñåõ îñíîâíûõ îòíîñÿùèõñÿ ê äåëó àñïåêòîâ 

ïðîáëåìû.
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26. Ðîëü âèçû äèðåêòîðà ñëóæáû 
ìàðêåòèíãà

26. Ðîëü âèçû äèðåêòîðà ñëóæáû 
ìàðêåòèíãà

Äèðåêòîð ñëóæáû ìàðêåòèíãà, âèçèðóÿ äîêóìåíò, ïðîâå-

ðÿåò ñîîòâåòñòâèå ðåøåíèÿ: 

� ïîçèöèîíèðîâàíèþ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, 

ò.å. ñåãìåíòàì:

ü ðîñòà;

ü îáîðîíû;

ü óõîäà;

� ïîòåíöèàëüíûì:

ü ïîñòàâùèêàì;

ü êëèåíòàì;

ü ïàðòíåðàì;

� âàðèàíòàì óñëîâèé ñîâìåñòíîé ðàáîòû;

� êîðèäîðàì öåí.

27. Ðîëü âèçû äèðåêòîðà ñëóæáû ôèíàíñîâ27. Ðîëü âèçû äèðåêòîðà ñëóæáû ôèíàíñîâ

Äèðåêòîð ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè (ýêîíîìèêî-

ôèíàíñîâîå óïðàâëåíèå), âèçèðóÿ äîêóìåíò, ïðîâåðÿåò 

ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèå ïî:

� äîõîäíîñòè;

� ðèñêàì;

� ëèêâèäíîñòè;

� èçäåðæêàì:

ü ëèêâèäàöèè ïðîåêòà;

ü çàìîðàæèâàíèÿ ïðîåêòà;

ü ÷àñòè÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà;

� ãðàôèêàì ôèíàíñîâûõ ïëàòåæåé è ïîñòóïëåíèé;

� îáúåìàì âëîæåíèé.
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28. ×òî ïðîâåðÿåò ñëóæáà óïðàâëåíèÿ 
ôèíàíñàìè

28. ×òî ïðîâåðÿåò ñëóæáà óïðàâëåíèÿ 
ôèíàíñàìè

Âèçèðóÿ ïðåäñòàâëåíèå ïðîåêòà, ñëóæáà óïðàâ-

ëåíèÿ ôèíàíñàìè ïðîâåðÿåò:

� äîïóñòèìûé óðîâåíü äîõîäíîñòè;

� ïðèåìëåìîñòü ðèñêîâ;

� íàëè÷èå èñòî÷íèêîâ åãî ôèíàíñèðîâàíèÿ;

� ñîãëàñîâàííîñòü ãðàôèêîâ ôèíàíñîâûõ 

ïëàòåæåé è ïîñòóïëåíèé.

29. ×òî ïðîâåðÿåò óïðàâëåíèå äîãîâîðíî-
ïðàâîâûõ âîïðîñîâ

29. ×òî ïðîâåðÿåò óïðàâëåíèå äîãîâîðíî-
ïðàâîâûõ âîïðîñîâ

Óïðàâëåíèå äîãîâîðíî-ïðàâîâûõ âîïðîñîâ, âè-

çèðóÿ äîêóìåíò, îöåíèâàåò:

� ïðàâà:

ü ñîáñòâåííèêîâ;

ü êðåäèòîðîâ;

� îáÿçàòåëüñòâà:

ü âûäàííûå;

ü ïðèíÿòûå;

� âîçìîæíîñòü ñóäåáíûõ ïðåñëåäîâàíèé:

ü âåðîÿòíîñòü ïðåñëåäîâàíèÿ;

ü âîçìîæíîñòü âûèãðàòü äåëî â ñóäå;

ü âåðîÿòíûå ïîòåðè è âûèãðûøè.



190 Реинжиниринг бизнес-процессов для системы государственных закупок



Занятие 3

Механизмы реализации  191

30. Ðîëü âèçû óïðàâëåíèÿ äîãîâîðíî-
ïðàâîâûõ âîïðîñîâ

30. Ðîëü âèçû óïðàâëåíèÿ äîãîâîðíî-
ïðàâîâûõ âîïðîñîâ

Âèçà óïðàâëåíèÿ äîãîâîðíî-ïðàâîâûõ âîïðîñîâ 

îçíà÷àåò, ÷òî Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê:

� ìîæåò þðèäè÷åñêè ÷èñòî çàùèòèòü ñâîè ïðàâà;

� íå ïîäïàäàåò ïîä âîçìîæíîñòü ñóäåáíîãî 

ïðåñëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ñóùåñòâåííûìè 

èçäåðæêàìè. 

31. ×òî ïðîâåðÿåò ñëóæáà óïðàâëåíèÿ 
êàäðàìè

31. ×òî ïðîâåðÿåò ñëóæáà óïðàâëåíèÿ 
êàäðàìè

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ êàäðàìè, âèçèðóÿ äîêóìåí-

òû, ïðîâåðÿåò:

� âàêóóì ôóíêöèé;

� òðåáóåìûå ôóíêöèè;

� èõ çàïîëíåíèå êàäðàìè;

� íàëè÷èå êëþ÷åâûõ êàäðîâ;

� íàëè÷èå ðåçåðâà;

� äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé;

� àäåêâàòíîñòü ìîòèâàöèè è ëîÿëüíîñòü;

� íàëè÷èå èçëèøíåé:

ü êîíöåíòðàöèè âëàñòè;

ü ðàñïûëåíèÿ âëàñòè.
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32. Âàêóóì ôóíêöèé32. Âàêóóì ôóíêöèé

ÂÀÊÓÓÌ ÔÓÍÊÖÈÉ � íå èñïîëíÿåìûå ôóíêöèè, 

íàïðèìåð, íå çàïîëíåííûå ïåðñîíàëîì.

33. Ðîëü âèçû ñëóæáû óïðàâëåíèÿ êàäðàìè33. Ðîëü âèçû ñëóæáû óïðàâëåíèÿ êàäðàìè

Âèçà ñëóæáû óïðàâëåíèÿ êàäðàìè îçíà÷àåò:

� çàïîëíåíèå òðåáóåìûõ ôóíêöèé ñîòðóäíèêàìè;

� àäåêâàòíóþ ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêîâ;

� äîñòàòî÷íîñòü ïîëíîìî÷èé è êîìïåòåíöèè äëÿ 

èñïîëíåíèÿ ôóíêöèè;

� îòñóòñòâèå èçëèøíåé êîíöåíòðàöèè âëàñòè.
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34. Ðîëü èìèäæà ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ 
çàêóïîê

34. Ðîëü èìèäæà ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ 
çàêóïîê

Èìèäæ âëèÿåò íà:

� âîñïðèÿòèå ðîëè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê â 

ðåøåíèè çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáíîñòè ãîñóäàðñòâà â 

òîâàðàõ è óñëóãàõ:

ü Ïðåçèäåíòîì ÐÔ

ü Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ;

ü ìèíèñòåðñòâàìè è âåäîìñòâàìè;

� áóäóùóþ ðîëü ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê â ðåøå-

íèè çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ ïîñòàâîê òîâàðîâ è óñëóã;

� ñöåíàðèè è óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèñòåìîé ãîñóäàðñò-

âåííûõ çàêóïîê: 

ü Ïðåçèäåíòà ÐÔ

ü Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ;

ü ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ.

35. Ðîëü âèçû äåïàðòàìåíòà îáùåñòâåííûõ 
ñâÿçåé

35. Ðîëü âèçû äåïàðòàìåíòà îáùåñòâåííûõ 
ñâÿçåé

Âèçà äåïàðòàìåíòà îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé îçíà÷à-

åò, ÷òî ïðåäóñìîòðåíû ìåðû ïî:

� íåéòðàëèçàöèè íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ ðåøåíèÿ 

íà èìèäæ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

� èñïîëüçîâàíèþ ðåøåíèÿ â öåëÿõ 

ôîðìèðîâàíèÿ è óñèëåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî 

èìèäæà Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.
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36. Ðîëü âèçû óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòè36. Ðîëü âèçû óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòè

Âèçà óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòè îçíà÷àåò, ÷òî 

ïðåäóñìîòðåíû ìåðû ïî:

� îõðàíå:

ü ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé; 

ü ïåðñîíàëà;

ü êîììåð÷åñêîé òàéíû;

ü ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ;

� ïðåäîòâðàùåíèþ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ óòå÷åê.

Îäíîâðåìåííî ñëåäóåò îòñëåæèâàòü, ÷òî ïðèíèìàåìûå 

ðåøåíèÿ íå ïðåäñòàâëÿþò óãðîç äëÿ:

� ïîòåíöèàëà Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

� ñðåäñòâ âîññòàíîâëåíèÿ ïîòåíöèàëà;

� ñðåäñòâ ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà.

37. ×òî îòñëåæèâàåò ñëóæáà âíóòðåííåãî 
êîíòðîëÿ

37. ×òî îòñëåæèâàåò ñëóæáà âíóòðåííåãî 
êîíòðîëÿ

Ñëóæáà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ îòñëåæèâàåò:

� ñîãëàñîâàííîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé ñî:

ü ñòðàòåãèåé;

ü ïîëèòèêîé;

ü äðóãèìè ðåøåíèÿìè;

� ñîîòâåòñòâèå ðåøåíèé èíòåðåñàì Ñèñòåìû 

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê (ìèíèìèçàöèè èç-

äåðæåê è óïóùåííîé âûãîäû).
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38. Ðîëü âèçû ñëóæáû âíóòðåííåãî 
êîíòðîëÿ

38. Ðîëü âèçû ñëóæáû âíóòðåííåãî 
êîíòðîëÿ

Âèçà ñëóæáû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ îçíà÷àåò:

� âíóòðåííþþ ñîãëàñîâàííîñòü ïðèíèìàåìûõ 

ðåøåíèé;

� ñîîòâåòñòâèå ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé 

èíòåðåñàì îðãàíèçàöèè.

39. Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ äåëàìè39. Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ äåëàìè

Óïðàâëåíèå äåëàìè îáåñïå÷èâàåò:

� ïðîõîæäåíèå äîêóìåíòîâ;

� ðåàëèçàöèþ ðåøåíèé;

� ïðåîäîëåíèå áàðüåðîâ.
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40. Ìåòîäû ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ ìåæäó 
ïîäðàçäåëåíèÿìè

40. Ìåòîäû ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ ìåæäó 
ïîäðàçäåëåíèÿìè

Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ:

� ôîðìèðóþòñÿ êîìàíäû, íàöåëåííûå íà 

ðåøåíèå êîíå÷íûõ çàäà÷ è ñôîðìèðîâàííûå 

èç ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé;

� ñîçäàþòñÿ ðåãëàìåíòû, çàñòàâëÿþùèå 

ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé 

âçàèìîäåéñòâîâàòü â ïðîöåññå ðåøåíèÿ 

êîíå÷íûõ çàäà÷ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïîê.

41. Ðîëü âèçû ñëóæáû óïðàâëåíèÿ äåëàìè41. Ðîëü âèçû ñëóæáû óïðàâëåíèÿ äåëàìè

Âèçà ñëóæáû óïðàâëåíèÿ äåëàìè ïîëó÷àåòñÿ  

ïîñëåäíåé è îçíà÷àåò, ÷òî:

� ñîáëþäåíû âñå ðåãëàìåíòû â ïðîöåññå 

ñîçäàíèÿ äîêóìåíòà;

� ïîñòðîåíû ðåïåðíûå òî÷êè äëÿ êîíòðîëÿ 

ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ;

� ðàçðàáîòàíû ìåòîäèêè ïðèíÿòèÿ 

êîððåêòèðóþùèõ âîçäåéñòâèé â ñëó÷àå 

îòêëîíåíèÿ ôàêòè÷åñêîãî õîäà ðåàëèçàöèè 

ðåøåíèÿ îò ïëàíîâîãî.
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42. Èíñòðóìåíòû îáåñïå÷åíèÿ ïîäà÷è 
èíôîðìàöèè

42. Èíñòðóìåíòû îáåñïå÷åíèÿ ïîäà÷è 
èíôîðìàöèè

Äëÿ ïîñòóïëåíèÿ âñåé íåîáõîäèìîé äëÿ ïðè-

íÿòèÿ ðåøåíèé èíôîðìàöèè ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü: 

� èíôîðìàöèîííûå âõîäû;

� ðåãëàìåíòû ïîäà÷è èíôîðìàöèè.

43. Èíôîðìàöèÿ, ïîñòàâëÿåìàÿ 
ïîäðàçäåëåíèåì ìàðêåòèíãà

43. Èíôîðìàöèÿ, ïîñòàâëÿåìàÿ 
ïîäðàçäåëåíèåì ìàðêåòèíãà

Ïîäðàçäåëåíèå ìàðêåòèíãà ïîñòàâëÿåò 

èíôîðìàöèþ êàñàþùóþñÿ:

� ïåðñïåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ 

ðûíêà;

� ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ;

� âàðèàíòîâ óñëîâèé ñîâìåñòíîé ðàáîòû;

� êîðèäîðîâ ïðèåìëåìûõ öåí.
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44. Èíôîðìàöèÿ, ïîñòàâëÿåìàÿ ñëóæáîé 
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè

44. Èíôîðìàöèÿ, ïîñòàâëÿåìàÿ ñëóæáîé 
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè:

� ïîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî:

ü îöåíêè ïðîåêòîâ ïî:

� äîõîäíîñòè;

� ðèñêîâàííîñòè;

ü ðàíæèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ;

ü ãðàôèêîâ:

� ïëàòåæåé;

� ïîñòóïëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ;

� äåëàåò ïðåäëîæåíèÿ ïî:

ü èíèöèàöèè ïðîåêòîâ;

ü çàìîðàæèâàíèþ ïðîåêòîâ:

� ïîëíîì;

� ÷àñòè÷íîì;

ü ëèêâèäàöèè ïðîåêòîâ;

ü íàïðàâëåíèè ïðîåêòîâ íà äîðàáîòêó;

ü ïåðåðàñïðåäåëåíèè ñðåäñòâ ìåæäó:

� ïðîåêòàìè;

� ïîäðàçäåëåíèÿìè.

45. Ïðåäëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ êàäðàìè45. Ïðåäëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ êàäðàìè

Óïðàâëåíèå êàäðàìè äåëàåò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ 

ïî:

� çàïîëíåíèþ âàêàíòíûõ ôóíêöèé ïåðñîíàëîì;

� ðàñïðåäåëåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ ôóíêöèé 

ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè;

� çàäåéñòâîâàííûì èíñòðóìåíòàì ìîòèâàöèè.
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46. Ïðåäëîæåíèÿ ñëóæáû óïðàâëåíèÿ 
äåëàìè

46. Ïðåäëîæåíèÿ ñëóæáû óïðàâëåíèÿ 
äåëàìè

Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ äåëàìè âíîñèò ñâîè 

ïðåäëîæåíèÿ ïî ïðîöåäóðàì êîíòðîëÿ ðåàëèçàöèè 

ðåøåíèé; ñîâìåñòíî ñî ñëóæáîé ðàçâèòèÿ âíîñèò 

ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî ðåãëàìåíòàì è ïðîöåäóðàì 

ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé.

47. Ïðåäëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïî ñâÿçÿì ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ

47. Ïðåäëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïî ñâÿçÿì ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ

Óïðàâëåíèå ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ 

êàñàòåëüíî ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé ïðåäëàãàåò ìåðû, 

íàïðàâëåííûå íà:

� íåéòðàëèçàöèþ óãðîç èìèäæó;

� ôîðìèðîâàíèå è óêðåïëåíèå ïîçèòèâíîãî 

èìèäæà Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.
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49. Ïðåäëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòè49. Ïðåäëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòè

Óïðàâëåíèå áåçîïàñíîñòè âûÿâëÿåò óãðîçû è 

âíîñèò ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ íåéòðàëèçàöèè. Óãðîçû 

ðàññìàòðèâàþòñÿ â îáëàñòè:

� áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëà;

� ñîõðàííîñòè çàïàñîâ;

� çàùèòû êîììåð÷åñêîé è ãîñóäàðñòâåííîé 

òàéíû;

� íåïðèêîñíîâåííîñòè ìàòåðèàëüíî-

ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ.

48. Ïðåäëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ äîãîâîðíî-
ïðàâîâûõ âîïðîñîâ

48. Ïðåäëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ äîãîâîðíî-
ïðàâîâûõ âîïðîñîâ

Óïðàâëåíèå ïðàâîâûõ âîïðîñîâ âíîñèò ñâîè 

ïðåäëîæåíèÿ ïî:

� çàùèòå ïðàâ ñîáñòâåííîñòè;  

� óïðàâëåíèþ ïðàâàìè ñîáñòâåííîñòè;

� íåéòðàëèçàöèè óãðîç ñóäåáíîãî 

ïðåñëåäîâàíèÿ;
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50. Ñõåìà ïîñòàâêè èíôîðìàöèè50. Ñõåìà ïîñòàâêè èíôîðìàöèè

Ñëóæáà

ìàðêåòèíãà

Óïðàâëåíèå

ôèíàíñàìè

Óïðàâëåíèå

êàäðàìè

Ïðàâîâîé

äåïàðòàìåíò

Ñëóæáà

áåçîïàñíîñòè

Ñâÿçè ñ

îáùåñòâåííîñòüþ

Äåïàðòàìåíò

ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ

Ðóêîâîäèòåëè

ïîäðàçäåëåíèé

Äèðåêòîð äåïàðòàìåíòà

ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ

Ïîçèöèîíèðîâàíèå

Ïîòåíöèàëüíûå

êëèåíòû

Âàðèàíòû

óñëîâèé

Êîðèäîðû

öåí

Âëîæåíèÿ

Ëèêâèäíîñòü

Ðèñêè

Ïðèáûëüíîñòü

Ãðàôèêè
Ïëàòåæåé

Ïîñòóïëåíèé

Âàêóóì

ôóíêöèé

Ìîòèâàöèÿ

Ëîÿëüíîñòü

Ïëþñû è

ìèíóñû

Âîçìîæíîñòè

è óãðîçû

Âíóòðåííèé

êîíòðîëü

Ïðàâà

Îáÿçàòåëüñòâà

Âîçìîæíîñòè ñóäåáíûõ

ïðåñëåäîâàíèé

Ìèíèìèçàöèÿ

óïóùåííîé

âûãîäû

Óãðîçû

Óïðàâëåíèå

äåëàìè

Ñîáëþäåíèå

ðåãëàìåíòîâ

Îðãàíèçàöèîííàÿ

ïîääåðæêà

Êîìèòåò

Ñòðàòåãè÷åñêîãî

ðàçâèòèÿ

Ïðîõîæäåíèå

äîêóìåíòîâ

Êîíòðîëü

ðåàëèçàöèè

Ïðåîäîëåíèå

áàðüåðîâ

Îðãàíèçàöèîííîå

ïðîåêòèðîâàíèå

Àäìèíèñòðàòèâíîå

ðàçâèòèå

51. Ðîëü è ïðåäëîæåíèÿ ñëóæáû ðàçâèòèÿ51. Ðîëü è ïðåäëîæåíèÿ ñëóæáû ðàçâèòèÿ

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ñëóæáà ðàçâèòèÿ äîëæíà îòñëåæèâàòü 

ïåðñïåêòèâû äåÿòåëüíîñòè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Â ýòîì

ñëó÷àå:

� ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ áóäóò ñîãëàñîâàííûìè è 

ñòðàòåãè÷åñêè ïîñëåäîâàòåëüíûìè;

� îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è ðåãëàìåíòû áóäóò 

ñîîòâåòñòâîâàòü âûïîëíÿåìûì ôóíêöèÿì è ðåøàåìûì 

çàäà÷àì.

Óïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ âíîñèò ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî:

� ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ;

� èçìåíåíèÿì:

� îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;

� ïðèîðèòåòîâ;

� ïðàâèë, ïðîöåäóð, ðåãëàìåíòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

� êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå;

� ïîäáîðó, ìîòèâàöèè è ðàçâèòèþ  êëþ÷åâûõ êàäðîâ.
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53. Ñòðóêòóðèðîâàíèå êðèòåðèåâ äëÿ 
îöåíêè ðåøåíèé

53. Ñòðóêòóðèðîâàíèå êðèòåðèåâ äëÿ 
îöåíêè ðåøåíèé

Êðèòåðèè äëÿ îöåíêè ðåøåíèé ñòðóêòóðèðóþòñÿ 

ïî íàïðàâëåíèÿì:

� ðåøåíèå çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ íóæä ãîñóäàðñòâà 

â òîâàðàõ è óñëóãàõ:

� èçäåðæêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Ñèñòåìû 

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê:

ü ñîáñòâåííî èçäåðæêè;

ü óïóùåííàÿ âûãîäà;

� óïðàâëåíèå ïîòåíöèàëîì Ñèñòåìû 

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê:

ü ñðåäñòâàìè âîññòàíîâëåíèÿ ïîòåíöèàëà;

ü ñîáñòâåííî ïîòåíöèàëîì;

ü ñðåäñòâàìè ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà.

52. Ýòàïû ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ 
ðåøåíèé

52. Ýòàïû ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ 
ðåøåíèé

Îòñåâ çàâåäîìî

íåïðèãîäíûå ïðîåêòîâ

Äîðàáîòêà

ïðîáëåìíûõ ïðîåêòîâ
Ðàíæèðîâàíèå

ïîòåíöèàëüíî

ïðèãîäíûõ ïðîåêòîâ

Ñòðóêòóðèðîâàíèå

áþäæåòà

Ðàñïðåäåëåíèå

äåíåã ïî ïðîåêòàì

Âçàèìîäåéñòâèå ñ

ðóêîâîäèòåëÿìè

Ïîäðàçäåëåíèé

Ïðîåêòîâ

Âçàèìîäåéñòâèå ñ

Ðóêîâîäèòåëÿìè

ïîäðàçäåëåíèÿìè

Ðóêîâîäèòåëÿìè

ïðîåêòîâ

Êîìèòåòîì

ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ

Âçàèìîäåéñòâèå ñ

Ðóêîâîäèòåëÿìè

ïîäðàçäåëåíèÿìè

Ðóêîâîäèòåëÿìè

ïðîåêòîâ

Êîìèòåòîì

ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ

Óòâåðæäàåòñÿ

êîëëåãèåé

Îäîáðÿåòñÿ Êîìèòåòîì

ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ

Êîðèäîðû ïðèåìëåìûõ

çíà÷åíèé õàðàêòåðèñòèê

Ïîäðàçäåëåíèÿ
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54. Ïðîöåäóðà ïëàíèðîâàíèÿ54. Ïðîöåäóðà ïëàíèðîâàíèÿ

Öåëåïîëàãàíèå
Îïèñàíèÿ ðàáîò è

èíñòðóêöèè

Ñåòåâîå

ïëàíèðîâàíèå

Äåòàëèçèðîâàííûå

ðàñïèñàíèÿ

ÁþäæåòÌîíèòîðèíãÎò÷åòû
Óïðàâëåí÷åñêèå

ðåøåíèÿ

Öåëè

Àãåíòñòâà

Öåëè

ïîäðàçäåëåíèé
Ñïåöèôèêàöèè

Îïèñàíèÿ

ðàáîò

Ñòðóêòóðà

ðàáîò

Êðèòè÷åñêèå ïóòè

Òåõíèêà ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ

Âðåìåíè Ðåàëèçàöèè

Èçäåðæåê

ÂðåìÿÐåàëèçàöèÿ

ÈçäåðæêèÍàäåæíîñòü

ÝôôåêòèâíîñòüÑîïðîâîæäåíèå

ÊîððåêòèðîâêèÑòðàòåãèÿ

ÑòðóêòóðàÊîìïåíñàöèÿ

ÂèäåíèåÏîçèöèîíèðîâàíèå

Àãåíòñòâà Ðàáîò

Ïîäðàçäåëåíèé

Ïîäðàçäåëåíèé

Àãåíòñòâà Ðàáîò
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МЕХАНИЗМЫ РЕАЛИЗАЦИИ

Руководство для преподавателя

1. Çàäà÷à îáó÷åíèÿ

Ïî îêîí÷àíèè çàíÿòèÿ ó÷àñòíèêè äîëæíû ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î:
⇒ ìåõàíèçìàõ ðåàëèçàöèè öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ

ðåñóðñîâ;
⇒ îñíîâíûõ ýòàïàõ ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

2. Ðóêîâîäñòâî ïî ïðîâåäåíèþ çàíÿòèÿ

(ñì. ñëåäóþùóþ ñòðàíèöó)

3. Ñïðàâî÷íûé ìàòåðèàë

Ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè

4. Çàäàíèå äëÿ ñàìîïðîâåðêè

Îðãñòðóêòóðà è öåëåâîå èñïîëüçîâàíèå ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ

Äåìîíñòðàöèîííûå ñëàéäû
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Руководство по проведению занятия
 

Ïðîöåññ Ìåòîä Ìàòåðèàë Âðåìÿ

Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáîòà ïðåïîäàâàòåëÿ. 

Ïðî÷èòàéòå ñïðàâî÷íûé ìàòåðèàë «Ìå-

õàíèçìû ðåàëèçàöèè». 

Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ 

ðàáîòà ïðåïîäàâà-

òåëÿ. 

Ñïðàâî÷íûé 

ìàòåðèàë. 

 

Èçëîæèòå ñïðàâî÷íûé ìàòåðèàë, ïîä-

ðîáíî îñâåòèâ ñëåäóþùèå îñíîâíûå 

ïóíêòû: 

• ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè öåëåâîãî èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ 

ðåñóðñîâ; 

• ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå; 

• ñòðàòåãèÿ ðåôîðìèðîâàíèÿ; 

• îñíîâíûå ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ íî-

âîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû â ðàì-

êàõ ïðîöåññà ðåîðãàíèçàöèè; 

• ôèêñàöèÿ è àíàëèç ñóùåñòâóþùåãî 

øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ; 

• âûÿâëåíèå ðàçðûâîâ â îðãàíèçàöèîí-

íîé ñòðóêòóðå; 

• ñîçäàíèå åäèíîãî ñëîâàðÿ Ñèñòåìû 

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê; 

• ðàçðàáîòêà íîâîãî øòàòíîãî ðàñïè-

ñàíèÿ; 

• ðàçðàáîòêà ïîëîæåíèé î ñòðóêòóð-

íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ; 

• ñîçäàíèå ïîëîæåíèé î ðóêîâîäÿùåì 

ðàáîòíèêå è äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé íà 

ðàáî÷èå ìåñòà; 

• ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ; 

• ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå íîðìàòèâ-

íûõ àêòîâ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çà-

êóïîê; 

• àòòåñòàöèÿ è ïîäáîð ïåðñîíàëà; 

• ïîñòàíîâêà äîêóìåíòîîáîðîòà; 

• ïîñòàíîâêà óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà; 

• ââåäåíèå ïåðñîíàëüíîãî ìàòåðèàëü-

íîãî ó÷åòà; 

• ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñèñòåìû ìî-

òèâàöèè; 

• ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå 

êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. 

Ïðèâÿçêà ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è 

óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïîê ê êîíêðåòíûì ðàáî÷èì ìåñòàì. 

Èíòåðàêòèâíàÿ 

ïðåçåíòàöèÿ. 

Äåìîíñòðàöèîííûå 

ñëàéäû. 

1 ÷àñ  

45 ìèí.

Îðãàíèçóéòå âûïîëíåíèå ó÷àñòíèêàìè 

çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè. 

Çàäàíèå.  35 ìèí.

Ñäåëàéòå çàêëþ÷åíèå, ïîäâåäèòå èòîãè. Ãðóïïîâîå 

îáñóæäåíèå. 

Äåìîíñòðàöèîííûå 

ïåðåêèäíûå áëîê-

íîòû. 

10 ìèí.

Ïëàíèðóåìîå âðåìÿ: 2 ÷àñà 30 ìèí.
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Ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ

Â óñëîâèÿõ äåôèöèòà áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ôè-
íàíñîâûõ ðåñóðñîâ ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷.

Ñëóæáà ðàçâèòèÿ îïðåäåëÿåò ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Ñè-
ñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê (ñì. ñõåìó 27). Çàòåì ñîâìåñòíî ñî ñëóæáîé
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåíåæíûõ âëîæå-
íèé. Ýôôåêòèâíîñòü âëîæåíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàçðåçå:

• òåêóùèõ âëîæåíèé;

• çàäåëüíûõ âëîæåíèé;

• âåí÷óðíûõ âëîæåíèé.

Öåëè

Çàäà÷è

Áèçíåñ ïðîöåññû

Ïðîãíîçèðîâàíèå è óäîâëåòâîðåíèå

íóæä ãîñóäàðñòâà â:

òîâàðàõ

óñëóãàõ

Ïðîãíîçèðîâàíèå

íóæä

Ðàçðàáîòêà ìåð ïî

èõ óäîâëåòâîðåíèþ

Ðàçâèòèå

ñèñòåìû

ãîñóäàðñòâåííûõ

çàêóïîê

Ôîðìèðîâàíèå

ñòðàòåãèè

Îðãàíèçàöèîííîå

ïðîåêòèðîâàíèå

Êëþ÷åâûå êàäðû

Ïîäáîð

Ìîòèâàöèÿ

Îáåñïå÷åíèå

äåÿòåëüíîñòè

Ñèñòåìû

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Òåððèòîðèàëüíûõ

óïðàâëåíèé

Ñêëàäîâ

Ðåñòðóêòóðèðîâàíèå

Îïòèìèçàöèÿ

Ïðîåêòèðîâàíèå

Ñõåìà 27. Ìåòîäîëîãèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Áèçíåñ-ïðîöåññû
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Ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà íà òåêóùèå, çàäåëüíûå è âåí÷óðíûå ðàáîòû
ïîçâîëÿåò âûäåëÿòü â îòäåëüíûå ñòàòüè òå ðàñõîäû, êîòîðûå íå ïðèíîñÿò íå-
ìåäëåííîãî ðåçóëüòàòà, íî, òåì íå ìåíåå, æèçíåííî íåîáõîäèìû äëÿ óñòîé÷è-
âîé äîëãîñðî÷íîé ðàáîòû Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê òðåáóåò
ðàçâèòèÿ:

• ñèñòåìû ñêëàäîâ;

• ñèñòåìû çàêóïîê, ïðîäàæ è äîñòàâêè;

• îáñëóæèâàþùåé èíôðàñòðóêòóðû.

Ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà ïðèâîäèò ê âûäåëåíèþ íà ýòè öåëè îòäåëüíûõ
ñòàòåé, ÷òî ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü ôèíàíñèðîâàíèå ýòèõ íàïðàâëåíèé.

Ïî êàæäîìó íàïðàâëåíèþ ñëóæáà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñîâìåñòíî ñî
ñëóæáîé óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè ïðîèçâîäèò îöåíêó äåíåæíûõ âëîæåíèé â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì óïðàâëåíèÿ ïî êîíå÷íîìó ðåçóëüòàòó.

Çàòåì ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè ïðîèçâîäèò ïðîãíîçèðîâàíèå ôèíàí-
ñîâûõ ïîòîêîâ. Âëàäåÿ ïðîãíîçàìè, ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè ïëàíèðóåò
ôèíàíñîâûå ïîòîêè, òî åñòü èõ:

• ðåñòðóêòóðèðóåò;

• îïòèìèçèðóåò.

Ðåàëèçàöèÿ ôèíàíñîâûõ ïëàíîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðè ïîìîùè óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ìåõàíèçìîâ, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ:

• îïëàòà è ìîòèâàöèÿ;

• êîíêóðñíûå ìåõàíèçìû;

• îðãàíèçàöèîííàÿ ïîääåðæêà;

• ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà;

• ìåõàíèçìû è ïðàâèëà:

� îöåíêè ïðîåêòîâ;

� ïðèíÿòèÿ ïðîåêòîâ;

� ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ;

� ïðèîñòàíîâêè è çàìîðàæèâàíèÿ;

� çàêðûòèÿ.

Ïëàíèðóåìûé îáúåì ôèíàíñîâûõ òðàò çàâèñèò îò ïëàíèðóåìîãî îáúåìà ôèíàí-
ñîâûõ ïîñòóïëåíèé. Ïðè ýòîì ïðîãíîç ôèíàíñîâûõ ïîñòóïëåíèé áîëüøåé ÷àñ-
òüþ ÿâëÿåòñÿ íåîïðåäåëåííûì. Ñèëüíûå îòêëîíåíèÿ îáúåìîâ ôèíàíñîâûõ ïî-
ñòóïëåíèé îò ïðîãíîçíûõ ìîãóò âëèÿòü íà ôèíàíñîâûå ïëàíû, â îñîáåííîñòè
íà èõ ðàñõîäíûå ÷àñòè, ñàìûì ñóùåñòâåííûì îáðàçîì.

Ïðîáëåìó çàâèñèìîñòè ôèíàíñîâûõ ïëàíîâ îò êîëåáàíèé äîõîäíîé ÷àñòè ìîæ-
íî ðåøèòü ïðè ïîìîùè ðàñêðàñêè ñòàòåé ðàñõîäîâ è ðàíæèðîâàíèÿ öâåòîâ.
Îáúåì ôèíàíñîâûõ òðàò îïðåäåëÿåòñÿ îáúåìîì äîõîäîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê íåêîòî-
ðîé òî÷êå îòñå÷åíèÿ ðàñõîäíûõ ñòàòåé. Òî÷êà îòñå÷åíèÿ ðàñõîäíûõ ñòàòåé îê-
ðàøåíà â íåêèé öâåò. Ñîîòâåòñòâåííî, âñå ñòàòüè ðàñõîäîâ, îêðàøåííûå â áî-
ëåå ïðèîðèòåòíûå öâåòà, áóäóò ïðîôèíàíñèðîâàíû. Âñå ñòàòüè ðàñõîäîâ, îêðà-
øåííûå â ìåíåå ïðèîðèòåòíûå, � óðåçàíû. Óðåçàíèå ìîæåò áûòü êàê ñòîïðî-
öåíòíûì, òàê è äîëåâûì.
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Ðàñêðàñêà ñòàòåé ðàñõîäîâ è ðàíæèðîâàíèå öâåòîâ ïðîèçâîäèòñÿ áþäæåòíûì
êîìèòåòîì, â êîòîðûé âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè:

• äèðåêòîðàòà;

• ñëóæáû ðàçâèòèÿ;

• àíàëèòè÷åñêîé ñëóæáû;

• ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè.

Öåëåâîå è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ äîñòèãàåòñÿ ïðè
ïîìîùè ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ:

• ïðàâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé:

� ïðàâî ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé;

� ïðàâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

� ïðàâî ðåàëèçàöèè ðåøåíèé;

• ïðàâî ïîäïèñè;

� ïðàâî ïîäïèñè;

� ïðàâî âåòî;

� ïðàâî âèçèðîâàíèÿ;

� ïðàâî èíôîðìèðîâàíèÿ;

� ïðàâî áûòü èíôîðìèðîâàííûì;

• ìåõàíèçìû è ïðîöåäóðû:

� îäîáðåíèÿ ïðîåêòà;

� ðåàëèçàöèè ïðîåêòà;

� ïðèîñòàíîâêè ïðîåêòà;

� çàêðûòèÿ è ëèêâèäàöèè ïðîåêòà (ñì. ñõåìó 28).

Èçëèøíÿÿ êîíöåíòðàöèÿ âëàñòè ìîæåò ñîçäàâàòü ïðåäïîñûëêè äëÿ ôèíàí-
ñîâûõ çëîóïîòðåáëåíèé. Ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè òàêèå ïðåäïîñûëêè ñíèìàåò.

Ðàñïðåäåëåíèå ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé è ïðîöåäóðû ïîäïèñè ñ
îäíîé ñòîðîíû ñíèìàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ çëîóïîòðåáëåíèé âëàñòüþ, ñ äðóãîé
ñòîðîíû àâòîìàòè÷åñêè ñïîñîáñòâóþò ïðèâíåñåíèþ â ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ
ðåøåíèé íóæíîé èíôîðìàöèè. Òàêèì îáðàçîì, èñêëþ÷àåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðè-
íÿòèÿ ýêîíîìè÷åñêè íåîáîñíîâàííûõ, à, ñëåäîâàòåëüíî, è ýêîíîìè÷åñêè íå
ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé.

Пример

Одними из средств минимизации издержек являются:

• прозрачность материально-финансовых потоков;

• экономически осмысленная отчетность.

В одной из российских организаций был поднят вопрос о целевом использовании средств. В
частности гаражом. Для решения проблемы было предложено ввести экономически осмысленную
отчетность, включающую в себя по классам машин:

• расход бензина на 100 км;

• ремонт на 10 тыс. км пробега.

Отчетность выявила расход бензина в 40 л на 100 км для машин класса «Волга». Объяснения
были следующие: «Машины стоят постоянно включенные, чтобы можно было сразу ехать по
первому требованию руководства». Однако, только введение прозрачной отчетности позволи-
ло снизить расход бензина для машин этого класса до 15 л на 100 км.
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Ñõåìà 28. Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ

Íàïðàâëåíèÿ

Ðîñòà Îáîðîíû Óõîäà

Îöåíêà äåíåæíûõ

âëîæåíèé

Òåêóùèõ

Çàäåëüíûõ

Âåí÷óðíûõ

Ïðîèçâîäñòâî

Ïðîäâèæåíèå

Èíôðàñòðóêòóðà

Ïðîãíîç ôèíàíñîâûõ

ïîòîêîâ

Ïëàíèðîâàíèå

ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ

Ðåñòðóêòóðèðîâàíèå

Îïòèìèçàöèÿ

Îïëàòà è

ìîòèâàöèÿ

Êîíêóðñíûå

ìåõàíèçìû

Ìåõàíèçìû è

ïðàâèëà

Îðãàíèçàöèîííàÿ

ïîääåðæêà

Ñòðóêòóðèðîâàíèå

áþäæåòà

Îöåíêè ïðîåêòîâ

Ïðèíÿòèÿ ïðîåêòîâ

Ðåàëèçàöèè

Ïðèîñòàíîâêè è

çàìîðàæèâàíèÿ

Çàêðûòèÿ

Ðàñêðàñêà ôèíàíñîâûõ

ïîòîêîâ

Ðàíæèðîâàíèå

öâåòîâ

Ïðàâèëà è

ïðîöåäóðû

Ïðèñâîåíèÿ

öâåòà

Ñìåíû

öâåòà

Ðàñïðåäåëåíèå

îòâåòñòâåííîñòè

Ïðàâî ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé

Ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé

Ôîðìèðîâàíèÿ

ðåøåíèé

Ðåàëèçàöèè

ðåøåíèé

Ïðàâî ïîäïèñè

Ïîäïèñü Âåòî

Âèçèðîâàíèå

Èíôîðìèðîâàíèå Èíôîðìèðîâàíèå

Ìåõàíèçìû è

ïðîöåäóðû

Îäîáðåíèÿ

ïðîåêòà

Ðåàëèçàöèè

Ïðèîñòàíîâêè

Çàêðûòèÿ è

ëèêâèäàöèè
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Öåëåâîå èñïîëüçîâàíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò:

• îðãàíèçàöèè ñïëîøíîãî áèçíåñ-ïðîöåññà îò ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé äî
êîíòðîëÿ ðåàëèçàöèè;

• ïðèâíåñåíèÿ â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìà-
öèè;

• ðàñïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíöèè, èñêëþ÷àþùåãî:

� ðàñïûëåíèå âëàñòè;

� èçëèøíþþ êîíöåíòðàöèþ âëàñòè;

• ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ïðîòèâîâåñîâ è âçàèìíîãî êîíòðîëÿ.

ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÅ  ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ

Âàæíûì àñïåêòîì ôîðìèðîâàíèÿ êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ ôèíàí-
ñîâîå ïëàíèðîâàíèå. Ïðîèçâîäèòñÿ îíî ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Îñíîâó ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿþò:

• ïðîãíîçèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ;

• îöåíêà ðàíæèðîâàíèå è îòáîð ïðîåêòîâ;

• êîíòðîëü èñïîëíåíèå ôèíàíñîâîãî ïëàíà.

Ïðîãíîçèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ

Ïðîãíîçèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ ñîñòàâëÿåò ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü ôè-
íàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì, êàê ïðàâèëî, ïðîãíîç èçäåðæåê îêàçûâà-
åòñÿ ñóùåñòâåííî íàäåæíåå ïðîãíîçà äîõîäîâ. Ñâÿçàíî ýòî ñ òåì, ÷òî èçäåðæêè
îáóñëîâëåíû íåîáõîäèìîñòüþ ïîääåðæàíèÿ ñóùåñòâóþùåé ñòðóêòóðû Ñèñòå-
ìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Äîõîäíàÿ æå ÷àñòü âî ìíîãîì çàâèñèò îò êîíú-
þíêòóðû ðûíêà.

Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè èçäåðæåê öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíò
íóëåâîãî áþäæåòèðîâàíèÿ, êîòîðûé îçíà÷àåò, ÷òî ïîäðàçäåëåíèÿ äîëæíû îáî-
ñíîâûâàòü âñå ñâîè èçäåðæêè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, áþäæåò ìîæåò îáðàñòàòü
ñòàòüÿìè ðàñõîäîâ, êîòîðûå óæå ïîòåðÿëè ñâîþ àêòóàëüíîñòü.

Ïðîãíîçèðîâàíèå äîõîäíîé ÷àñòè ïðîèçâîäèòñÿ îäíîâðåìåííî «ñâåðõó âíèç»
è «ñíèçó ââåðõ». Ïðîãíîç «ñâåðõó âíèç» ïðîèçâîäèò ïîäðàçäåëåíèå ìàðêåòèí-
ãà Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ñîâìåñòíî ñ ïîäðàçäåëåíèÿìè ìàðêåòèí-
ãà:

• òåððèòîðèàëüíûõ óïðàâëåíèé;

• ñêëàäîâ.

Ýòîò ïðîãíîç îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå èçó÷åíèÿ:

• êîíúþíêòóðû ðûíêà;

• òåíäåíöèé:

� ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè;

� èçìåíåíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ.



Занятие 4

Механизмы реализации  225

Îäíîâðåìåííî, îïòîâûå áàçû è ìåëêîîïòîâûå ìàãàçèíû, àíàëèçèðóÿ çàïðî-
ñû ñâîèõ êëèåíòîâ, ôàêòè÷åñêèõ è ïîòåíöèàëüíûõ, äåëàþò ïðîãíîç «ñíèçó
ââåðõ». Êàê ïðàâèëî, ïðîãíîç «ñíèçó ââåðõ» îêàçûâàåòñÿ ìåíüøå ïðîãíîçà
«ñâåðõó âíèç». Ïðîãíîç ïðîäàæ ïîëó÷àåòñÿ â ðåçóëüòàòå çàùèòû îïòîâûìè áà-
çàìè è ìàãàçèíàìè ñâîèõ ïðîãíîçîâ ïåðåä ïîäðàçäåëåíèåì ìàðêåòèíãà.

Ïðîãíîçèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ ñëåäóåò âåñòè ñ ãîðèçîíòîì íå ìåíå
12 ìåñ. Ñâÿçàíî ýòî ñ:

• ñåçîííûìè ôàêòîðàìè;

• áèçíåñ-öèêëàìè;

• öèêëàìè â ðàáîòå ñ êðóïíûìè ïàðòíåðàìè.

Ôèíàíñîâûé ãîðèçîíò ìåíåå 12 ìåñ. ìîæåò áûòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè
èäóò òèïîâûå ïðîäàæè ìàññîâîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ íå ïîäâåðæåíà ñåçîííûì
èëè èíûì êîëåáàíèÿì.

Äåòàëèçàöèÿ íà ïåðâîì ìåñÿöå ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ äîëæíà áûòü íå
ìåíåå íåäåëè, çàòåì íå ìåíåå ìåñÿöà. Â êîíöå ãîäà èíòåðâàë äåòàëèçàöèè ìî-
æåò ñîñòàâëÿòü îêîëî ìåñÿöà èëè êâàðòàëà.

Òàêæå ôèíàíñîâûé ïëàí ñëåäóåò ñîñòàâëÿòü îäíîâðåìåííî â âàðèàíòàõ:

• âåðîÿòíîì;

• îïòèìèñòè÷åñêîì;

• ïåññèìèñòè÷åñêîì.

Òàêèì îáðàçîì, ôèíàíñîâûé ïëàí ñòàíîâèòñÿ óñòîé÷èâûì ê êîëåáàíèÿì
îáúåìà ïðîäàæ.

Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü ïîä-
õîäû «ñâåðõó âíèç» è «ñíèçó ââåðõ». Ïðè êîíòðîëå èçäåðæåê öåëåñîîáðàçíî
ïðèìåíÿòü èíñòðóìåíò íóëåâîé áàçû áþäæåòèðîâàíèÿ.

Íóëåâàÿ áàçà áþäæåòèðîâàíèÿ � òàêîå ïëàíèðîâàíèå èçäåðæåê, ïðè êîòî-
ðîì ïîäðàçäåëåíèÿ äîëæíû îáîñíîâûâàòü çàíîâî êàæäóþ ñòàòüþ ðàñõîäîâ.

Îöåíêà ïðîåêòîâ è äåíåæíûõ âëîæåíèé

Îöåíêà ïðîåêòîâ è äåíåæíûõ âëîæåíèé � îäíà èç ñëîæíåéøèõ çàäà÷, êîòî-
ðóþ ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü óïðàâëåíèþ ôèíàíñàìè. Äåëî â òîì, ÷òî çäåñü ïðèõî-
äèòñÿ îöåíèâàòü äîñòîâåðíîñòü è íàäåæíîñòü èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ïðèíîñÿò
ïîäðàçäåëåíèÿ. Îò÷àñòè ýòà ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ êîíêóð-
ñíûõ ìåõàíèçìîâ, çàùèùåííûõ îò ìàíèïóëèðîâàíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ðóêîâîäè-
òåëè ïîäðàçäåëåíèé è ïðîåêòîâ ñòàíîâÿòñÿ çàèíòåðåñîâàííûìè â ñîîáùåíèè
ñëóæáå óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè íàäåæíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè.

Îäíàêî äàëåêî íå âñåãäà ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòîâ è ïîäðàçäåëåíèé îêàçûâà-
þòñÿ â ñîñòîÿíèè îöåíèòü ðèñê è íåîïðåäåëåííîñòü äîõîäíîé è ðàñõîäíûõ ÷à-
ñòåé ñâîèõ ïðîåêòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíîé ñòàòèñòèêà óñïå-
õîâ è íåóäà÷ ýòèõ ðóêîâîäèòåëåé.
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Ïðîåêòû è ðåøåíèÿ êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà îöåíèâàþòñÿ íà îñíîâå êðè-
òåðèåâ:

• äîõîäíîñòè;

• ðèñêà;

• ëèêâèäíîñòè.

Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ îáúåì âëîæåíèé è ãðàôèêè ôèíàíñîâûõ ïëàòåæåé
è ïîñòóïëåíèé.

Ïðè îöåíêå è îòáîðå ïðîåêòîâ ñëåäóåò ïðèìåíÿòü êîíêóðñíûå ìåõàíèçìû,
ñòèìóëèðóþùèå ïðåäîñòàâëåíèå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè. Òàêæå, ïîìèìî ÷è-
ñòî ôèíàíñîâûõ êðèòåðèåâ, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü êðèòåðèè, ñâÿçàííûå ñ:

• ïîòåíöèàëîì:

� ñðåäñòâàìè âîññòàíîâëåíèÿ ïîòåíöèàëà;

� ñîáñòâåííî ïîòåíöèàëîì;

� ñðåäñòâàìè ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà;

• ýôôåêòèâíîñòüþ ìèíèìèçàöèè:

� èçäåðæåê;

� óïóùåííîé âûãîäû.

Ðàñêðàñêà ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ

Ðàñêðàñêà ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ ôàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ èõ êîäèðîâàíèåì. Êîä
ôèíàíñîâîãî ïîòîêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîäû:

• îòïðàâèòåëÿ;

• ïîëó÷àòåëÿ;

• ñòàòüè:

� ðàñõîäîâ;

� äîõîäîâ.

Ñòàòüè ðàñõîäîâ è äîõîäîâ ñòðóêòóðèðóþòñÿ, â òîì ÷èñëå è â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñòðóêòóðèðîâàíèåì áþäæåòà (ñì. ñõåìó 29). Ñòðóêòóðèðîâàíèå ñòàòåé ðàñ-
õîäîâ ïîçâîëÿåò ïðîðàíæèðîâàòü òðàòû íà îñíîâå öåëåé è ýôôåêòèâíîñòè èõ
èñïîëüçîâàíèÿ.

Ðàñêðàñêà ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü ïåðåòîêè äåíåã
ìåæäó:

• ïîäðàçäåëåíèÿìè;

• ñòàòüÿìè ðàñõîäîâ.

Ðàíæèðîâàíèå öâåòîâ
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Ôàêòîðû

ïðîèçâîäñòâà

Áîíóñû

Ïåðñîíàëà

Áþäæåò

Îðãàíèçàöèè

Êàïèòàë Èìèäæ

Ïðàâèëà

âçàèìîäåéñòâèÿ

Äåëåæ

ðåçóëüòàòà

Òîðãîâûå

ìàðêà, çíàê

ÑåêðåòàðüÐåêëàìà

Þðèäè÷åñêîå

ëèöî
Áåçîïàñíîñòü

Ôèçè÷åñêàÿ Ïðàâîâàÿ

Ïðàâîâàÿ

ïîìîùü
Ïîìåùåíèå

Îáîðóäîâàíèå

Îïëàòà

ôàêòîðîâ

Âåí÷óðíûé

Áþäæåò

Çàäåëüíûé

Áþäæåò

Òåêóùèé

Áþäæåò

Âðåìÿ Êâàëèôèêàöèÿ Îòâåòñòâåííîñòü

Áþäæåò

Êàïèòàëà

Áþäæåò

èìèäæà

Áþäæåò

èíôðàñòðóêòóðû

Òåõíîëîãèè PR

Áþäæåò

Çàêðûòûå

ïðîáëåìû

Ïðèíåñåííûé

ðåçóëüòàò

Òåêóùèé

Çàäåëüíûé

Âåí÷óðíûé

Êàïèòàëà

Èìèäæà

Èíôðàñòðóêòóðû

Ñõåìà 29. Ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà

Âåí÷óðíûé

áþäæåò

Çàäåëüíûé

áþäæåò
Òåêóùèé

áþäæåò

Áþäæåò

îðãàíèçàöèè

Áþäæåò

êàïèòàëà

Áîíóñû

ïåðñîíàëà
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Ðàíæèðîâàíèå öâåòîâ (êîäîâ ðàñõîäîâ) ïðîèçâîäèò áþäæåòíûé êîìèòåò è
óòâåðæäàåò êîëëåãèÿ. Ðàíæèðîâàíèå öâåòîâ ðàñõîäíîé ÷àñòè ïðîèçâîäèòñÿ íà
îñíîâå:

• âàæíîñòè ñòàòåé ðàñõîäîâ äëÿ äåÿòåëüíîñòè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ
çàêóïîê;

• ýôôåêòèâíîñòè äåíåæíûõ òðàò (ñîîòíîøåíèå 
ðåçóëüòàòà ïîëó÷åíèÿ èçäåðæêè

ðåçóëüòàò
),

ïðîèçâîäèìûõ ïî ñòàòüÿì.

Ïðè ðàíæèðîâàíèè ñòàòåé ðàñõîäà öåëåñîîáðàçíî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùóþ ñòðóê-
òóðó óãðîç:

• óïðóãèå äåôîðìàöèè:

� ïîòåðÿ êà÷åñòâà æèçíè (àâðàëû, ñâåðõóðî÷íûå ðàáîòû);

� îáðàòèìûå äåíåæíûå ïîòåðè;

� îáðàòèìîå ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

• íåóïðóãèå äåôîðìàöèè:

� íåîáðàòèìûå äåíåæíûå ïîòåðè;

� íåîáðàòèìîå ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

� ïîòåðè ñåãìåíòîâ ðûíêà;

� ïîòåðè ñôåð äåÿòåëüíîñòè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

� óãðîçà ôóíêöèîíèðîâàíèþ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Ðàíæèðîâàíèå öâåòîâ ïîçâîëÿåò çàùèòèòü ôèíàíñîâûé ïëàí îò:

• êîëåáàíèé åãî äîõîäíîé ÷àñòè;

• óðåçàíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ñóùåñòâåííûõ ñòàòåé ïî ïðè÷è-
íå äåôèöèòà âðåìåíè;

• íåñàíêöèîíèðîâàííîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ.

ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÐÅÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß

Ðåôîðìèðîâàíèå, îñîáåííî â óñëîâèÿõ äåôèöèòà ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, öå-
ëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ è âûðàùèâàíèÿ:

• ïîçèòèâíûõ ïðîöåññîâ;

• ñèëüíûõ ñòîðîí;

• êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Â ýòîì ñëó÷àå èñïîëüçóåòñÿ ïðèíöèï àêòèâèçàöèè ïîòåíöèàëà, êîòîðûé
ïðåäïîëàãàåò áåðåæíîå îòíîøåíèå êî âñåìó ïîëåçíîìó, ÷òî Ñèñòåìà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàêóïîê óæå óñïåëà íàêîïèòü.

Áåðåæíîå îòíîøåíèå ê ðåôîðìèðîâàíèþ ïðèâîäèò ê ñëåäóþùåé ëîãèêå ðàç-
âèòèÿ ñîáûòèé. Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè íóæä ãîñóäàðñòâà ñëóæáà àíàëèçà è ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ äåéñòâóåò â òåñíîì êîíòàêòå ñ ïîäðàçäåëåíèåì ìàðêåòèíãà è óï-
ðàâëåíèÿìè:
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• ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèì;

• ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ;

• íåôòåïðîäóêòîâ è òîïëèâíûõ ðåñóðñîâ;

• ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ è õëåáîïðîäóêòîâ.

Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè íóæä, âûçûâàåìûõ êðèçèñíûìè ñèòóàöèÿìè, íåîá-
õîäèìî òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ñëóæáû ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà è ìèíè-
ñòåðñòâà ïî ÷ðåçâû÷àéíûì ñèòóàöèÿì. Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè ïîòðåáíîñòè â
çàïàñàõ äîáàâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñ ìèíèñòåðñòâîì ïî ÷ðåçâû÷àéíûì ñèòó-
àöèÿì (ñì. ñõåìó30).

Ñõåìà 30. Âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæáû ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà

Ñëóæáà ìàðêåòèíãà ìîæåò áûòü âûäåëåíà â ðàìêàõ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ. Òàìæå ìîæåò áûòü âûäåëåíà è ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñà-
ìè.

Àíàëèòè÷åñêàÿ ñëóæáà, âûäåëÿåìàÿ â ðàìêàõ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ (ñì. ñõåìó 31), äîëæíà ñîòðóäíè÷àòü ñ óïðàâëåíèåì ó÷åòà è êîíò-
ðîëüíî-ðåâèçèîííîé ðàáîòû. Òî÷íî òàê æå è ñèñòåìà ìîòèâàöèè ðàçðàáàòûâà-
åòñÿ ñîâìåñòíî óïðàâëåíèÿìè:

• ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèì;

• êàäðîâ.

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé

àíàëèç è ïðîãíîçèðîâàíèå

Ñëóæáà ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî

àíàëèçà

Ïðîãíîçèðîâàíèå

Öåí íà

çàïàñû

Íóæä

ãîñóäàðñòâà

Ïîòðåáíîñòè â

çàêóïêàõ
Âçàèìîäåéñòâèå ñ

Ôèíàíñîâî-

ýêîíîìè÷åñêèì
Óïðàâëåíèÿìè

Âçàèìîäåéñòâèå ñ

Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ

Âçàèìîäåéñòâèå

ñ óïðàâëåíèÿìè

Ïðîìûøëåííûõ

òîâàðîâ

Íåôòåïðîäóêòîâ è

òîïëèâíûõ ðåñóðñîâ

Ïðîäîâîëüñòâåííûõ

òîâàðîâ è õëåáîïðîäóêòîâ

Ïîäðàçäåëåíèåì

ìàðêåòèíãà

Ñëóæáà ðàçâèòèÿ ìîæåò áûòü âûäåëåíà â ðàìêàõ ýêîíîìèêî-ôèíàíñîâîãî
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Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîå

óïðàâëåíèå

Óïðàâëåíèå

ôèíàíñàìè
Ìàðêåòèíã

Àíàëèòè÷åñêîå

ïîäðàçäåëåíèå

Ñëóæáà

ðàçâèòèÿ

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå

àíàëèç è ïðîãíîçèðîâàíèå

Àíàëèç ñîãëàñîâàííîñòè

ðåøåíèé

Ñòðàòåãèÿ

ðàçâèòèÿ

Îðãàíèçàöèîííîå

ïðîåêòèðîâàíèå

Àäìèíèñòðàòèâíîå

ðàçâèòèå

Ñëóæáà

áåçîïàñíîñòè

Ìîòèâàöèÿ
Óïðàâëåíèå

êàäðàìè

Ñõåìà 31. Ðàçâèòèå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ

óïðàâëåíèÿ, íî ðàáîòàòü îíà äîëæíà â òåñíîì êîíòàêòå ñ ãåíåðàëüíûì äèðåêòî-
ðîì è åãî àïïàðàòîì.

Ñëóæáà (ôóíêöèÿ) áåçîïàñíîñòè îñíîâûâàåòñÿ íà êîîðäèíèðîâàííîé ðàáî-
òå:

• ïîñòà îõðàíû;

• óïðàâëåíèÿ ñïåöðàáîòû è çàùèòû èíôîðìàöèè;

• óïðàâëåíèÿ ó÷åòà è êîíòðîëüíî-ðåâèçèîííîé ðàáîòû;

• àíàëèòè÷åñêîé ñëóæáû;

Ðåôîðìèðîâàíèå öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü ïóòåì âûäåëåíèÿ â óïðàâëå-
íèÿõ ñïåöèàëüíûõ ôóíêöèé ñ ïîñëåäóþùèì èõ îôîðìëåíèåì â êà÷åñòâå ïîä-
ðàçäåëåíèé. Áîëüøàÿ ÷àñòü ôóíêöèé ìîæåò áûòü âûäåëåíà â ðàìêàõ îäíîãî
óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî, ñóùåñòâóþò ôóíêöèé, êîòîðûå ìîãóò èñïîëíÿòüñÿ òîëüêî
â ðàìêàõ íåñêîëüêèõ ïîäðàçäåëåíèé. êöèé, êîòîðûå ìîãóò èñïîëíÿòüñÿ òîëü-
êî â ðàìêàõ íåñêîëüêèõ ïîäðàçäåëåíèé.
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ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÝÒÀÏÛ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÍÎÂÎÉ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÉ
ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ Â ÐÀÌÊÀÕ ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÐÅÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðîõîäèò ïî ýòà-
ïàì.

Ôèêñàöèÿ è àíàëèç ñóùåñòâóþùåãî øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ

Ôèêñèðóåòñÿ òåêóùåå øòàòíîå ðàñïèñàíèå. Ïðîâîäèòñÿ êîäèðîâêà ðàáî÷èõ
ìåñò. Êîäó êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà âêëþ÷àåò:

• ôàìèëèþ ñîòðóäíèêà;

• äîëæíîñòü;

• èñïîëíÿåìûå ôóíêöèè.

Ðàçðàáàòûâàåòñÿ êîìïüþòåðíàÿ áàçà äàííûõ âñåõ ðàáîò è ôóíêöèé, êîòî-
ðûå èñïîëíÿþòñÿ â Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Òðåáóåìàÿ äëÿ ðàçðà-
áîòêè áàçû äàííûõ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ñîáðàíà â ðåçóëüòàòå àòòåñòàöèè
ïåðñîíàëà.

Àíàëèç áèáëèîòåêè ðàáîò è ôóíêöèé ïîçâîëÿåò âûÿâèòü:

• íåñîîòâåòñòâèå ðàáîò è ôóíêöèé;

• äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé;

• âàêóóì ôóíêöèé.

Èçó÷àþòñÿ òåõíîëîãèè è èõ âîïëîùåíèÿ â áèçíåñ-ïðîöåññû. Âûÿâëÿåòñÿ
íåñîîòâåòñòâèå:

• çàäà÷ òåõíîëîãèé è çàäà÷ ïåðñîíàëà;

• ôóíêöèé òåõíîëîãèé è ôóíêöèé ïåðñîíàëà;

• ðåãëàìåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ òåõíîëîãèé è ðåãëàìåíòîâ ïåðñîíàëà.

Ôèêñàöèÿ è àíàëèç ñóùåñòâóþùåãî øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ ïîçâîëÿåò âûÿ-
âèòü:

•    íåñîîòâåòñòâèå ðàáîò è ôóíêöèé;

• äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé;

• âàêóóì ôóíêöèé.

ÂÛßÂËÅÍÈÅ ÐÀÇÐÛÂÎÂ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÒÐÓÊÒÓÐÅ

Âûÿâëÿþòñÿ îñíîâíûå ðàçðûâû â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå. Ðàçðûâû
ïðåïÿòñòâóþò åñòåñòâåííîìó ïðîòåêàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ÷òî çàòðóäíÿåò èñ-
ïîëíåíèå ôóíêöèé Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê è âåäåò ê:

• ñíèæåíèþ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

• ðîñòó çàòðàòâî âðåìåíè.
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Ðàçðûâû â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêó-
ïîê ïðåïÿòñòâóþò ðåàëèçàöèè åãî ôóíêöèé.

Ðàçðûâû âûÿâëÿþòñÿ â ðåçóëüòàòå:

• ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ïðîòåêàþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû;

• ñîâåùàíèé ðóêîâîäèòåëåé âåðõíåãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà.

Ðàçðûâû ïðåîäîëåâàþòñÿ ïðè ïîìîùè:

• ïðåîáðàçîâàíèé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;

• ðåãëàìåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ;

• êîìàíä è êîìèòåòîâ, ñîñòîÿùèõ èç ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé.

ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÅÄÈÍÎÃÎ ÑËÎÂÀÐß ÑÈÑÒÅÌÛ
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ ÇÀÊÓÏÎÊ

Îäíîé èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðè÷èí óïðàâëåí÷åñêèõ îøèáîê ÿâëÿåòñÿ íåî-
äíîçíà÷íîñòü èñïîëüçóåìîãî ñëîâàðÿ. ×àñòî áûâàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü è ïîä÷è-
íåííûé ïîä îäíèì è òåì æå ñëîâîì ïîíèìàþò íåñîâïàäàþùèå ïîíÿòèÿ. Ýòî
ïðèâîäèò ê íåïðåäñêàçóåìîìó ðåçóëüòàòó âçàèìîäåéñòâèÿ. Â îäíèõ ñëó÷àÿõ
ïîä÷èíåííûé ïðàâèëüíî âûïîëíÿåò óêàçàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Â äðóãèõ � äåëà-
åò ñîâñåì íå òî, ÷òî ðóêîâîäèòåëü èìåë ââèäó.

Êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, ñàìîé îïàñíîé ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé íà-
÷àëüíèê è ïîä÷èíåííûé ïîíèìàþò ïîä òåðìèíàìè ïðèìåðíî îäíî è òî æå. Â
ýòîì ñëó÷àå ðóêîâîäèòåëü ðàññëàáëÿåòñÿ. Îòñóòñòâèå âûÿâëåííûõ ðàñõîæäå-
íèé â ïîíèìàíèè ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî íà÷àëüíèê ïåðåñòàåò ïðîâåðÿòü àäåêâàò-
íîñòü ïîíèìàíèÿ ïîä÷èíåííîãî. Êîãäà æå ðàñõîæäåíèå âî âçãëÿäàõ ïðîÿâëÿ-
åòñÿ, îíî äîñòàòî÷íî äîëãî ìîæåò îñòàâàòüñÿ íåçàìå÷åííûì, ÷òî îáîðà÷èâàåò-
ñÿ ñåðüåçíûìè ïîñëåäñòâèÿìè.

Ñèëüíûå ðàñõîæäåíèÿ â ïîíèìàíèè òåðìèíîâ êîíå÷íî äîñòàâëÿþò íåóäîá-
ñòâà ðóêîâîäèòåëþ, íî îíè áðîñàþòñÿ â ãëàçà, ÷òî çàñòàâëÿåò êîíòðîëèðîâàòü
àäåêâàòíîñòü ïîíèìàíèÿ çàäà÷è. Â ðåçóëüòàòå ó ïîä÷èíåííîãî íå îñòàåòñÿ âîç-
ìîæíîñòè äåëàòü íå òî, ÷òî èìåë ââèäó ðóêîâîäèòåëü.

Ðàñõîæäåíèå â ïîíèìàíèè ÷àñòî âîçíèêàåò ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàç-
ëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Ñâÿçàíî ýòî ñ òåì, ÷òî ó íèõ ðàçíûå
îáëàñòè ïðåäìåòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Äîñòèæåíèþ îáùåãî ïîíèìàíèÿ è ïðåîäîëåíèþ êîììóíèêàòèâíûõ áàðüå-
ðîâ ñïîñîáñòâóåò âûðàáîòêà îáùåãî ñëîâàðÿ.

Êîììóíèêàòèâíûé áàðüåð � áàðüåð â îáìåíå èíôîðìàöèåé, ò.å. áàðüåð â åå:

• ïðèåìå;

• èíòåðïðåòàöèè;

• ïåðåäà÷å.

Â ñëîâàðå ÷åòêî èíòåðïðåòèðóþòñÿ ñëîâà è ïîíÿòèÿ:
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• ñïåöèàëüíûå;

• ïîäâåðæåííûå äâóñìûñëåííîé èíòåðïðåòàöèè:

� ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé;

� ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè;

� êëèåíòàìè è çàêàç÷èêàìè.

Ñîñòàâëåíèå ñëîâàðÿ äàëåêî íå ïðîñòîé è î÷åâèäíûé ïðîöåññ. Ñîâåðøåííî
ÿñíî, ÷òî óçêîïðîôåññèîíàëüíûå òåðìèíû è êàòåãîðèè äîëæíû áûòü îáúÿñíå-
íû ñïåöèàëèñòàì â äðóãîé îáëàñòè. Îäíàêî, äàëåêî íå ñðàçó ñòàíîâèòñÿ ÿñíûì,
÷òî ñëåäóåò îáúÿñíÿòü òàêèå ñëîâà êàê «êà÷åñòâî».

Òåðìèí êà÷åñòâî ìîæåò áûòü èíòåðïðåòèðîâàí ñîâåðøåííî ïî-ðàçíîìó:

• òåõíè÷åñêîå êà÷åñòâî:

� äèàïàçîí òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ;

� ñðîê ñëóæáû;

� ñðîê ñëóæáû äî ïåðâîãî îòêàçà;

� èíòåðâàë ìåæäó îòêàçàìè;

� èçäåðæêè ëèêâèäàöèè îòêàçîâ;

• ïîòðåáèòåëüñêîå êà÷åñòâî ïîëüçîâàíèÿ:

� êîðçèíà:

� ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâ;

� ôàêòè÷åñêè èñïîëüçóåìûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâ;

� óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ;

� êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ:

� óäîáñòâî;

� áûñòðîòà;

� áëèçîñòü;

� ïîëíîòà óäîâëåòâîðåíèÿ.

Âèäíî, ÷òî äàæå òàêîé, êàçàëîñü áû, ïðîñòîé è âñåì ïîíÿòíûé òåðìèí «êà-
÷åñòâî» ìîæåò áûòü èíòåðïðåòèðîâàí ñîâåðøåííî ïî-ðàçíîìó, ÷òî îáîðà÷èâà-
åòñÿ íåïîíèìàíèåì è âçàèìíûìè ïðåòåíçèÿìè.

Ñëîâàðü:

• îáúÿñíÿåò ñïåöèàëüíûå òåðìèíû è êàòåãîðèè;

• èñêëþ÷àåò äâóñìûñëåííîå ïîíèìàíèå ðàñïîðÿæåíèå ðóêîâîäèòåëåé;

• ñíèìàåò áàðüåðû èíòåðïðåòàöèè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÍÎÂÎÃÎ ØÒÀÒÍÎÃÎ ÐÀÑÏÈÑÀÍÈß

Èçó÷àþòñÿ îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû äåÿòåëüíîñòè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê. Íîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè äîë-
æíà îáëåã÷àòü èõ ïðîòåêàíèå. Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ áèçíåñ ïðîöåññîâ è èõ ñðàâ-
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íèòåëüíîãî àíàëèçà ñ òåêóùåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé, ôîðìèðóåòñÿ êîí-
öåïöèÿ íîâîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Â ôîðìèðîâàíèè êîíöåïöèè áîëüøóþ ðîëü èãðàþò ëè÷íûå âñòðå÷è ñ:

• ðóêîâîäèòåëÿìè;

• àäìèíèñòðàòèâíûìè ðàáîòíèêàìè;

• ñïåöèàëèñòàìè;

• èñïîëíèòåëÿìè.

Â íîâîé ñòðóêòóðå öåëåñîîáðàçíî îäíîâðåìåííî ïðîåêòèðîâàòü:

• èåðàðõè÷åñêóþ ëåñòíèöó ñëóæåáíîãî ïîä÷èíåíèÿ;

• áèçíåñ-ïðîöåññû;

• ðåãëàìåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå ôóíêöèîíèðîâàíèå ïîäðàçäåëåíèé â ðàì-
êàõ ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

• òåõíîëîãèè èñïîëíåíèÿ ôóíêöèé Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Èåðàðõè÷åñêàÿ ëåñòíèöà ñëóæåáíîãî ïîä÷èíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëîãîì ñèñ-
òåìû îðãàíîâ â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà. Ïðîñòî íàáîð îðãàíîâ åùå íå äåëàåò ÷åëîâå-
êà æèâûì. Æèçíü äàåò áèåíèå ñåðäöà, òå÷åíèå êðîâè ñ ëèìôîé.

Òî÷íî òàê æå è â Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó îæèâëÿþò ïðîòåêàþùèå â íåé áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå îñóùåñòâ-
ëÿþòñÿ çà ñ÷åò êîîðäèíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé ïðè ðåøåíèè
îáùèõ çàäà÷. Âçàèìîäåéñòâèå ïîäðàçäåëåíèé îáåñïå÷èâàåòñÿ ðåãëàìåíòàìè.

Áèçíåñ-ïðîöåññû ïðèçâàíû ðåøàòü çàäà÷è Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêó-
ïîê. Ïðîöåññ ðåøåíèÿ çàäà÷ ðàçáèâàåòñÿ íà ýòàïû, è äëÿ êàæäîãî ýòàïà ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ ìåòîäèêà åãî ïðîõîæäåíèÿ. Ýòàïû, ðåãëàìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ è
ìåòîäèêè ïðîõîæäåíèÿ ýòàïîâ ñîñòàâëÿþò òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ çàäà÷ Ñèñòå-
ìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Ñî÷åòàíèå èñïîëíèòåëüíîé âåðòèêàëè â ðàìêàõ ëåñòíèöû ñëóæåáíîãî ïîë-
íîìî÷èÿ è ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé â ðàìêàõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ðåãëàìåíòîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ îáåñïå÷èâàþò Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê îäíîâðåìåí-
íî:

• óïðàâëÿåìîñòü è êîíòðîëèðóåìîñòü;

• ãèáêîñòü è îïåðàòèâíîñòü ðåàãèðîâàíèÿ.

Ôîðìèðóåòñÿ ïðîåêò íîâîãî øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ è ðàçðàáàòûâàåòñÿ íîâàÿ
êîäèðîâêà ðàáî÷èõ ìåñò. Êîä ðàáî÷åãî ìåñòà îïðåäåëÿåò:

• äîëæíîñòü;

• èñïîëíÿåìóþ ôóíêöèþ;

• ðåøàåìûå çàäà÷è;

• êîìïåòåíöèþ â îáëàñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé:

� ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé;

� ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

� ðåàëèçàöèè ðåøåíèé;

• îòâåòñòâåííîñòü;

• àäìèíèñòðàòèâíîå ïîä÷èíåíèå;
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• ðåãëàìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ê êîäàì ðàáî÷èõ ìåñò ïðèâÿçûâàþòñÿ:

• ñèñòåìà ìîòèâàöèè;

• ó÷åò:

� óïðàâëåí÷åñêèé;

� ìàòåðèàëüíûé;

• äîêóìåíòîîáîðîò;

• ñèñòåìà:

� ïëàíîâ;

� îò÷åòíîñòè.

Ðàáî÷èå ìåñòà çàïîëíÿþòñÿ ôàìèëèÿìè. Ôàìèëèè ïðèâÿçûâàþòñÿ ê òàðèô-
íîé ñåòêå. Êàæäîìó ðàáî÷åìó ìåñòó óñòàíàâëèâàåòñÿ äîëæíîñòíàÿ âèëêà.

Ñèñòåìà êîäèðîâêè ðàáî÷èõ ìåñò ñîâìåñòíî ñ ôàêòè÷åñêèì åå íàïîëíåíèåì
ñîòðóäíèêàìè, èñïîëíÿåìûìè ôóíêöèÿìè, ïðèñâîåííûìè ðàçðÿäàìè, ãðàôè-
êàìè îòïóñêîâ, ââîäèòñÿ â êîìïüþòåð. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ëèáî ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, ëèáî çàêóïàåòñÿ. Êîìïüþòåðíàÿ ïîääåðæêà ñèñòå-
ìû êîäèðîâêè ðàáî÷èõ ìåñò ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî ïðîâîäèòü àíàëèç ñîçäàí-
íîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Êîíöåïöèÿ íîâîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå:

• èçó÷åíèÿ îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

• âûÿâëåíèÿ ðàçðûâîâ â íèõ;

• ïðåîäîëåíèè ðàçðûâîâ.

Íîâîå øòàòíîå ðàñïèñàíèå êîäèðóåòñÿ. Ñèñòåìà êîäèðîâêè çàïîëíÿåòñÿ
ôàìèëèÿìè, èñïîëíÿåìûìè ôóíêöèÿìè, ïðèñâîåííûìè ðàçðÿäàìè, òàðèô-
íûìè âèëêàìè è ââîäèòñÿ â êîìïüþòåð. Êîìïüþòåðíàÿ ïîääåðæêà ïîçâîëÿåò
îïåðàòèâíî ïðîâîäèòü àíàëèç òåêóùåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû Ñèñòåìû
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÏÎËÎÆÅÍÈÉ Î ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÛÕ ÏÎÄÐÀÇÄÅËÅÍÈßÕ

Ïàêåò ïîëîæåíèé î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• îñíîâíûå ðåøàåìûå çàäà÷è;

• èñïîëíÿåìûå ôóíêöèè;

• ñòàòóñ ïîäðàçäåëåíèÿ;

• ïîä÷èíåííîñòü ïîäðàçäåëåíèÿ;

• ðåãëàìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ;

• êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè;

• ïðàâà è îáÿçàííîñòè;

• ñòðóêòóðó ïîäðàçäåëåíèÿ:
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� ñîñòàâ;

� âçàèìîñâÿçè;

• îðãàíèçàöèþ ðàáîòû.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà òåõíîëîãèé è áèçíåñ-ïðîöåññîâ âûäåëÿåòñÿ êëàññ çà-
äà÷, ðåøàåìûé ïîäðàçäåëåíèåì. Ðåøåíèå çàäà÷ äîñòèãàåòñÿ ÷åðåç èñïîëíåíèå
ôóíêöèé. Íà îñíîâå êëàññà ðåøàåìûõ çàäà÷ äëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ:

• ñòàòóñ;

• ïîä÷èíåííîñòü.

Ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè òðåáóåò, ÷òîáû ïîäðàçäåëåíèÿ âçàèìî-
äåéñòâîâàëè äðóã ñ äðóãîì. Î÷åðåäíîñòü è âðåìåííûå ðàìêè âçàèìîäåéñòâèÿ
äàþò ðåãëàìåíò.

Äëÿ ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèé íåîáõîäèìî óäåðæèâàòü çíà÷åíèÿ âõîäíûõ è
âûõîäíûõ ïàðàìåòðîâ â ïðèåìëåìûõ êîðèäîðàõ. Âûäåðæèâàòü ýòè êîðèäîðû
ïîçâîëÿåò êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè.

Ðåøåíèå çàäà÷ è èñïîëíåíèå ôóíêöèé òðåáóåò ïðàâ è ìàòåðèàëüíî-ôèíàí-
ñîâûõ öåííîñòåé, êîòîðûìè ïîäðàçäåëåíèÿ è íàäåëÿþòñÿ. Îáÿçàííîñòÿìè ïîä-
ðàçäåëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ:

• ðåøåíèå åãî çàäà÷;

• ñîõðàíåíèå ïðåäîñòàâëåííûõ åìó ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ öåííîñòåé.

Çàäà÷à ïîäðàçäåëåíèÿ ñ÷èòàåòñÿ ðåøåííîé ñ ìîìåíòà ïðèåìêè ðåçóëüòàòîâ
äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, äëÿ êîòîðûõ ýòè ðåçóëüòàòû ÿâëÿþòñÿ âõîäàìè.

Çàäà÷è ïîäðàçäåëåíèé ìîãóò áûòü ñëîæíûìè. Â ýòîì ñëó÷àå âûäåëÿåòñÿ
ñòðóêòóðà ðåøàåìûõ çàäà÷, ïîä êîòîðóþ è ôîðìèðóåòñÿ ñòðóêòóðà ïîäðàçäåëå-
íèé. Ðåãëàìåíò âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ñîñòàâëÿþùèõ îïðåäåëÿåòñÿ òåõ-
íîëîãèåé, à òàêæå åå âîïëîùåíèåì â áèçíåñ-ïðîöåññå, ðåøåíèåì îáùåé çàäà-
÷è.

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç âîïëîùåíèÿ èñïîëü-
çóåìûõ òåõíîëîãèé â êîíêðåòíûå áèçíåñ-ïðîöåññû.

Îêîí÷àòåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ìåæäó ñòðóê-
òóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îáñóæäàåòñÿ è óòâåðæäàåòñÿ íà ñîâåùàíèè ðóêîâî-
äèòåëåé è àäìèíèñòðàòîðîâ.

Ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé ôîðìèðóþò ïðåäâàðèòåëüíûå âàðèàíòû Ïî-
ëîæåíèé, êîòîðûå çàòåì óòâåðæäàþòñÿ Ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì.

Ïàêåò ïîëîæåíèé î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå:

• àíàëèçà òåõíîëîãèé;

• èõ âîïëîùåíèé â áèçíåñ-ïðîöåññàõ.

´
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ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈÉ Î ÐÓÊÎÂÎÄßÙÅÌ ÐÀÁÎÒÍÈÊÅ
È ÄÎËÆÍÎÑÒÍÛÕ ÈÍÑÒÐÓÊÖÈÉ ÍÀ ÐÀÁÎ×ÈÅ ÌÅÑÒÀ

Àíàëèçèðóþòñÿ òåõíîëîãèè è èõ âîïëîùåíèÿ â áèçíåñ-ïðîöåññàõ. Çàäà÷è è
ôóíêöèè ïîäðàçäåëåíèé äåòàëèçèðóþòñÿ äî óðîâíÿ ðàáî÷èõ ìåñò. Âûïîëíåíèå
êîíêðåòíûõ îïåðàöèé ñòàíîâèòñÿ çàäà÷åé:

• ñîòðóäíèêîâ;

• êîìàíä.

Çàäà÷åé æå ðóêîâîäèòåëÿ ñòàíîâèòñÿ òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû, ÷òîáû ñî-
òðóäíèêè:

• ðåøàëè ñâîè ïîäçàäà÷è;

• âçàèìîäåéñòâîâàëè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ñâîèõ ïîä-
çàäà÷ îíè ðåøàëè åùå è îáùèå çàäà÷è ïîäðàçäåëåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàþòñÿ:

• ïîëîæåíèå î ðóêîâîäÿùåì ðàáîòíèêå;

• äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóäíèêîâ.

Ïîëîæåíèå î ðóêîâîäèòåëå âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• çàäà÷è, ðåøàåìûå:

� èì ëè÷íî;

� ïîäðàçäåëåíèåì;

• ôóíêöèè, èñïîëíÿåìûå;

� èì ëè÷íî;

� ïîäðàçäåëåíèåì;

• äèàïàçîíû:

� îòâåòñòâåííîñòè;

� êîìïåòåíöèè;

• ñòàòóñ;

• ðåãëàìåíòû âçàèìîäåéñòâèé:

� âäîëü èñïîëíèòåëüíîé âåðòèêàëè;

� ãîðèçîíòàëüíûõ;

• ñïèñîê äîêóìåíòîâ:

� âõîäÿùèõ ê ðóêîâîäèòåëþ;

� èñõîäÿùèõ îò ðóêîâîäèòåëÿ;

� âèçèðóåìûõ ðóêîâîäèòåëåì;

• êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ.

Äîëæíîñòíàÿ èíñòðóêöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• îáùèå ïîëîæåíèÿ;

• äèàïàçîíû:

� êîìïåòåíöèè;

� îòâåòñòâåííîñòè;

� ïîëíîìî÷èé;
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• ñïèñîê äîêóìåíòîâ:

� âõîäÿùèõ ê ñîòðóäíèêó;

� èñõîäÿùèõ îò ñîòðóäíèêà;

� âèçèðóåìûõ ñîòðóäíèêîì;

• ðåãëàìåíòû âçàèìîäåéñòâèé:

� âäîëü èñïîëíèòåëüíîé âåðòèêàëè;

� ãîðèçîíòàëüíûõ;

• êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ.

Ðàçðàáàòûâàþòñÿ àíêåòû:

• äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè;

• îïèñàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò.

Ñîçäàåòñÿ è óòâåðæäàåòñÿ ïðèêàçîì ðàñïèñàíèå àíêåòèðîâàíèå ïåðñîíàëà.
Òåðìèíû àíêåòèðîâàíèÿ ðàçúÿñíÿþòñÿ íà ñîâåùàíèè.

Ïðîâîäèòñÿ àíêåòèðîâàíèå ïåðñîíàëà è ôîðìèðóåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûé âà-
ðèàíò äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé, êîòîðûé çàòåì ñîãëàñóåòñÿ ñ íåïîñðåäñòâåí-
íûìè ðóêîâîäèòåëÿìè ñîòðóäíèêîâ. Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñòûêóþòñÿ ñ:

• òðåáîâàíèÿìè ê êàíäèäàòó íà ðàáî÷åå ìåñòî;

• ëè÷íîñòíîé ñïåöèôèêàöèåé;

• òðåáîâàíèÿìè ê âåäåíèþ äîêóìåíòîîáîðîòà íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Ôîðìèðóåòñÿ â îêîí÷àòåëüíîì âàðèàíòå ïàêåò äîêóìåíòîâ:

• ïîëîæåíèé î ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêàõ;

• äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé ñîòðóäíèêîâ.

Êîìïüþòåðíàÿ áàçà äàííûõ «Áèáëèîòåêà ðàáîò» äîïîëíÿåòñÿ äîëæíîñòíû-
ìè èíñòðóêöèÿìè â ðàìêàõ åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñòðóêòóðà Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê».

Íà îñíîâå àíàëèçà òåõíîëîãèé è áèçíåñ-ïðîöåññîâ âûäåëÿþòñÿ

• çàäà÷è:

� ïîäðàçäåëåíèé;

� êîìàíä;

� ñîòðóäíèêîâ.

• ðåãëàìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ:

� ïîäðàçäåëåíèé;

� êîìàíä;

� ñîòðóäíèêîâ.

• èñïîëíÿåìûå ôóíêöèè:

� ïîäðàçäåëåíèé;

� êîìàíä;

� ñîòðóäíèêîâ.

Îñíîâíîé çàäà÷åé ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ñâî-
åãî ïîäðàçäåëåíèÿ.
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ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÔÓÍÊÖÈÉ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ðàçðàáàòûâàþòñÿ è óòâåðæäàþòñÿ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:

• Ïîëîæåíèå î Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê;

• Ïîëîæåíèå î Ñîâåòå äèðåêòîðîâ;

• Ïîëîæåíèå î Êîëëåãèè;

• Ïîëîæåíèå î ñòàòóñå Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà;

• Ïîëîæåíèå î Ðåâèçèîííîé êîìèññèè.

Ïîëîæåíèå î Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå òåõíî-
ëîãèé îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáíîñòè ãîñóäàðñòâà â òîâàðàõ è óñëóãàõ. Îïèñûâàþò-
ñÿ:

• ìåñòî ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê â ýòîì ïðîöåññå;

• ðåøàåìûå çàäà÷è;

• èñïîëíÿåìûå ôóíêöèè;

• ðåãëàìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè;

• âûäåëÿåìûå ðåñóðñû:

� àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèå;

� èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå;

� ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûå.

Ïîëîæåíèå î ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå òåõ-
íîëîãèé îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáíîñòè ãîñóäàðñòâà â òîâàðàõ è óñëóãàõ.

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ È ÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÕ ÀÊÒÎÂ ÑÈÑÒÅÌÛ
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ ÇÀÊÓÏÎÊ

Ðàçðàáàòûâàþòñÿ è óòâåðæäàþòñÿ:

• Ïîëîæåíèå î ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ Ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê
â ðàìêàõ ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà;

• Ïðàâèëà âíóòðåííåãî äåëîâîãî ðàñïîðÿäêà;

• Ïîëîæåíèå î ïåðñîíàëå;

• Êîäåêñ äåëîâîé ýòèêè;

• Ïîðÿäîê óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ;

• Ïîëîæåíèå îá îðãñòðóêòóðå è øòàòíîì ðàñïèñàíèè.

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê � áîëüøàÿ è ñëîæíàÿ ñòðóêòóðà. Ñâîè
öåëè îíà ìîæåò ðåàëèçîâûâàòü òîëüêî çà ñ÷åò ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà, ò.å.
ïðè ïîìîùè óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé.

Àíàëèçèðóþòñÿ îñíîâíûå óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè è ñòðóêòóðèðóþòñÿ
îñíîâíûå êëàññû ðåøàåìûõ çàäà÷. Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ äîëæíà îòâå÷àòü:

• òåõíîëîãèÿì;

• èõ âîïëîùåíèþ â áèçíåñ-ïðîöåññû;
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• îñíîâíûì êëàññàì:

� ðåøàåìûõ çàäà÷;

èñïîëíÿåìûõ ôóíêöèé.

Â èäåàëå ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñòðîèòñÿ ïî ïðîåêòíî-ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèí-
öèïó. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ:

• ãàðàíòèðóåò òåõíè÷åñêîå êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ;

• ìèíèìèçèðóåò èçäåðæêè çà ñ÷åò öåíòðàëèçîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.

Ïðîåêòíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåîäîëåâàåò ðàçðûâû, ñó-
ùåñòâóþùèå ìåæäó ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, è îòâå÷àåò çà ðåøå-
íèå êîíå÷íûõ çàäà÷ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Ýòà ñîñòàâëÿþùàÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòðîèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé òåõíîëîãèé ðåàëè-
çàöèè öåëåé Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Òåõíîëîãèè äîñòèæåíèÿ öåëåé ðåàëèçóþòñÿ â ðåçóëüòàòå;

• èñïîëíåíèÿ ñîòðóäíèêàìè ñâîèõ ôóíêöèé;

• âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ ìåæäó ñîáîé.

Âíóòðåííèé äåëîâîé ðàñïîðÿäîê äîëæåí áûòü â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ïîä-
ñòðîåí ïîä òåõíîëîãèè è èõ âîïëîùåíèÿ â áèçíåñ-ïðîöåññû, ò.å. äîëæåí îáëåã-
÷àòü ñîòðóäíèêàì, êàê èñïîëíåíèå èõ ôóíêöèé, òàê è âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
ñîáîé.

Ðåàëèçàöèÿ òåõíîëîãèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïèðàåòñÿ íà îáåñïå÷åíèå
ïðèåìëåìûõ êîðèäîðîâ ïàðàìåòðîâ, îïèñûâàþùèõ:

• âõîäû;

• îïåðàöèè.

Ïðèåìëåìûå êîðèäîðû âõîäîâ è äîïóñòèìûé óðîâåíü êà÷åñòâà ðàáîò ïî èñ-
ïîëíåíèþ îïåðàöèé âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ îòíîøåíèåì ïåðñîíàëà ê ñâîåé
ðàáîòå. Êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè êàê ðàç îáåñïå÷èâàåò äîáðîñîâåñòíîå
îòíîøåíèå ñîòðóäíèêîâ ê ñâîèì ïðîôåññèîíàëüíûì îáÿçàííîñòÿì.

Â ïðîöåññå èñïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ñîòðóäíèêè ìîãóò ñòîëêíóòü-
ñÿ ñ:

• âàêóóìîì ôóíêöèé;

• äóáëèðîâàíèåì ôóíêöèé.

Â ïåðâîì ñëó÷àå íóæíàÿ äëÿ ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè ôóíêöèÿ íå çàêðåïëå-
íà íè çà îäíèì ñîòðóäíèêîì. Âî âòîðîì ñëó÷àå � îäíà è òà æå ôóíêöèÿ çàêðåï-
ëåíà çà íåñêîëüêèìè ñîòðóäíèêàìè. Â ïåðâîì ñëó÷àå íåÿñíî, êòî ýòó ôóíêöèþ
äîëæåí èñïîëíÿòü. Âî âòîðîì � ó êîãî â ðàñïîðÿæåíèè íàõîäÿòñÿ ïîëíîìî÷èÿ,
è êòî çà íåå îòâå÷àåò.

È â ïåðâîì è âî âòîðîì ñëó÷àÿõ âîçíèêàåò êîíôëèêò ïðàâ � ñèòóàöèÿ, êîã-
äà ïðàâà ÷åòêî íå ðàñïðåäåëåíû, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèêàåò:

• ïåðåñå÷åíèå ïðàâ;

• áåëûå ïÿòíà ïðàâ.
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Ñèòóàöèè êîíôëèêòà ïðàâ ïðåïÿòñòâóþò ýôôåêòèâíîìó òå÷åíèþ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ. Ïîýòîìó äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû ïðàâèëà è ïðîöåäóðû ðåøå-
íèÿ êîíôëèêòà ïðàâ è êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê âîçìîæíî
òîëüêî íà îñíîâå ñèñòåìû ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîë-
æíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

• ôóíêöèîíàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ;

• ïðîåêòíóþ ñîñòàâëÿþùóþ.

Ïðîåêòíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòðîèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñòðóêòóðîé òåõíîëîãèé ðåàëèçàöèè öåëåé Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêó-
ïîê. Âíóòðåííèé ðàñïîðÿäîê äíÿ ïîäñòðàèâàåòñÿ ïîä ïðîòåêàþùèå áèçíåñ-
ïðîöåññû ñ öåëüþ îáëåã÷åíèÿ ñîòðóäíèêàì:

• èñïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé;

• âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîáîé.

ÀÒÒÅÑÒÀÖÈß È ÏÎÄÁÎÐ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

Ðàçðàáàòûâàåòñÿ è óòâåðæäàåòñÿ ïîëîæåíèå îá àòòåñòàöèè ñîòðóäíèêîâ è
îá àòòåñòàöèîííîé êîìèññèè. Íà îñíîâå àíàëèçà òåõíîëîãèé, ìåòîäèê, ðåãëà-
ìåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ è áèçíåñ ïðîöåññîâ, âûÿâëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê:

• ðóêîâîäèòåëÿì;

• ñîòðóäíèêàì.

Ðàçðàáàòûâàþòñÿ îöåíî÷íûå ëèñòû óðîâíÿ:

• ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ;

• ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ.

Àòòåñòàöèÿ ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå òðåáîâàíèé ê êàíäèäàòó íà ðàáî÷åå ìåñòî
ïî:

• êâàëèôèêàöèè;

• ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì;

• çíàíèÿì è óìåíèÿì;

• îïûòó ðàáîòû;

• êîììóíèêàòèâíûì íàâûêàì.

Ðåçóëüòàòîì àòòåñòàöèè ñòàíîâÿòñÿ:

• êëàññû ðåøåíèé, êîòîðûå ñîòðóäíèê âïðàâå:

�� ôîðìèðîâàòü;

� ïðèíèìàòü;

� ðåàëèçîâûâàòü;

• ìåðà îòâåòñòâåííîñòè ñîòðóäíèêà;

• ôóíêöèè, êîòîðûå ñîòðóäíèê âïðàâå:
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� èñïîëíÿòü íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå;

� çàìåùàòü íà âðåìåííîé îñíîâå.

Ïîäáîð íîâûõ ñîòðóäíèêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêæå íà îñíîâå:

• âàêóóìà ôóíêöèé:

� òåêóùåãî;

� ïëàíèðóåìîãî;

• òðåáîâàíèé ê êàíäèäàòó íà ðàáî÷åå ìåñòî.

Àòòåñòàöèÿ ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå òðåáîâàíèé ê êàíäèäàòó íà ðàáî÷åå ìåñ-
òî:

• êâàëèôèêàöèè;

• ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ;

• çíàíèé è óìåíèé;

• îïûòà ðàáîòû;

• êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ.

Ðåçóëüòàòîì àòòåñòàöèè ñòàíîâÿòñÿ:

• ðåøåíèÿ, êîòîðûå ñîòðóäíèê âïðàâå:

� ôîðìèðîâàòü;

� ïðèíèìàòü;

� ðåàëèçîâûâàòü;

• ìåðà îòâåòñòâåííîñòè ñîòðóäíèêà;

• ôóíêöèè, êîòîðûå ñîòðóäíèê âïðàâå:

� èñïîëíÿòü íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå;

� çàìåùàòü íà âðåìåííîé îñíîâå.

ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÎÁÎÐÎÒÀ

Âçàèìîäåéñòâèå ñîòðóäíèêîâ è ïîäðàçäåëåíèé äîëæíî äîêóìåíòèðîâàòüñÿ.
Â ýòîì ñëó÷àå ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì îòñëåæèâàòü:

• õîä ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé;

• âêëàä â ôîðìèðîâàíèå, ïðèíÿòèå è ðåàëèçàöèþ ðåøåíèé;

• îòâåòñòâåííîñòü çà ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû.

Âî ìíîãîì äîêóìåíòîîáîðîò ñòàíîâèòñÿ áóìàæíûì èëè ýëåêòðîííûì ñëå-
äîì ðåãëàìåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïîýòîìó ïðè ïîñòàíîâêå äîêóìåíòîîáîðîòà
âûäåëÿþòñÿ ðåïåðíûå òî÷êè:

• âçàèìîäåéñòâèÿ;

• ôèêñàöèè ðåçóëüòàòîâ;

• êîíòðîëÿ ïðîöåññà.
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Äîêóìåíòîîáîðîò îòðàæàåò âçàèìîäåéñòâèå:

• ïîäðàçäåëåíèé;

• ñîòðóäíèêîâ.

Âçàèìîäåéñòâèå íàöåëåíî íà:

• ôîðìèðîâàíèå ðåøåíèé;

• ïðèíÿòèå ðåøåíèé;

• ðåàëèçàöèþ ðåøåíèé.

Äîêóìåíòîîáîðîò ñòðîèòñÿ ïî ðåïåðíûì òî÷êàì:

• âçàèìîäåéñòâèÿ;

• ôèêñàöèè ðåçóëüòàòîâ;

• êîíòðîëÿ ïðîöåññà:

� ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé;

� ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

� ðåàëèçàöèè ðåøåíèé.

ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÃÎ Ó×ÅÒÀ

Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò îáåñïå÷èâàåò àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ ðà-
áîòíèêîâ âñåé èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ è ðå-
àëèçàöèè ðåøåíèé. Äîñòóïíîñòü âñåé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé, ïîçâîëÿåò ñòàâèòü âîïðîñ î ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ.

Â ôèíàíñîâîì àñïåêòå óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò îòñëåæèâàåò:

• èçäåðæêè;

• ìåñòà îáðàçîâàíèÿ èçäåðæåê;

• äîõîä;

• ìåñòà îáðàçîâàíèÿ äîõîäà;

• ïðèáûëü;

• ñðåäñòâà ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè;

• ñîñòîÿíèå ñðåäñòâ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

Öåëè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ðåàëèçóþòñÿ ïðè ïîìîùè òåõíî-
ëîãèé. Ñîîòâåòñòâåííî, óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò êîíòðîëèðóåò:

• òåõíîëîãèè â èõ ñòðóêòóðå:

� ñîáñòâåííî òåõíîëîãèè;

� ðåãëàìåíòû;

� ìåòîäèêè;

� îïåðàöèè;

� áèçíåñ-ïðîöåññû;

• ñðåäñòâà è ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèé;

• ãðàôèêè:
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� îáúåìîâ ðàáîò;

� ðåçóëüòàòîâ;

� äîõîäû:

� íàëè÷íûå äåíüãè;

� ñ÷åòà ê îïëàòå;

� êîíòðàêòû;

� èçäåðæêè;

� íàëè÷íûå äåíüãè;

� ñ÷åòà ê îïëàòå;

� êîíòðàêòû;

• ïðèáûëè.

Òàêèì îáðàçîì, ïàðàìåòðû êîíòðîëÿ ñòðóêòóðèðóþòñÿ è ïðèâÿçûâàþòñÿ ê:

• ïîäðàçäåëåíèÿì;

• êîìàíäàì;

• ðàáî÷èì ìåñòàì.

Äëÿ ïàðàìåòðîâ çàäàåòñÿ êîðèäîð ïðèåìëåìûõ çíà÷åíèé. Çàäàþòñÿ òàêæå
òî÷êè ïîðîãîâûå çíà÷åíèÿ, ïðåäïîëàãàþùèå:

• âìåøàòåëüñòâî ðóêîâîäñòâà;

• ïðèíÿòèå ÷ðåçâû÷àéíûõ ìåð:

� ââåäåíèå ñâåðõóðî÷íûõ ðàáîò;

� çàìåíó:

� ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà;

� ÷ëåíîâ êîìàíäû;

� ñíÿòèå ÷àñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ;

� ïðèîñòàíîâêó ïðîåêòà;

� ëèêâèäàöèþ ïðîåêòà.

Ïîðîãîâûå çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ ïðåäïîëàãàåòñÿ ãðàäóèðîâàòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

• êîðèäîð ïðèåìëåìûõ çíà÷åíèé;

• êîðèäîð óïðóãèõ (îáðàòèìûõ) äåôîðìàöèé:

� ïîòåðè êà÷åñòâà æèçíè:

� ñâåðõóðî÷íûå ðàáîòû;

� àâðàëû;

� îòñòàâàíèÿ ïî:

� äåíåæíûì ïîñòóïëåíèÿì;

� ñðîêàì âûïîëíåíèÿ ðàáîò;

� îïåðåæåíèÿ ïî èçäåðæêàì;

• íåóïðóãèå (íåîáðàòèìûå) äåôîðìàöèè:

� ïàäåíèå äîõîäà;

� ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;
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� ïîòåðè:

� èñïîëíÿåìûõ ôóíêöèé;

� ïîçèöèé àññîðòèìåíòà;

� íèø;

� ïîëåé áèçíåñà;

� óãðîçû ôóíêöèîíèðîâàíèþ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò ïðèâÿçûâàåòñÿ ê òåõíîëîãèÿì ðåàëèçàöèè öåëåé Ñè-
ñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê è áèçíåñ-ïðîöåññàì êàê òåõíîëîãèÿì, âîïëî-
ùåííûì â ïëîòü è êðîâü îðãàíèçàöèè. Öåëü óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ñîñòîèò â
îáåñïå÷åíèè àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ âñåé èíôîðìàöè-
åé, íåîáõîäèìîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÎÃÎ Ó×ÅÒÀ

Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ áèçíåñ ïðîöåññîâ, îïðåäåëÿþòñÿ ôóíêöèè, êîòîðûå èñ-
ïîëíÿåò ñîòðóäíèê. Â ðÿäå ñëó÷àåâ èñïîëíåíèå ôóíêöèé âîçìîæíî òîëüêî çà
ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé. Ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûå ïîòî-
êè ïðè ýòîì ìàêñèìàëüíî óïðîùàþòñÿ íà ñòàäèè ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ.

Â ýòîì ñëó÷àå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå öåííîñòè åñòåñòâåííûì îáðàçîì
ïîïàäàþò â ñôåðó ïîëüçîâàíèÿ:

• ïîäðàçäåëåíèé;

• ñîòðóäíèêîâ.

Êàòåãîðèè ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâîãî ó÷åòà äîëæíû:

• èìåòü ýêîíîìè÷åñêèé ñìûñë;

• áûòü:

� ïðîñòûìè;

� äîñòóïíûìè äëÿ ïîíèìàíèÿ.

Ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûé ó÷åò ñòðîèòñÿ íà îñíîâå óïðîùåíèÿ ìàòåðèàëü-
íî-ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ. Äëÿ ýòîãî ïðîèçâîäèòñÿ ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ ïðî-
öåññîâ.

Â ðåñòðóêòóðèðîâàííûõ áèçíåñ ïðîöåññàõ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûå öåí-
íîñòè îêàçûâàþòñÿ â ôóíêöèîíàëüíîì ðàñïîðÿæåíèè:

• ïîäðàçäåëåíèé;
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• êîìàíä;

• ñîòðóäíèêîâ.

Ôóíêöèîíàëüíîå ðàñïîðÿæåíèå ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûìè öåííîñòÿìè
îôîðìëÿåòñÿ â âèäå ìàòåðèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè:

• ïîäðàçäåëåíèé;

• êîìàíä;

• ñîòðóäíèêîâ.

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ È ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÌÎÒÈÂÀÖÈÈ

Ðàçðàáàòûâàåòñÿ è ïðèâÿçûâàåòñÿ ê ðàáî÷èì ìåñòàì ñèñòåìà ìîòèâàöèè:

• ìàòåðèàëüíîé;

• ñîöèàëüíîé;

• öåííîñòíîé.

Íà îñíîâå àíàëèçà òåõíîëîãèé äîñòèæåíèÿ öåëåé Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê è èõ îôîðìëåíèÿ â âèäå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âûäåëÿþòñÿ öåëè:

• ïîäðàçäåëåíèé;

• êîìàíä;

• ñîòðóäíèêîâ.

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïðèâÿçûâàåòñÿ ê ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé. Öåëè
ñîòðóäíèêîâ çàêðåïëÿþòñÿ â âèäå öåëåé èõ ðàáî÷èõ ìåñò. Íà îñíîâå öåëåé ðà-
áî÷èõ ìåñò ôîðìèðóåòñÿ êîðèäîð èõ ìîòèâàöèè.

Öåëü ìîòèâàöèè � ñòèìóëèðîâàòü ïåðñîíàë ê ðåàëèçàöèè öåëåé Ñèñòåìû
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, êîòîðûå äîñòèãàþòñÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ òåõ-
íîëîãèé.

Àíàëèç òåõíîëîãèé è èõ âîïëîùåíèé â âèäå êîíêðåòíûõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü öåëè:

• ïîäðàçäåëåíèé;

• êîìàíä;

• ñîòðóäíèêîâ;

• ðàáî÷èõ ìåñò.

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïðèâÿçûâàåòñÿ ê ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ  È  ÐÀÇÂÈÒÈÅ  ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ  ÊÓËÜÒÓÐÛ

Ôîðìèðóþòñÿ ðàçäåëÿåìûå ñîòðóäíèêàìè:

• öåííîñòè;

• øàáëîíû;
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• ñòåðåîòèïû;

• òðàäèöèè.

Ôîðìèðîâàíèþ êîëëåêòèâíûõ öåííîñòåé, ñòåðåîòèïîâ, òðàäèöèé ñïîñîá-
ñòâóþò:

• êîëëåêòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ;

• çíàêè è ñèìâîëû ïðèíàäëåæíîñòè ê Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà çàäåéñòâóåò íå ñòîëüêî ëîãè÷åñêóþ ïðèðîäó ñîòðóä-
íèêîâ, ñêîëüêî ýìîöèîíàëüíóþ. Îíà äàåò ïî÷óâñòâîâàòü ïðèíàäëåæíîñòü ê
Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê è ãîðäîñòü îò ýòîé ïðèíàäëåæíîñòè. Êîë-
ëåêòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, à òàêæå çíàêè è ñèìâîëû ïðèíàäëåæíîñòè, êàê ðàç è
îïèðàþòñÿ íà ýìîöèîíàëüíóþ ïðèðîäó ïåðñîíàëà.

Êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó öåëåñîîáðàçíî ôîðìèðîâàòü è ðàçâèâàòü ïðåèìó-
ùåñòâåííî ìåòîäàìè ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Ñâÿçàíî ýòî ñ òåì, ÷òî îò-
ðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå, ò.å. íàêàçàíèå, äåñòèìóëèðóåò ñîòðóäíèêîâ, ïðå-
ïÿòñòâóÿ ïðîÿâëåíèþ èõ:

• òâîð÷åñêîé ïðèðîäû;

• èíèöèàòèâû.

Ñòàáèëèçàöèè êðèçèñíûõ ñèòóàöèé ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà òðåáóåò ïðî-
ÿâëåíèÿ ýòèõ êà÷åñòâ ïåðñîíàëà, ÷òî îáóñëàâëèâàåò ñìåùåíèå àêöåíòîâ â ñòî-
ðîíó ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ.

Âêëàä â ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñëåäóåò ñòèìó-
ëèðîâàòü, øèðîêî ïðèìåíÿÿ ìåòîäû íå òîëüêî ìàòåðèàëüíîé , íî è ìîòèâà-
öèè:

• ñîöèàëüíîé;

• öåííîñòíîé.

Èíñòðóìåíòàìè ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ìîãóò áûòü:

• ïóáëè÷íàÿ áëàãîäàðíîñòü;

• ïàìÿòíûé ïîäàðîê;

• âíåñåíèå â êíèãó îñîáûõ çàñëóã ñîòðóäíèêîâ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ
çàêóïîê.

Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ òåõíîëîãèé è áèçíåñ-ïðîöåññîâ ôîðìèðóþòñÿ öåëè:

• ïîäðàçäåëåíèé;

• êîìàíä;

• ñîòðóäíèêîâ.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà � öåííîñòè, ñòåðåîòèïû, øàáëîíû, òðàäèöèè.
Ôîðìèðóþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ òå öåííîñòè, ñòåðåîòèïû, òðàäèöèè, êîòîðûå ñïî-
ñîáñòâóþò äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó ñëåäóåò ôîðìèðîâàòü ïðåèìóùåñòâåííî ìåòîäà-
ìè ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ.

Èíñòðóìåíòàìè ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ìîãóò áûòü:

• ïóáëè÷íàÿ áëàãîäàðíîñòü;

• ïàìÿòíûé ïîäàðîê;
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• âíåñåíèå â êíèãó îñîáûõ çàñëóã ñîòðóäíèêîâ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê.

Ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè è ðàçâèòèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
èìåþò:

• êîëëåêòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ;

• çíàêè è ñèìâîëû ïðèíàäëåæíîñòè ê:

� êîìàíäå;

� ïîäðàçäåëåíèþ;

� Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

ÏÐÈÂßÇÊÀ ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÃÎ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈß
È ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÈÑÒÅÌÎÉ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ
ÇÀÊÓÏÎÊ Ê ÊÎÍÊÐÅÒÍÛÌ ÐÀÁÎ×ÈÌ ÌÅÑÒÀÌ

Ïðèâÿçêà ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê ê êîíêðåòíûì ðàáî÷èì ìåñòàì îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå:

• òåõíîëîãèé äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ;

• ðåãëàìåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ;

• ìåòîäèê ïðîõîæäåíèÿ ýòàïîâ;

• îïåðàöèé, ñîñòàâëÿþùèõ ìåòîäèêè;

• ðåàëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ êàê âîïëîùåííûõ òåõíîëîãèé.

Òåõíîëîãèÿ � ñïîñîá äîñòèæåíèÿ öåëè. Â ïðîöåññå îïèñàíèÿ òåõíîëîãèè
ýòè öåëè ñòðóêòóðèðóþòñÿ ïî:

• ýòàïàì;

• âðåìåíè.

Âîïëîùåíèå òåõíîëîãèè â áèçíåñ-ïðîöåññ îáîðà÷èâàåòñÿ ïðèâÿçêîé ýòàïîâ
òåõíîëîãèè ê ïîäðàçäåëåíèÿì, çàäà÷åé êîòîðûõ ñòàíîâèòñÿ ïðîõîæäåíèå ýòèõ
ýòàïîâ. Öåëè ýòàïîâ ñòàíîâÿòñÿ öåëÿìè ïîäðàçäåëåíèé.

Ìåòîäèêè îïèñûâàþò ñïîñîáû ïðîõîæäåíèÿ ýòàïîâ. Ñàìè ìåòîäèêè ñîñòî-
ÿò èç îïåðàöèé, êîòîðûå âûïîëíÿþò:

• ñîòðóäíèêè;

• êîìàíäû ñîòðóäíèêîâ.

Öåëè îïåðàöèé ñòàíîâÿòñÿ öåëÿìè ñîòðóäíèêîâ. Ýòè öåëè ïðèâÿçûâàþòñÿ
ê êîíêðåòíûì ðàáî÷èì ìåñòàì.

Óïðàâëåíèå ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê è ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâà-
íèå ïðèâÿçûâàåòñÿ ê êîíêðåòíûì ðàáî÷èì ìåñòàì íà îñíîâå:

• òåõíîëîãèé äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ;

• ðåãëàìåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ;

• ìåòîäèê ïðîõîæäåíèÿ ýòàïîâ;

• îïåðàöèé, ñîñòàâëÿþùèõ ìåòîäèêè;

• ðåàëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ êàê âîïëîùåííûõ òåõíîëîãèé.
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Задание для самопроверки

Методология формирования стратегии

1. Çàäà÷à

Ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ìåð, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå öåëåâîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

2. Èíäèâèäóàëüíàÿ/ãðóïïîâàÿ ðàáîòà

Ðàçðàáîòàòü ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî ðåôîðìèðîâàíèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû Âàøåé îðãàíèçàöèè.

Çàäàíèÿ

Ïðèëîæèòü ìåõàíèçìû îöåíêè ïðåäëîæåíèé.

3. Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà

Îáñóäèòü â ãðóïïå ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû.
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Список слайдов

1. Ðàçðåçû ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé

2. Ìåòîäîëîãèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïîê

3. Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ

4. Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ (ïðîäîëæåíèå)

5. Èíñòðóìåíòû öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ

6. Îñíîâà ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ

7. Íóëåâàÿ áàçà áþäæåòèðîâàíèÿ

8. Îöåíêà è îòáîð ïðîåêòîâ

9. Ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà

10. Íàçíà÷åíèå ðàñêðàñêè ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ

11. Îñíîâû ðàíæèðîâàíèÿ öâåòîâ

12. Ñòðóêòóðà óãðîç

13. Íàçíà÷åíèå ðàíæèðîâàíèÿ öâåòîâ

14. Âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæáû ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà

15. Ðåôîðìèðîâàíèå ïóòåì âûäåëåíèÿ ôóíêöèé

16. Íàçíà÷åíèå ôèêñàöèè è àíàëèçà ñóùåñòâóþùåãî ðàñïèñàíèÿ

17. Ðàçðûâû â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå

18. Êà÷åñòâî

19. Íàçíà÷åíèå ñëîâàðÿ

20. Êîíöåïöèÿ íîâîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû

21. Ïàêåò ïîëîæåíèé î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ

22. Ïîëîæåíèÿ î ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêàõ

23. Ïîëîæåíèå î Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

24. Âíóòðåííèé ðàñïîðÿäîê äíÿ

25. Àòòåñòàöèÿ ñîòðóäíèêîâ

26. Ïîñòàíîâêà äîêóìåíòîîáîðîòà

27. Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò

28. Ïîñòðîåíèå ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâîãî ó÷åòà

29. Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè

30. Ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îðãàíèçàöèè

31.  Ïðèâÿçêà óïðàâëåíèÿ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ê ðàáî÷èì
ìåñòàì
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Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ â 
ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ â 
ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Çàíÿòèå 4

Ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè

1. Ðàçðåçû ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé1. Ðàçðåçû ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé

Ýôôåêòèâíîñòü âëîæåíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ â 

ðàçðåçàõ:

� òåêóùèõ âëîæåíèé;

� çàäåëüíûõ âëîæåíèé;

� âåí÷óðíûõ âëîæåíèé.



252 Реинжиниринг бизнес-процессов для системы государственных закупок



Занятие 4

Механизмы реализации  253

2. Ìåòîäîëîãèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ 
ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

2. Ìåòîäîëîãèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ 
ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Öåëè

Çàäà÷è

Áèçíåñ ïðîöåññû

Ïðîãíîçèðîâàíèå è óäîâëåòâîðåíèå

íóæä ãîñóäàðñòâà â:

òîâàðàõ

óñëóãàõ

Ïðîãíîçèðîâàíèå
íóæä

Ðàçðàáîòêà ìåð ïî
èõ óäîâëåòâîðåíèþ

Ðàçâèòèå
ñèñòåìû

ãîñóäàðñòâåííûõ
çàêóïîê

Ôîðìèðîâàíèå
ñòðàòåãèè

Îðãàíèçàöèîííîå

ïðîåêòèðîâàíèå

Êëþ÷åâûå êàäðû

Ïîäáîð

Ìîòèâàöèÿ

Îáåñïå÷åíèå

äåÿòåëüíîñòè

Ñèñòåìû

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Òåððèòîðèàëüíûõ
óïðàâëåíèé

Ñêëàäîâ

Ðåñòðóêòóðèðîâàíèå

Îïòèìèçàöèÿ

Ïðîåêòèðîâàíèå

Öåëè

Çàäà÷è

Áèçíåñ ïðîöåññû

Ïðîãíîçèðîâàíèå è óäîâëåòâîðåíèå

íóæä ãîñóäàðñòâà â:

òîâàðàõ

óñëóãàõ

Ïðîãíîçèðîâàíèå
íóæä

Ðàçðàáîòêà ìåð ïî
èõ óäîâëåòâîðåíèþ

Ðàçâèòèå
ñèñòåìû

ãîñóäàðñòâåííûõ
çàêóïîê

Ôîðìèðîâàíèå
ñòðàòåãèè

Îðãàíèçàöèîííîå

ïðîåêòèðîâàíèå

Êëþ÷åâûå êàäðû

Ïîäáîð

Ìîòèâàöèÿ

Îáåñïå÷åíèå

äåÿòåëüíîñòè

Ñèñòåìû

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê

Òåððèòîðèàëüíûõ
óïðàâëåíèé

Ñêëàäîâ

Ðåñòðóêòóðèðîâàíèå

Îïòèìèçàöèÿ

Ïðîåêòèðîâàíèå

3. Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ

3. Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ

Íàïðàâëåíèÿ

Ðîñòà Îáîðîíû Óõîäà

Îöåíêà äåíåæíûõ

âëîæåíèé

Òåêóùèõ

Çàäåëüíûõ

Âåí÷óðíûõ

Ïðîèçâîäñòâî

Ïðîäâèæåíèå

Èíôðàñòðóêòóðà

Ïðîãíîç ôèíàíñîâûõ

ïîòîêîâ

Ïëàíèðîâàíèå

ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ

Ðåñòðóêòóðèðîâàíèå

Îïòèìèçàöèÿ

Îïëàòà è

ìîòèâàöèÿ

Êîíêóðñíûå

ìåõàíèçìû

Ìåõàíèçìû è

ïðàâèëà

Îðãàíèçàöèîííàÿ

ïîääåðæêà

Ñòðóêòóðèðîâàíèå

áþäæåòà

Îöåíêè ïðîåêòîâ

Ïðèíÿòèÿ ïðîåêòîâ

Ðåàëèçàöèè

Ïðèîñòàíîâêè è

çàìîðàæèâàíèÿ

Çàêðûòèÿ
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4. Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ

(ïðîäîëæåíèå)

4. Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ

(ïðîäîëæåíèå)

Ðàñêðàñêà ôèíàíñîâûõ

ïîòîêîâ

Ðàíæèðîâàíèå

öâåòîâ

Ïðàâèëà è

ïðîöåäóðû

Ïðèñâîåíèÿ

öâåòà

Ñìåíû

öâåòà

Ðàñïðåäåëåíèå

îòâåòñòâåííîñòè

Ïðàâî ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé

Ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé

Ôîðìèðîâàíèÿ

ðåøåíèé

Ðåàëèçàöèè

ðåøåíèé

Ïðàâî ïîäïèñè

Ïîäïèñü Âåòî

Âèçèðîâàíèå

Èíôîðìèðîâàíèå Èíôîðìèðîâàíèå

Ìåõàíèçìû è

ïðîöåäóðû

Îäîáðåíèÿ

ïðîåêòà

Ðåàëèçàöèè

Ïðèîñòàíîâêè

Çàêðûòèÿ è

ëèêâèäàöèè

5. Èíñòðóìåíòû öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ

5. Èíñòðóìåíòû öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ

Öåëåâîå èñïîëüçîâàíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ 

äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò:

� îðãàíèçàöèè ñïëîøíîãî áèçíåñ-ïðîöåññà îò 

ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé äî êîíòðîëÿ ðåàëèçàöèè;

� ïðèâíåñåíèÿ â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âñåé 

íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè;

� ðàñïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíöèè, èñêëþ÷àþùåãî:

üðàñïûëåíèå âëàñòè;

üèçëèøíþþ êîíöåíòðàöèþ âëàñòè;

� ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ïðîòèâîâåñîâ è âçàèìíîãî 

êîíòðîëÿ.
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7. Íóëåâàÿ áàçà áþäæåòèðîâàíèÿ7. Íóëåâàÿ áàçà áþäæåòèðîâàíèÿ

ÍÓËÅÂÀß ÁÀÇÀ ÁÞÄÆÅÒÈÐÎÂÀÍÈß � òàêîå 

ïëàíèðîâàíèå èçäåðæåê, ïðè êîòîðîì 

ïîäðàçäåëåíèÿ äîëæíû îáîñíîâûâàòü çàíîâî 

êàæäóþ ñòàòüþ ðàñõîäîâ. 

6. Îñíîâà ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ6. Îñíîâà ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ

Îñíîâó ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿþò:

� ïðîãíîçèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ;

� îöåíêà, ðàíæèðîâàíèå è îòáîð ïðîåêòîâ;

� êîíòðîëü èñïîëíåíèå ôèíàíñîâîãî ïëàíà.
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8. Îöåíêà è îòáîð ïðîåêòîâ8. Îöåíêà è îòáîð ïðîåêòîâ

Ïðè îöåíêå è îòáîðå ïðîåêòîâ ñëåäóåò ïðèìåíÿòü 

êîíêóðñíûå ìåõàíèçìû, ñòèìóëèðóþùèå ïðåäîñòàâëåíèå 

äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè. Òàêæå, ïîìèìî ÷èñòî ôèíàíñîâûõ 

êðèòåðèåâ, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü êðèòåðèè, ñâÿçàííûå ñ:

� ïîòåíöèàëîì:

� ñðåäñòâà âîññòàíîâëåíèÿ ïîòåíöèàëà; 

� ñîáñòâåííî ïîòåíöèàë; 

� ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà;

� ýôôåêòèâíîñòüþ:

� ìèíèìèçàöèåé èçäåðæåê;

� ìèíèìèçàöèåé óïóùåííîé âûãîäû.

9. Ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà9. Ñòðóêòóðèðîâàíèå áþäæåòà

Ôàêòîðû

ïðîèçâîäñòâà

Áîíóñû

ïåðñîíàëà

Áþäæåò
îðãàíèçàöèè

Êàïèòàë Èìèäæ

Ïðàâèëà

âçàèìîäåéñòâèÿ

Äåëåæ

ðåçóëüòàòà

Òîðãîâûå

ìàðêà, çíàê

ÑåêðåòàðüÐåêëàìà

Þðèäè÷åñêîå

ëèöî
Áåçîïàñíîñòü

Ôèçè÷åñêàÿ Ïðàâîâàÿ

Ïðàâîâàÿ

ïîìîùü
Ïîìåùåíèå

Îáîðóäîâàíèå

Îïëàòà

ôàêòîðîâ

Âåí÷óðíûé
áþäæåò

Çàäåëüíûé
áþäæåò

Òåêóùèé
áþäæåò

Âðåìÿ Êâàëèôèêàöèÿ Îòâåòñòâåííîñòü

Áþäæåò

êàïèòàëà

Áþäæåò

èìèäæà

Áþäæåò

èíôðàñòðóêòóðû

Òåõíîëîãèè PR

Áþäæåò

Çàêðûòûå

ïðîáëåìû

Ïðèíåñåííûé

ðåçóëüòàò

Òåêóùèé

Çàäåëüíûé

Âåí÷óðíûé

Êàïèòàëà

Èìèäæà

Èíôðàñòðóêòóðû

Ôàêòîðû

ïðîèçâîäñòâà

Áîíóñû

ïåðñîíàëà

Áþäæåò
îðãàíèçàöèè

Êàïèòàë Èìèäæ

Ïðàâèëà

âçàèìîäåéñòâèÿ

Äåëåæ

ðåçóëüòàòà

Òîðãîâûå

ìàðêà, çíàê

ÑåêðåòàðüÐåêëàìà

Þðèäè÷åñêîå

ëèöî
Áåçîïàñíîñòü

Ôèçè÷åñêàÿ Ïðàâîâàÿ

Ïðàâîâàÿ

ïîìîùü
Ïîìåùåíèå

Îáîðóäîâàíèå

Îïëàòà

ôàêòîðîâ

Âåí÷óðíûé
áþäæåò

Çàäåëüíûé
áþäæåò

Òåêóùèé
áþäæåò

Âðåìÿ Êâàëèôèêàöèÿ Îòâåòñòâåííîñòü

Áþäæåò

êàïèòàëà

Áþäæåò

èìèäæà

Áþäæåò

èíôðàñòðóêòóðû

Òåõíîëîãèè PR

Áþäæåò

Çàêðûòûå

ïðîáëåìû

Ïðèíåñåííûé

ðåçóëüòàò

Òåêóùèé

Çàäåëüíûé

Âåí÷óðíûé

Êàïèòàëà

Èìèäæà

Èíôðàñòðóêòóðû
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10. Íàçíà÷åíèå ðàñêðàñêè ôèíàíñîâûõ 
ïîòîêîâ

10. Íàçíà÷åíèå ðàñêðàñêè ôèíàíñîâûõ 
ïîòîêîâ

Ðàñêðàñêà ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ ïîçâîëÿåò 

îòñëåæèâàòü ïåðåòîêè äåíåã ìåæäó:

� ïîäðàçäåëåíèÿìè;

� ñòàòüÿìè ðàñõîäîâ.

Ðàíæèðîâàíèå öâåòîâ ðàñõîäíîé ÷àñòè ïðîèçâîäèòñÿ 

íà îñíîâå:

� âàæíîñòè ñòàòåé ðàñõîäîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 

ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ñâîåé 

äåÿòåëüíîñòè;

� ýôôåêòèâíîñòè äåíåæíûõ òðàò

(ñîîòíîøåíèå ),

ïðîèçâîäèìûõ ïî ñòàòüÿì.

11. Îñíîâû ðàíæèðîâàíèÿ öâåòîâ11. Îñíîâû ðàíæèðîâàíèÿ öâåòîâ

ðåçóëüòàòà ïîëó÷åíèÿ èçäåðæêè

ðåçóëüòàò
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13. Íàçíà÷åíèå ðàíæèðîâàíèÿ öâåòîâ13. Íàçíà÷åíèå ðàíæèðîâàíèÿ öâåòîâ

Ðàíæèðîâàíèå öâåòîâ ïîçâîëÿåò çàùèòèòü 

ôèíàíñîâûé ïëàí îò:

� êîëåáàíèé åãî äîõîäíîé ÷àñòè;

� óðåçàíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ñóùåñòâåí-

íûõ ñòàòåé ïî ïðè÷èíå äåôèöèòà âðåìåíè;

� íåñàíêöèîíèðîâàííîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ôè-

íàíñîâûõ ñðåäñòâ.

12. Ñòðóêòóðà óãðîç12. Ñòðóêòóðà óãðîç

Ñòðóêòóðà óãðîç: 

� óïðóãèå äåôîðìàöèè:

üïîòåðÿ êà÷åñòâà æèçíè (àâðàëû, ñâåðõóðî÷íûå 

ðàáîòû);

üîáðàòèìûå äåíåæíûå ïîòåðè;

üîáðàòèìîå ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè 

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

� íåóïðóãèå äåôîðìàöèè:

üíåîáðàòèìûå äåíåæíûå ïîòåðè;

üíåîáðàòèìîå ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè 

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

üïîòåðè ñåãìåíòîâ ðûíêà;

üïîòåðè ñôåð äåÿòåëüíîñòè Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïîê;

üóãðîçà ôóíêöèîíèðîâàíèþ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïîê.



264 Реинжиниринг бизнес-процессов для системы государственных закупок



Занятие 4

Механизмы реализации  265

14. Âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæáû 
ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà
14. Âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæáû 

ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé

àíàëèç è ïðîãíîçèðîâàíèå

Ñëóæáà ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî

àíàëèçà

Ïðîãíîçèðîâàíèå

Öåí íà

çàïàñû

Íóæä

ãîñóäàðñòâà

Ïîòðåáíîñòè â

çàêóïêàõ
Âçàèìîäåéñòâèå ñ

Ôèíàíñîâî-

ýêîíîìè÷åñêèì
Óïðàâëåíèÿìè

Âçàèìîäåéñòâèå ñ

Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ

Âçàèìîäåéñòâèå

ñ óïðàâëåíèÿìè

Ïðîìûøëåííûõ

òîâàðîâ

Íåôòåïðîäóêòîâ è

òîïëèâíûõ ðåñóðñîâ

Ïðîäîâîëüñòâåííûõ

òîâàðîâ è õëåáîïðîäóêòîâ

Ïîäðàçäåëåíèåì

ìàðêåòèíãà

15. Ðåôîðìèðîâàíèå ïóòåì âûäåëåíèÿ 
ôóíêöèé

15. Ðåôîðìèðîâàíèå ïóòåì âûäåëåíèÿ 
ôóíêöèé

Ðåôîðìèðîâàíèå öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü ïóòåì 

âûäåëåíèÿ â óïðàâëåíèÿõ ñïåöèàëüíûõ ôóíêöèé ñ 

ïîñëåäóþùèì èõ îôîðìëåíèåì â êà÷åñòâå 

ïîäðàçäåëåíèé. Áîëüøàÿ ÷àñòü ôóíêöèé ìîæåò áûòü 

âûäåëåíà â ðàìêàõ îäíîãî óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî, 

ñóùåñòâóþò ôóíêöèé, êîòîðûå ìîãóò èñïîëíÿòüñÿ 

òîëüêî â ðàìêàõ íåñêîëüêèõ ïîäðàçäåëåíèé. 
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16. Íàçíà÷åíèå ôèêñàöèè è àíàëèçà 
ñóùåñòâóþùåãî ðàñïèñàíèÿ

16. Íàçíà÷åíèå ôèêñàöèè è àíàëèçà 
ñóùåñòâóþùåãî ðàñïèñàíèÿ

Ôèêñàöèÿ è àíàëèç ñóùåñòâóþùåãî øòàòíîãî 

ðàñïèñàíèÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü:

� íåñîîòâåòñòâèå ðàáîò è ôóíêöèé;

� äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé;

� âàêóóì ôóíêöèé.

17. Ðàçðûâû â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå17. Ðàçðûâû â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå

Ðàçðûâû â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå Ñèñòåìû ãîñó-

äàðñòâåííûõ çàêóïîê ïðåïÿòñòâóþò ðåàëèçàöèè åå ôóíêöèé. 

Ðàçðûâû âûÿâëÿþòñÿ â ðåçóëüòàòå:

� ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ïðîòåêàþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è 

îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;

� ñîâåùàíèé ðóêîâîäèòåëåé âåðõíåãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà.

Ðàçðûâû ïðåîäîëåâàþòñÿ ïðè ïîìîùè:

� ïðåîáðàçîâàíèé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;

� ðåãëàìåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ;

� êîìàíä è êîìèòåòîâ, ñîñòîÿùèõ èç ñîòðóäíèêîâ ðàçíûõ 

ïîäðàçäåëåíèé.
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19. Íàçíà÷åíèå ñëîâàðÿ19. Íàçíà÷åíèå ñëîâàðÿ

Ñëîâàðü:

� îáúÿñíÿåò ñïåöèàëüíûå òåðìèíû è êàòåãîðèè;

� èñêëþ÷àåò äâóñìûñëåííîå ïîíèìàíèå 

ðàñïîðÿæåíèå ðóêîâîäèòåëåé;

� ñíèìàåò áàðüåðû èíòåðïðåòàöèè ìåæäó 

ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.

18. Êà÷åñòâî18. Êà÷åñòâî

Òåðìèí êà÷åñòâî ìîæåò áûòü èíòåðïðåòèðîâàí ñîâåðøåííî ïî-

ðàçíîìó:

� òåõíè÷åñêîå êà÷åñòâî:

ü äèàïàçîí òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ;

ü ñðîê ñëóæáû;

ü ñðîê ñëóæáû äî ïåðâîãî îòêàçà;

ü èíòåðâàë ìåæäó îòêàçàìè;

ü èçäåðæêè ëèêâèäàöèè îòêàçîâ;

� ïîòðåáèòåëüñêîå êà÷åñòâî ïîëüçîâàíèÿ:

ü êîðçèíà:

� ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâ;

� ôàêòè÷åñêè èñïîëüçóåìûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâ;

� óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ;

� êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ:

ü óäîáñòâî;

ü áûñòðîòà;

ü áëèçîñòü;

ü ïîëíîòà óäîâëåòâîðåíèÿ.
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20. Êîíöåïöèÿ íîâîé îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðû

20. Êîíöåïöèÿ íîâîé îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðû

Êîíöåïöèÿ íîâîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 

ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå:

� èçó÷åíèÿ îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

� âûÿâëåíèÿ ðàçðûâîâ â íèõ;

� ïðåîäîëåíèè ðàçðûâîâ.

Íîâîå øòàòíîå ðàñïèñàíèå êîäèðóåòñÿ. Ñèñòåìà 

êîäèðîâêè çàïîëíÿåòñÿ ôàìèëèÿìè, èñïîëíÿåìûìè 

ôóíêöèÿìè, ïðèñâîåííûìè ðàçðÿäàìè, òàðèôíûìè 

âèëêàìè è ââîäèòñÿ â êîìïüþòåð. Êîìïüþòåðíàÿ 

ïîääåðæêà ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî ïðîâîäèòü àíàëèç 

òåêóùåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû Ñèñòåìû 

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

21. Ïàêåò ïîëîæåíèé î ñòðóêòóðíûõ 
ïîäðàçäåëåíèÿõ

21. Ïàêåò ïîëîæåíèé î ñòðóêòóðíûõ 
ïîäðàçäåëåíèÿõ

Ïàêåò ïîëîæåíèé î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ 

ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà:

� òåõíîëîãèé;

� èõ âîïëîùåíèé â áèçíåñ-ïðîöåññàõ.
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22. Ïîëîæåíèÿ î ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêàõ22. Ïîëîæåíèÿ î ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêàõ

Íà îñíîâå àíàëèçà òåõíîëîãèé è áèçíåñ-ïðîöåññîâ 

âûäåëÿþòñÿ 

� çàäà÷è:

üïîäðàçäåëåíèé;

üêîìàíä;

üñîòðóäíèêîâ. 

� ðåãëàìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ:

üïîäðàçäåëåíèé;

üêîìàíä;

üñîòðóäíèêîâ. 

� èñïîëíÿåìûå ôóíêöèè:

üïîäðàçäåëåíèé;

üêîìàíä;

üñîòðóäíèêîâ. 

Îñíîâíîé çàäà÷åé ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ 

äåÿòåëüíîñòè ñâîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

23. Ïîëîæåíèå î Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ 
çàêóïîê

23. Ïîëîæåíèå î Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ 
çàêóïîê

Ïîëîæåíèå î Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê 

ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå òåõíîëîãèé îáåñïå÷åíèÿ ïîò-

ðåáíîñòè ãîñóäàðñòâà â òîâàðàõ è óñëóãàõ. 
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24. Âíóòðåííèé ðàñïîðÿäîê äíÿ24. Âíóòðåííèé ðàñïîðÿäîê äíÿ

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïîê âîçìîæíî òîëüêî íà îñíîâå ñèñòåìû ðåãóëÿðíîãî 

ìåíåäæìåíòà. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

� ôóíêöèîíàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ;

� ïðîåêòíóþ ñîñòàâëÿþùóþ.

Ïðîåêòíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòðîèòñÿ â 

ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé òåõíîëîãèé ðåàëèçàöèè öåëåé 

Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê. Âíóòðåííèé ðàñïîðÿäîê 

äíÿ ïîäñòðàèâàåòñÿ ïîä ïðîòåêàþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû ñ öåëüþ 

îáëåã÷åíèÿ ñîòðóäíèêàì:

� èñïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé;

� âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîáîé.

25. Àòòåñòàöèÿ ñîòðóäíèêîâ25. Àòòåñòàöèÿ ñîòðóäíèêîâ

Àòòåñòàöèÿ ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå òðåáîâàíèé ê êàíäèäàòó íà 

ðàáî÷åå ìåñòî:

� êâàëèôèêàöèè;

� ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ;

� çíàíèé è óìåíèé;

� îïûòà ðàáîòû;

� êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ.

Ðåçóëüòàòîì àòòåñòàöèè ñòàíîâÿòñÿ:

� ðåøåíèÿ, êîòîðûå ñîòðóäíèê âïðàâå:

ü ôîðìèðîâàòü;

ü ïðèíèìàòü;

ü ðåàëèçîâûâàòü;

� ìåðà îòâåòñòâåííîñòè ñîòðóäíèêà;

� ôóíêöèè, êîòîðûå ñîòðóäíèê âïðàâå:

ü èñïîëíÿòü íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå;

ü çàìåùàòü íà âðåìåííîé îñíîâå.
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26. Ïîñòàíîâêà äîêóìåíòîîáîðîòà26. Ïîñòàíîâêà äîêóìåíòîîáîðîòà

Äîêóìåíòîîáîðîò îòðàæàåò âçàèìîäåéñòâèå:

� ïîäðàçäåëåíèé;

� ñîòðóäíèêîâ.

Âçàèìîäåéñòâèå íàöåëåíî íà:

� ôîðìèðîâàíèå ðåøåíèé;

� ïðèíÿòèå ðåøåíèé;

� ðåàëèçàöèþ ðåøåíèé.

Äîêóìåíòîîáîðîò ñòðîèòñÿ ïî ðåïåðíûì òî÷êàì:

� âçàèìîäåéñòâèÿ;

� ôèêñàöèè ðåçóëüòàòîâ;

� êîíòðîëÿ ïðîöåññà:

ü ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé;

ü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

ü ðåàëèçàöèè ðåøåíèé.

27. Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò27. Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò

Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò ïðèâÿçûâàåòñÿ ê òåõíî-

ëîãèÿì ðåàëèçàöèè öåëåé Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïîê è áèçíåñ-ïðîöåññàì êàê òåõíîëîãèÿì, 

âîïëîùåííûì â ïëîòü è êðîâü îðãàíèçàöèè. Öåëü 

óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè àäìè-

íèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ âñåé èí-

ôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ, ïðèíÿ-

òèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé. 
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28. Ïîñòðîåíèå ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâîãî 
ó÷åòà

28. Ïîñòðîåíèå ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâîãî 
ó÷åòà

Ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûé ó÷åò ñòðîèòñÿ íà îñíîâå 

óïðîùåíèÿ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ. Äëÿ ýòîãî 

ïðîèçâîäèòñÿ ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ. 

Â ðåñòðóêòóðèðîâàííûõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ ìàòåðèàëüíî-

ôèíàíñîâûå öåííîñòè îêàçûâàþòñÿ â ôóíêöèîíàëüíîì 

ðàñïîðÿæåíèè:

� ïîäðàçäåëåíèé;

� êîìàíä;

� ñîòðóäíèêîâ.

Ôóíêöèîíàëüíîå ðàñïîðÿæåíèå ìàòåðèàëüíî-

ôèíàíñîâûìè öåííîñòÿìè îôîðìëÿåòñÿ â âèäå ìàòåðèàëüíîé 

îòâåòñòâåííîñòè:

� ïîäðàçäåëåíèé;

� êîìàíä;

� ñîòðóäíèêîâ.

29. Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè29. Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè

Öåëü ìîòèâàöèè � ñòèìóëèðîâàòü ïåðñîíàë ê ðåàëèçàöèè 

öåëåé Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, êîòîðûå äîñòèãàþòñÿ 

çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé. 

Àíàëèç òåõíîëîãèé è èõ âîïëîùåíèé â âèäå êîíêðåòíûõ 

áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü öåëè:

� ïîäðàçäåëåíèé;

� êîìàíä;

� ñîòðóäíèêîâ;

� ðàáî÷èõ ìåñò. 

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïðèâÿçûâàåòñÿ ê ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ 

ýòèõ öåëåé.
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30. Ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé 
êóëüòóðû îðãàíèçàöèè

30. Ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé 
êóëüòóðû îðãàíèçàöèè

Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ òåõíîëîãèé è áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ôîðìèðóþòñÿ öåëè:

� ïîäðàçäåëåíèé;

� êîìàíä;

� ñîòðóäíèêîâ.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà � öåííîñòè, ñòåðåîòèïû, øàáëîíû, òðàäèöèè. 

Ôîðìèðóþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ òå öåííîñòè, ñòåðåîòèïû, òðàäèöèè, êîòîðûå 

ñïîñîáñòâóþò äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. 

Êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó ñëåäóåò ôîðìèðîâàòü ïðåèìóùåñòâåííî ìåòîäàìè 

ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ. 

Èíñòðóìåíòàìè ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ìîãóò áûòü:

� ïóáëè÷íàÿ áëàãîäàðíîñòü;

� ïàìÿòíûé ïîäàðîê;

� âíåñåíèå â êíèãó îñîáûõ çàñëóã ñîòðóäíèêîâ Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ 

çàêóïîê.

Ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè è ðàçâèòèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû 

èìåþò:

� êîëëåêòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ;

� çíàêè è ñèìâîëû ïðèíàäëåæíîñòè ê:

ü êîìàíäå;

ü ïîäðàçäåëåíèþ;

ü Ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

31. Ïðèâÿçêà óïðàâëåíèÿ Ñèñòåìû 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ê ðàáî÷èì ìåñòàì

31. Ïðèâÿçêà óïðàâëåíèÿ Ñèñòåìû 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ê ðàáî÷èì ìåñòàì

Óïðàâëåíèå ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê 

è ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå ïðèâÿçûâàåòñÿ ê êîí-

êðåòíûì ðàáî÷èì ìåñòàì íà îñíîâå:

� òåõíîëîãèé äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ;

� ðåãëàìåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ;

� ìåòîäèê ïðîõîæäåíèÿ ýòàïîâ;

� îïåðàöèé, ñîñòàâëÿþùèõ ìåòîäèêè;

� ðåàëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ êàê âîïëîùåííûõ 

òåõíîëîãèé.
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Заключение

×åðåç ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê ïðîõîäÿò çíà÷èòåëüíûå ìàòåðèàëü-
íî-ôèíàíñîâûå ïîòîêè. Îøèáêè ïðè óïðàâëåíèè èìè ìîãóò ïðèâåñòè ê ñóùå-
ñòâåííûì ïîòåðÿì. Â öåëÿõ èñêëþ÷åíèÿ îøèáîê ïðèìåíÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå
ïðàâèëà, ïðîöåäóðû, ðåãëàìåíòû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðûå:

• ó÷èòûâàþò îòíîñÿùóþñÿ ê äåëó èíôîðìàöèþ;

• ôîðìèðóþò êîðèäîðû ïðèåìëåìûõ âàðèàíòîâ;

• èñêëþ÷àþò èçëèøíèå:

� êîíöåíòðàöèþ âëàñòè;

� ðàñïûëåíèå âëàñòè;

• îïèðàþòñÿ íà ñèñòåìó ïðîòèâîâåñîâ è âçàèìíîãî êîíòðîëÿ.
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Приложение

Словарь используемых терминов
Àêòèâíàÿ öåííîñòü � öåííîñòü, èñïîëüçóåìàÿ â îáîðîòå, ò.å. çíà÷èìàÿ äëÿ

äîñòèæåíèÿ öåëåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.
Àíòèçàòðàòíûé ìåõàíèçì ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ � ìåõàíèçì ðàñïðåäåëå-

íèÿ ðåñóðñîâ, â êîòîðîì ïîäðàçäåëåíèÿ ñòèìóëèðóþòñÿ ê ìèíèìèçàöèè
ñâîèõ èçäåðæåê.

Áàëàíñ êàïèòàëà � áàëàíñ ýêñïîðòà è èìïîðòà, ïëþñ ïåðåòîê èíâåñòèöèîí-
íîãî êàïèòàëà.

Áþäæåòèíã � ïëàíèðîâàíèå âî âðåìåíè ãðàôèêîâ äåíåæíûõ ïîñòóïëåíèé è
ïëàòåæåé ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ è èñêëþ÷åíèÿ êàññîâûõ ðàçðûâîâ.

Âàêóóì ôóíêöèé � íåèñïîëíÿåìûå ôóíêöèè, íàïðèìåð, íåçàïîëíåííûå ïåð-
ñîíàëîì.

Ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè � ñâÿçè â îðãàíèçàöèè, îñíîâàííûå íà îáùíîñòè èí-
òåðåñîâ.

Äèàïàçîí óïðàâëåíèÿ � ÷èñëî ïîä÷èíåííûõ, ïðèõîäÿùèõñÿ íà îäíîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ.

Æåñòêîñòü öåí ïðè äâèæåíèè âíèç � ñíèæåíèå ÂÂÏ ïðè íå óìåíüøàþùèõ-
ñÿ öåíàõ.

Çàäà÷à � öåëü â çàäàííûõ ðàìêàõ ðåñóðñîâ è âðåìåíè.
Èíñòèòóò � îðãàíèçàöèîííîå îáðàçîâàíèå â ýêîíîìèêå.
Èñïîëíèòåëüíàÿ âåðòèêàëü � ñâÿçè, îñíîâàííûå íà äîëæíîñòíîì ïîä÷èíå-

íèè.
Êàðüåðíàÿ ëåñòíèöà � ñòðóêòóðà îñíîâíûõ ñòóïåíåé ïðîäâèæåíèÿ ïåðñîíà-

ëà â èõ âçàèìîñâÿçè.
Êàññîâûé ðàçðûâ � âðåìåííûé äåôèöèò íàëè÷íûõ äåíåã, êîãäà èõ íå õâàòà-

åò äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùèõ ïëàòåæåé.
Êëþ÷åâûå êàäðû � ñîòðóäíèêè, îò äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ ðåà-

ëèçàöèè öåëåé Ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.
Êîìàíäíàÿ ðàáîòà � ðàáîòà â ñîñòàâå êîìàíäû ïî ðåøåíèþ êîíå÷íûõ çàäà÷.
Êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè � íàâûêè îáùåíèÿ, óñòàíàâëèâàíèÿ êîíòàêòîâ.
Êîììóíèêàòèâíûé áàðüåð � áàðüåð â ïðèåìå, èíòåðïðåòàöèè è ïåðåäà÷å èí-

ôîðìàöèè.
Êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ � ñòðàòåãèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ôîðìèðîâàíèåì è ðàçâè-

òèåì êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.
Êîíêóðåíöèÿ êà÷åñòâîì � ïðèîáðåòåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ çà ñ÷åò

îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.
Êîíêóðåíöèÿ öåíîé � ïðèîáðåòåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ çà ñ÷åò ëè-

äåðñòâà â öåíå (ìèíèìàëüíûõ öåí).
Êîíêóðñíûé ìåõàíèçì ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ � ìåõàíèçì ðàñïðåäåëåíèÿ

ðåñóðñîâ, â êîòîðîì ðåñóðñ ïîëó÷àåò òî ïîäðàçäåëåíèå, êîòîðîå áîëüøå äå-
íåã çà íåãî äàåò.

Êîíôëèêò ïðàâ � ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ïðàâà ðàçëè÷íûõ ëèö ïåðåñåêàþòñÿ â
òîì èëè èíîì àñïåêòå.



286 Реинжиниринг бизнес-процессов для системы государственных закупок

Êîðèäîð áåçðàçëè÷èÿ � ïîëå äåÿòåëüíîñòè, íå çàòðàãèâàþùåå ñóùåñòâåííî
÷üèõ-ëèáî èíòåðåñîâ.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà � öåííîñòè, øàáëîíû, ñòåðåîòèïû, òðàäèöèè, íîð-
ìû, ðàçäåëÿåìûå ñîòðóäíèêàìè.

Ëèêâèäíîñòü � êà÷åñòâî, õàðàêòåðèçóþùåå öåííîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæ-
íîñòè áûñòðî è áåç ïîòåðü ïåðåâåñòè èõ â íàëè÷íûå äåíüãè.

Ëè÷íûé ïðîäóêò � ïðîäóêò, ïîòðåáëåíèå êîòîðîãî îäíèì ëèöîì èñêëþ÷àåò
åãî ïîòðåáëåíèå äðóãèì ëèöîì. Ïðèìåðàìè ëè÷íîãî ïðîäóêòà ìîãóò áûòü
áóõàíêà õëåáà, êîñòþì, àâòîìîáèëü.

Ëîãèñòèêà � óïðàâëåíèå äîñòàâêîé è õðàíåíèåì ñ öåëüþ ìèíèìèçàöèè èç-
äåðæåê.

Ìåæêóëüòóðíûé áàðüåð � áàðüåð, âîçíèêàþùèé âñëåäñòâèå ðàçëè÷íûõ öåí-
íîñòåé, øàáëîíîâ, ñòåðåîòèïîâ, òðàäèöèé.

Ìåòîäèêà � âèäåíèå åå ìåñòà; êëàññ äîñòèãàåìûõ öåëåé â ñâîåé ñòðóêòóðå;
ñòðóêòóðà ðàáîò; ðàñïèñàíèå ðàáîò, ò.å. íàëîæåíèå ñòðóêòóðû ðàáîò íà
âðåìåííûå è ðåñóðñíûå ðàìêè.

Ìåõàíèçìû, çàùèùåííûå îò ìàíèïóëèðîâàíèÿ � ìåõàíèçìû ðàñïðåäåëå-
íèÿ ðåñóðñîâ, ñòèìóëèðóþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäîñòàâëÿòü äîñòîâåðíóþ
è íàäåæíóþ èíôîðìàöèþ.

Ìèññèÿ � îñíîâíàÿ öåëü ñóùåñòâîâàíèÿ.
Ìîòèâàöèÿ ìàòåðèàëüíàÿ � ñòèìóëèðîâàíèå ïðè ïîìîùè çàðïëàòû, ïðåìèé,

ëüãîò, äîñòóïà ê áëàãàì.
Ìîòèâàöèÿ ñîöèàëüíàÿ � ñòèìóëèðîâàíèå ïðè ïîìîùè ñòàòóñà, êàáèíåòà,

ïðåñòèæà.
Ìîòèâàöèÿ öåííîñòíàÿ � ñòèìóëèðîâàíèå ïðè ïîìîùè òâîð÷åñêîãî õàðàêòå-

ðà òðóäà, ñëóæåíèÿ ðàçäåëÿåìûì öåííîñòÿì.
Íóëåâàÿ áàçà áþäæåòèðîâàíèÿ � òàêîå ïëàíèðîâàíèå èçäåðæåê, ïðè êîòî-

ðîì ïîäðàçäåëåíèÿ äîëæíû îáîñíîâûâàòü çàíîâî êàæäóþ ñòàòüþ ðàñõî-
äîâ.

Îáúåêòèâíàÿ îöåíêà � îöåíêà, íå çàâèñÿùàÿ îò ëè÷íîñòíîãî ôàêòîðà.
Îáùåñòâåííûé ïðîäóêò (public good) � ïðîäóêò, ïîòðåáëåíèå êîòîðîãî îä-

íèì ëèöîì íå èñêëþ÷àåò åãî æå ïîòðåáëåíèÿ äðóãèì ëèöîì. Ê ÷èñëó îá-
ùåñòâåííûõ ïðîäóêòîâ îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, èíôîðìàöèÿ, ñâåò îò ýëåêò-
ðè÷åñêîé ëàìïî÷êè.

ïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå � óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ðåøåíèÿ òåêóùèõ çàäà÷.
Îïèñàíèå ðàáîò � îáùåå âèäåíèå òîãî, ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî.
Îñíîâíàÿ ñòðàòåãèÿ � ñòðàòåãèÿ, îáúÿñíÿþùàÿ íà êàêèõ ñåãìåíòàõ ðûíêàõ

ðàçâèâàòüñÿ, ñ êàêèõ óõîäèòü è íà êàêèõ çàêðåïëÿòüñÿ.
Îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå � äåñòèìóëèðîâàíèå íåæåëàòåëüíûõ äåéñòâèé

ïðè ïîìîùè íàêàçàíèé.
Ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû � ïëàíèðîâàíèå ïðîäâèæåíèå ïåðñîíàëà ïî êàðüåð-

íîé ëåñòíèöå, à òàêæå ïëàíèðîâàíèå ïðèîáðåòåíèÿ òåõ çíàíèé è óìåíèé,
êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ òàêîãî ïðîäâèæåíèÿ.

Ïàññèâíàÿ öåííîñòü � öåííîñòü, èñêëþ÷åííàÿ èç îáîðîòà, ò.å. íå èñïîëüçóå-
ìàÿ â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ öåëåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê.

Ïëàíèðîâàíèå «ñâåðõó âíèç» � ïëàíèðîâàíèå îáúåìîâ ïðîäàæ, îñíîâàííîå íà
èçó÷åíèè ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ òåíäåíöèé è òåíäåíöèé òåêóùèõ ïðîäàæ.
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Ïëàíèðîâàíèå «ñíèçó ââåðõ» � ïëàíèðîâàíèå îáúåìîâ ïðîäàæ, îñíîâàííîå
íà ñóììèðîâàíèè îöåíîê äèëåðîâ è ïðîäàâöîâ îòíîñèòåëüíî èõ âîçìîæ-
íîñòåé.

Ïëàíèðîâàíèå «ñíèçó ââåðõ» è «ñâåðõó âíèç» � ïëàíèðîâàíèå îáúåìîâ ïðî-
äàæ, â êîòîðîì äèëåðû è ïðîäàâöû çàùèùàþò ñâîè ïëàíû «ñíèçó ââåðõ»
ïåðåä ïîäðàçäåëåíèåì ìàðêåòèíãà, ðàçðàáîòàâøèì ïëàí «ñâåðõó âíèç».

Ïëàòåæíûé áàëàíñ � áàëàíñ äåíåæíûõ ïëàòåæåé è ïîñòóïëåíèé.
Ïîçèöèîíèðîâàíèå íà ðûíêå � ôîðìèðîâàíèå ñâîåé ïîçèöèè íà ðûíêå ïî

îòíîøåíèþ ê:  ñòðóêòóðå çàïðîñîâ êëèåíòîâ; ïîçèöèÿì êîíêóðåíòîâ.
Ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå � ñòèìóëèðîâàíèå æåëàòåëüíûõ äåéñòâèé ïðè

ïîìîùè ïîîùðåíèé.
Ïîðòôåëü çàïàñîâ � íîìåíêëàòóðà è îáúåì õðàíèìûõ çàïàñîâ.
Ðàçðûâ â áèçíåñ-ïðîöåññå � îïåðàöèÿ èëè âçàèìîäåéñòâèå, íå ïîääåðæàí-

íûå ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì, øòàòíûì ðàñïèñàíèåì èëè ðåãëàìåí-
òîì âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ðàñïèñàíèå ðàáîò � ñòðóêòóðà ðàáîò ñ íàëîæåííûìè íà íåå ðåñóðñíûìè è
âðåìåííûìè îãðàíè÷åíèÿìè.

Ðåãëàìåíò � î÷åðåäíîñòü è âðåìåííûå ðàìêè âçàèìîäåéñòâèÿ.
Ðåïåðíàÿ òî÷êà � òî÷êà ñ ïîêàçàòåëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ðåïåðíûå òî÷-

êè èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ êîíòðîëÿ.
Ñêîðîñòü îáðàùåíèÿ äåíåã � ñðåäíåå ÷èñëî äåíåæíûõ îïåðàöèé êóïëè-ïðî-

äàæè â åäèíèöó âðåìåíè, èçìåðåííîå ïî îòíîøåíèþ êî âñåé äåíåæíîé
ìàññå.

Ñïåöèôèêàöèÿ ðàáîò � ôîðìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê âûïîëíÿåìîé ðàáîòå è ïî-
ëó÷àåìûì ðåçóëüòàòàì.

Ñòðàòåãè÷åñêèå áèåíèÿ � ñòðàòåãè÷åñêàÿ íåñîâìåñòèìîñòü èíòåðåñîâ.
Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå � óïðàâëåíèå ïîòåíöèàëîì ðàçâèòèÿ.
Ñòðàòåãèÿ ðîñòà � ñòðàòåãèÿ ðàñøèðåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ.
Ñòðàòåãèÿ îáîðîíû � ñòðàòåãèÿ ñòàáèëèçàöèè îáúåìà ïðîäàæ è çàêðåïëåíèÿ

ñâîèõ êëèåíòîâ.
Ñòðàòåãèÿ óõîäà � ñòðàòåãèÿ èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè è äåíåã, âëîæåííûõ â ýòîò

ñåãìåíò ðûíêà.
Ñòðóêòóðà ðàáîò � ðàçëîæåíèå ñ ó÷åòîì âñåõ âçàèìîñâÿçåé ñëîæíîé ðàáîòû

íà áîëåå ïðîñòûå.
Òàêòè÷åñêîå óïðàâëåíèÿ � óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà.
Òåõíîëîãèÿ äîñòèæåíèÿ öåëè � ýòî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ, ìåòîäèêè

ïðîõîæäåíèÿ ýòàïîâ, ðåãëàìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ, êîðèäîðû ïðèåìëåìûõ
âõîäîâ è âûõîäîâ.

Òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè � èçäåðæêè îðãàíèçàöèè îïåðàöèé.
Óïóùåííàÿ âûãîäà � öåííîñòü íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ, êîòîðîå íå áûëî ïðè-

íÿòî.
Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ � ñòðàòåãèÿ, ïîêàçûâàþùàÿ, ÷òî äîëæíû äåëàòü

ïîäðàçäåëåíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé Ñèñòåìû ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàêóïîê.
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