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Принятие того или иного управленческого решения направлено на достижения некоторой цели, которая в свою очередь может являться подцелью в управлении системой более высокого уровня. В частности инновационное развитие хозяйствующих субъектов не может рассматриваться вне стратегических целей государственного управления. Целью инновационного развития в контексте стратегических целей государственного управления может быть уменьшение ресурсных затрат на достижение стратегических целей, повышение эффективности систем государственного управления за счет введения инноваций в методы и средства управления, повышения уровни безопасности на системах жизнеобеспечения, обеспечения высокого уровня эффективности систем образования и здравоохранения и т.д.

Эффективность управления инновационным развитие хозяйствующих субъектов зависит, в частности, от наличия развитых средств мониторинга  значений индикаторов инновационного развития и системы управления, направленной на оптимизацию значений этих индикаторов, что требует развития средств формализованного описания,   как индикаторов инновационного развития, так и систе5мы управления их развитием. Ключевые слова: стратегическое управление, ситуационное управление, планирование, пространство свойств, пространство ситуаций управления, суперструктура, функция эффективности.
Введение.
В числе важнейших задач, связанных с государственным управлением стоят задачи инновационного и научно-технического развития, управления инновационной деятельностью, которое способно, внеся значительный вклад в создание и использование наиболее эффективных научно-технических достижений, существенно помочь экономике регионов и как следствие этого развитию социальной сферы и системы здравоохранения в регионах. 

 Как отмечается в работах ряда авторов, наиболее высокий жизненный уровень имеют те страны,  которые преуспели в передовых технологиях,  и что именно научные разработки стали сегодня самым выгодным товаром. Именно рынок технологий будет определять роль и весомость государств в международном сообществе.

Управление развитием научно-технического и инновационного потенциала может быть достигнуто, в первую очередь, с помощью принятия обоснованных решений направленных на повышение научно-технического и инновационного потенциала и принятия соответствующих мер. К таким мерам, по мнению ряда авторов (Г.В.Бромберг) могут относиться: 

· Стимулирование, сводящееся к совершенствованию форм материального и морального поощрения субъектов, участвующих в научно-техническом развитии, принятию решений по изменениям в области налоговой политики, ориентирующей субъекты научно-технической и инновационной деятельности на вывод отечественной экономики на передовые позиции благодаря новым достижениям российской науки и техники;

· Совершенствование правовых норм в области интеллектуальной собственности. Обеспечение возможности “совладения” правом на результаты разработок, полученные благодаря использованию средств бюджета; сохранения такой возможности “совладения” правом на эти результаты за юридическими лицами, при посредстве которых (информационном, научно-исследовательском, констркуторско-технологическом, производственном) эти результаты были получены и/или защищены соответствующим образом (патентами, лицензиями и др.); сохранения такой возможности “совладения” правом на эти результаты (морального и материального) за физическими лицами - авторами разработок и лицами, содействовавшими созданию и использованию последних;

· Совершенствование системы образования,  включения в образовательный процесс высшей школы специальных программ, курсов, дисциплин, знакомящих будущих специалистов с основами интеллектуального творчества, авторского и патентного права и приобщающих их к правилам цивилизованного мира, в котором принято не только защищать результаты своего интеллектуального труда, но и с уважением относиться к таким же результатам других участников творческого процесса как в России, так и за рубежом. 

· Создания системы и механизмов оценки  приоритетов научно-технического развития для осуществления государственной поддержки этих приоритетов;

· Разработки и реализации системы оценки стоимости создаваемых и используемых объектов промышленной и иной интеллектуальной собственности в единой системе счетов национального богатства страны и отдельных регионов;

· Организации  учёта результатов произведенной оценки и формирования банка данных; 

· Регулярного проведения анализа состояния и прогнозирования       перспектив функционирования изобретательского и инновационного потенциала России. 

Система управления развитием в области научно-технической и инновационной  деятельности должна ориентироваться на проведение указанных мер и оценке эффективности  их проведения.  

В то же время эффективность принятия управленческих решений в области инновационной и научно-технической политики может быть существенно повышена путем создания информационных систем поддержки принятия решения, или, как их еще называют, ситуационных центров. Однако создание таких систем требует разработки средств описания как состояния объекта управления так и технологии принятия управленческого решения, т.е. требует разработки развитой теории принятия управленческих решений. Основные положения теории должны записываться на специальном формальном языке-языке теории, что обеспечивает единообразие описания технологии принятия решения при управлении инновационным и научно-техническом развитием хозяйствующих субъектов.

Среди наиболее важных мероприятий направленных на обеспечение инновационного развития хозяйствующих субъектов, как на уровне регионов,  так и в России в целом можно выделить такие, как:

-разработка государственного механизма отбора и реализации наиболее актуальных направлений инновационного развития;

-концентрация ресурсов на приоритетных направлениях инновационного развития хозяйствующих субъектов;

-создание инфраструктуры, обеспечивающей эффективное управление  инновационным развитием;

-совершенствование правовой базы, обеспечивающей заинтересованность в разработке инноваций и введении их в практику.
Реализацию этих направлений должно обеспечивать:

-привлечение финансовых средств из государственных и негосударственных источников (собственных средств предприятий, частных инвестиций, средств внебюджетных источников) в инновационное и технологическое  развитие хозяйствующих субъектов;

-развитие конкурсных принципов распределения финансовых средств  на реализацию программ инновационного развития;

-разработка механизма реализации приоритетных направлений научно-технического развития, использование программно-целевого планирования  программ инновационного развития;

-разработка и использование современных информационных технологий на базе эффективного применения современной компьютерной техники, формирование системы информационной поддержки;

-приоритетная поддержка программ инновационных в проблемных областях.

1. Технологии стратегического управления инновационным развитием хозяйствующих субъектов .

 Ключевая роль в совершенствовании системы управления инновационным развитием хозяйствующих субъектов принадлежит современным технологиям стратегического управления, поэтому большое внимание при совершенствовании системы управления инновационным развитием хозяйствующих субъектов должно уделяется современным технологиям выработки, принятия и реализации стратегических управленческих решений.

Одним из наиболее весомых рычагов управления инновационным развитием хозяйствующих субъектов является распределение финансовых средств.

Общая схема формирования и реализации государственной политики в области управления инновационным развитием хозяйствующих субъектов может быть представлена в виде блок- схемы














   Рис. 1 Общая схема формирования и реализации государственной  политики управления инновационным развитием хозяйствующих субъектов.
В управлении инновационным развитием хозяйствующих субъектов актуальна проблема  решения поставленных  задач по управлению параметрами инновационного развития с максимальным качеством и минимальными затратами бюджетных средств. В работах профессора Б.Г.Литвака показано, что стратегия решения проблем такого класса включает следующие этапы.
1.  Разработка методологии оптимизации деятельности государственной власти по управлению инновационным и научно-техническим развитием.

2.  Формирование показателей качества, стоимости и комплексного критерия эффективности деятельности органов государственной власти по управлению инновационным и научно-технческим развитием.

3.  Реализация разработанной методологии в виде комплекса математических моделей, алгоритмов и программ для ЭВМ с учетом как количественной, так и качественной (неколичественной) информации.

4.  Формирование базы данных для расчета показателей качества и стоимости деятельности в области управления инновационным и научно-техническим развитием .

5.  Постановка и решение задачи оптимизации эффективности функционирования государственных органов по управлению инновационной и научно-техническй сферами.

6.  Выработка рекомендаций и предложений по оптимальному функционированию органов государственной власти и ее структурных элементов.

7.  Реализации результатов исследований по обеспечению оптимального управления в области инновационного и научно-технического развития.
2. Принципы формирования системы оценки уровня инновационного развития хозяйствующего субъекта.

2.1. Основные требования к формированию системы показателей  инновационного развития.

Построение системы показателей инновационного развития хозяйствующего субъекта, начинается с формирования иерархической системы показателей экономического и  инновационного потенциала  хозяйствующего субъекта. Если в качестве хозяйчтвующего субъекта выступает регион, то экономический и инновационный потенциал могут оцениваться, например, на основе следующей системы показателей. 
                       Экономический потенциал региона.

1. Производственные мощности сельского хозяйства.

2. Развитие транспорта.

3. Уровень развития машиностроения.

4. Материальные запасы и резервы.

5. Научно-технический потенциал.

6. Численность трудоспособного населения.

7. Природные ресурсы и степень их вовлечения в хозяйственный оборот.

8. Уровень профессиональной подготовки в производственной сфере.

9. Развитость системы подготовки кадров.

                      Инновационный потенциал региона.

1.Имеющиеся в регионе возможности  по использованию новшеств.

1.1.Наличие новшеств, как суммы новых видов продукции, технологии, технических и информационных средств, позволяющих осуществлять социальное, экономическое, технологическое развитие экономики региона.

1.2. Наличие материально-технических ресурсов, необходимых для введения этих новшеств в сферу практического использования.

1.3. Наличие трудовых ресурсов, необходимых для введения  новшеств в сферу практического использования.

1.4. Наличие финансовых ресурсов, необходимых для введения  новшеств в сферу практического использования.

1.5. Наличие информационных ресурсов, необходимых для введения новшеств в сферу практического использования.

1.6. Наличие организационных ресурсов, необходимых для введения новшеств в сферу практического использования.

2. Имеющиеся в системе ресурсы для осуществления инновационной деятельности (создания новшеств).

2.1. Научно-технические ресурсы, необходимые для создания новшества.

2.2.Инвестиционные ресурсы, требующиеся для создания того или иного  вида новшества.

2.3. Трудовые ресурсы, необходимые для создания новшества.

2.4.  Информационные ресурсы необходимые для создания новшества.

2.5.  Организационные ресурсы необходимые для создания новшества.





Рис. 2. Состав параметров инновационного потенциала хозяйствующего субъекта.

Очевидно, что данная система показателей не является исчерпывающей. При создании ситуационных систем поддержки принятия управленческих решений встает вопрос о том, что считать ситуаций управления. В общем случае ситуация управления может включать:

- состояние объекта управления;

- ресурсы управления;

- состояние среды, в которой осуществляется управляющее воздействие;

- временной ряд состояний объекта управления.

Однако в существующих ситуационных моделях управления, в виду сложности полного описания ситуации управления, учета факторов связанных с состоянием «среды», как правило, ситуацию управления отождествляют с состоянием объекта управления. Такое упрощение оправдано, т.к. с большой долей вероятности можно утверждать, что корректировка системы критериев и показателей оценки уровня регионального развития как ситуации управления не завершится после ее формирования, что эта система будет обновляться в процессе принятия управленческих решений. В дальнейшем будет использоваться понятие « состояние объекта управления».

Состояние объекта управления представляется кортежем:

< S; f; R; A; M>, где

 S- совокупность свойств, которыми описывается состояние объекта управления; 

 F – семейство операций на множестве свойств;

 R – семейство отношений на множестве свойств;

 A – семейство структур оценки свойств;

 M–семейство мер, которыми измеряется интенсивность свойств.   

При оценке состояний сложных объектов управления используются показатели различной природы. Они делятся на два класса «объективные» и «субъективные», характеристика которых будет дана ниже. Однако вне зависимости от природы показателей оценки уровня инновационного развития хозяйствующего субъекта система (иерархия) этих показателей должна быть выстроена так, чтобы она позволяла получить значение интегрального критерия инновационного развития, к которому, с учетом приведенных в работе
, предъявляются следующие требования: 
1.  Вычисляемость.  Критерий должен иметь вид, позволяющий определять его как результат агрегирования показателей оценки инновационного развития хозяйствующего субъекта, при этом должна обеспечиваться сравнения результатов по предпочтительности, например введением линейного порядка на их семействе.

2.  Представительность.  Критерий должен позволять проводить оценку уровня инновационного развития хозяйствующего субъекта во всех его главных аспектах, либо эффективности принятого решения по всем основным направлениям инновационного развития. 
3.  Чувствительность. Критерий должен реагировать на изменение основных параметров, которое является существенным с точки зрения возможности измерения этих параметров. 

4.  Максимальная простота. Критерий не должен содержать второстепенные показатели и параметры, т.е. такие параметры, значительное изменение которых не оказывает существенного изменения на значение интегрального критерия при отсутствии изменений других параметров. 

5.  Унифицированность. Критерий должен позволять проводить сравнительный анализ, как различных объектов одной природы. Для описываемой задачи, свойство унифицируемости означает возможность использовать интегральный критерий для оценки уровня инновационного развития любого хозяйствующего субъекта. 

6.  Возможность использования критерия для выработки основных требований к развитию различных направлений научно –технической и инновационной деятельности хозяйствующего субъекта.

3. Блок-схема системы управления инновационным развитием хозяйствующего субъекта.
Ниже приводится,  полученная на основе анализа схемы протекания плана долгосрочного планирования
, общая схема управления индикаторами инновационного развития хозяйствующего субъекта. Основной задачей управления крупными объектами производственной и не производственной сферы в общем случае можно считать задачу управления их «развитием», в том числе инновационным и научно-техничесуим. Под «развитием» объекта понимается перевод его из некоторого начального состояния в более «предпочтительное» состояние. Состояние объекта  конкретизируется обычно с помощью специально выбранной совокупности показателей, описывающих степень проявления наиболее важных свойств рассматриваемого объекта. Состояние крупных объектов удобно характеризовать с помощью двух «уровней описания». 

На первом уровне под состоянием объекта понимается его способность в той или иной степени выполнять возложенные на него функции. Для объектов непроизводственной сферы, в частности объектов социальной сферы состояние – это мера их способности удовлетворить соответствующие потребности общества (или его части) в услугах. На втором уровне описания рассматривается «внутреннее» состояние объекта с точки зрения «технической» оснащенности и  использование при его функционировании современных «технологий», принятой организационной структуры и наличия организационных проблем и т.д. состояние объекта на первом уровне описания, естественно, находится в зависимости от его внутреннего состояния.

Мероприятия, направленные на развитие объекта, в частности, инновационное развитие хозяйствующего субъекта, имеют своей конечной целью изменение его состояния на первом уровне описания, но направлены обычно непосредственно на «улучшение» его внутреннего состояния, т.е. на изменение тех или иных его внутренних характеристик.

Следует отметить, что в отдельных случаях потребность общества в тех или иных услугах сама может выступать как объект управления (формирование «общественного спроса»). Для характеристики состояния таких объектов также удобно использовать двухуровневую систему описания.

В дальнейшем термин «состояние» управляемого объекта будет относиться к первому уровню описания.

Характеризуя особенности управления объектами рассматриваемого класса удобно использовать следующие определения 
:

Операция – это деятельность коллектива, объединяемая единым замыслом, руководимая из единого центра и направленная на достижение поставленной цели или решение поставленной задачи. Коллектив людей, участвующих в операции, вместе с ресурсами, которыми он располагает, и имеющийся у него организационной структурой, образует организационную систему.

Замысел – это представление руководящего центра об основных принципах и этапах осуществления операции до ее начала.

План операции – это развернутый во времени и сбалансированный по ресурсам перечень целей и задач для органов управления  организаций, принимающих участие в операции. Сбалансированный по ресурсам план означает, что произведено оптимальное с определенной точки зрения распределение ресурсов между организациями, принимающими участие в операции.

Активные средства – это вычислительная техника, необходимая рассматриваемому коллективу для выполнения порученной ему операции. Можно также сказать, что активные средства – это орудия и средства «производства» желаемого результата выполняемой операции. Активные средства часто также называют ресурсами, имеющимися в распоряжении руководящего центра.  

Терминальные операции – это операции, проводимые в пределах выделенного интервала времени 
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 и завершающиеся либо в результате достижения поставленной цели (решение задачи), либо в результате исчерпания  лимита времени или исчерпания необходимых ресурсов, отпущенных на проведение операции. Здесь 
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 – время начала операции,  
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 - время окончания операции.

С учетом  введенных определений общая схема формирования плана инновационного и научно-технического развития хозяйствующего субъекта того или иного уровня будет выглядеть следующим образом:
















Рис.3. Схема процесса управления инновационным развитием хозяйствующего субъекта развитием.

Будем считать, что хозяйствующий субъект  есть объединение совокупности подсистем  формально:  S=(Si  и инновационное развитие хозяйствующего субъекта в целом определяется инновационным развитием каждой его подсистемы.

Этап 1. Процесс управления инновационным развитием хозяйствующего субъекта, как процесс долгосрочного планирования его развития начинается с составления прогноза развития «окружающей среды» в научно -технической  сфере на определенный промежуток времени [t1, t2].  Окружающая среда в указанных сферах во многом формулирует требования к индикаторам инновационного развития, а значит и качество функционирования системы управления инновационным развитием как   степень удовлетворения этим требованиям. Прогнозирование осуществляется  квалифицированными специалистами-экспертами в области науки, социологии и экономики. На этом этапе осуществляется общий прогноз инновационного развития хозяйствующего субъекта на определенный промежуток времени.

На этапе 2 составляются более конкретные прогнозы по направлениям  инновационного развития, которые относятся к различным аспектам  функционирования хозяйствующего субъекта и проводятся специалистами- экспертами в области выделенных аспектов инновационного развития. На этом этапе главную роль играет прогноз требований к значениям индикаторов инновационного развития. Отдельно осуществляется прогноз экономических возможностей системы управления инновационным развитием хозяйствующего субъекта, такой прогноз должен проводиться относительно каждой подсистемы Si . 

Этап 3 является основным в приведенной схеме управления инновационным развитием хозяйствующего субъекта. На этом этапе формируются возможные направления его инновационного развития, которые должны, по мнению разработчиков, обеспечить  повышение уровня инновационного развития хозяйствующего субъекта в целом. Этот этап соответствует этапу определения целей в схеме технологии принятия решений
.  Принципиальным на этом этапе является определение понятия «состояния объекта управления» (Si и S), одно из возможных определений которого дано в работе
. Здесь же должна быть выработана концепция развития  состояний этих объектов. Показатели инновационного развития xi каждой подсистемы Si хозяйствующего субъекта носят, как правило, интегральный характер и являются сверткой системы первичных показателей инновационного развития хозяйствующего субъекта {xim}, при этом каждый первичный показатель xim характеризует какой либо частный аспект инновационного развития. Таким образом, выбираемое направление инновационного развития элемента хозяйствующего субъекта, нацеленное на повышение его уровня определяется в пространстве Xi1(Xi2(…(Xim  переменных xi1, xi2,…, xim, т.е. как точкой в  м(xi1,xi2,…,xim) в m-мерном пространстве состояний инновационного развития элемента   Si. Приоритетность переменных xi1, xi2,…, xim, (показателей инновационного развития элемента хозяйствующего субъекта Si), которыми описывается состояние его инновационного развития определяется весовыми значениями этих показателей wi1, wi2,…, wim, которые определяются с точки зрения их влияния на уровень инновационного развития данного элемента хозяйствующего субъекта. Аналогично описываются состояния и как следствие уровни инновационного развития всех элементов хозяйствующего субъекта S в целом. Выполнение этапа 3 требует привлечения специалистов-экспертов. 

На этапе 4 осуществляется предварительная разработка планов действий, направленных на повышение уровня инновационного развития хозяйствующего субъекта. Делается прогноз возможных конечных уровней инновационного развития элементов хозяйствующего субъекта Si, дается так же оценка стоимостных характеристик предполагаемых действий, направленных на инновационное развитие элемента Si.  

На этапе 5 устанавливается приоритетность развития элементов хозяйствующего субъекта Si, делается распределение активных средств и ассигнований  по элементам  или аспектам инновационного развития.

На этапе 6 производится планирование активных и обеспечивающих операций. Строятся функции эффективности для различных типов средств на объектах Si.

На этапе 7 формируется комплекс активных средств операций. Этап носит расчетный характер.

На этапе проводятся необходимые рассчеты и проводится анализ предполагаемого уровня инновационного развития подсистем Si  хозяйствующего субъекта S в результате выполнения операций в соответствии с их планами, разработанными на этапе 6 и распределением активных средств, полученном на этапе 7. Если результат действия операций признается эффективным, то разработанный план действий по развитию инновационной сферы передается на этап 11. В противном случае на этапе 9 проводится корректировка распределения ассигнований и активных средств по определенным ранее операциям.

На этапе 10 осуществляется корректировка планов активных и обеспечивающих операций, а так же функций эффективности различных типов средств для каждой из операций. Далее осуществляется возврат на  этап 7, где на основании скорректированных действий снова производится формирование комплексов активных средств операций. Далее следует переход на этап 8 и цикл продолжается. Данный цикл продолжается до тех пор, пока не будет получен вариант плана действий направленных на инновационное развитие хозяйствующего субъекта, обеспечивающий желаемый эффект, под которым понимается совокупность полученных в результате предпринятых действий приращений    (xim, значений показателей  xim, характеризующих состояние каждого аспекта Si хозяйствующего субъекта S.
На этапе 11 происходит анализ разработанных вариантов инновационного развития хозяйствующего субъекта S и уточнение имеющихся экономических возможностей. Если по мнению лиц принимающих решения среди разработанных планов нет ни одного варианта, который был бы признан достаточно эффективным для достижения поставленных целей, то предпринимаются действия направленные на изыскание дополнительных ассигнований если эти попытки на приводят к успеху, то производится переход на этап 5 и последующее повторение всех этапов до 11, тем самым предпринимается попытка улучшить показатели целевого эффекта разработанных вариантов плана за счет увеличения отпускаемых суммарно ассигнований, либо осуществляется переход на этап 3, на котором формируется новый вариант возможного инновационного развития  хозяйствующего субъекта способный привести к повышению уровня его инновационного развития. Повторяется весь описанный цикл формирования плана мероприятий, направленных на инновационное развитие хозяйствующего субъекта, реализующих новую концепцию его развития при новых объемах финансирования.

Этот итерационный процесс продолжается до тех пор, пока на этапе 11 не будет найден приемлемый вариант инновационного развития хозяйствующего субъекта S.

На этапе 12 производится подготовка документов по принятому варианту плана действий направленных на инновационное развитие хозяйствующего субъекта.

1. Прогноз изменения значений индикаторов инновационного развития  в результате принятия мер.  





2.3.Использование новых технологий в инновационной деятельности 





2.2.Экономические возможности в области регулирования инновационной деятельности





2.1.Прогнозируемые требования общества к значениям индикаторов инновационного развития 





3.Формирование направлений инновационного развития и его  составляющих





12.Подготовка итоговых документов  по принятому плану инновационного развития 





11.Анализ разработанных вариантов инновационного развития 





4.Прогноз возможных конечных состояний, значений индикаторов инновационного развития 





5.Установление приоритетности элементов инновационного развития





10.Корректировка действий и планов операций, обеспечивающих повышение уровня инновационного развития





6.Планирование активных и обеспечивающих операций  на составляющих инновационного развития, построение функций эффективности.





9.Корректировка распределения ресурсов и активных средств по операциям





8.Оценка предполагаемых результатов операций.





7.Формирование комплекса активных средств операций.





Стратегические цели и задачи развития общества





Государственная  политика в социально – экономической сфере





Распределение средств федерального бюджета








Государственная  политика  инновационного развития





Приоритетные задачи инновационного развития








Формирование статей бютжета, направленных на развитие научно-технической сферы





Государственные программы научно-технического развития , реализуемые через государственный заказ








Фонды инновационного развития





Органы, реализующие государственную  политику в области развития инновационного потенциала.
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