О системе управления развитием социальной сферы
                                                             Титов А.В.
Эффективность регулирование социальных процессов в стране зависит, в частности от наличия развитых средств мониторинга  значений социальных индикаторов и системы управления, направленной на оптимизацию значений этих индикаторов, что требует развитие средств формализованного описания,   как индикаторов социального развития, так и процессов управления их развитием. В статье приводятся основные принципы стратегического управления социальной сферой, формальное описание пространства ситуаций управления и модель отношения предпочтения на нем. Описывается вариант структуры системы управления параметрами социально-экономической сферы.  
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Введение.
Среди наиболее важных направлений преодоления кризисных явлений и развития социальной сферы в России можно выделить такие, как:
-разработка государственного механизма отбора и реализации наиболее актуальных направлений развития социальной сферы;
-концентрация ресурсов на приоритетных направлениях развития социальной сферы;
-совершенствование инфраструктуры, обеспечивающей эффективное социальной сферы;
-совершенствование правовой базы, обеспечивающей закрепление и развитие социально ориентированных процессов в обществе;
-совершенствование или реформирование отечественной системы управления социальной сферой.

Реализацию этих направлений должно обеспечивать:

-разработка и совершенствование нормативно-правовой базы  развития социальной инфраструктуры применительно к условиям рыночной экономики;

-привлечение финансовых средств из государственных и негосударственных источников (собственных средств предприятий, частных инвестиций, средств внебюджетных источников);

-развитие конкурсных принципов распределения финансовых средств  на реализацию программ в социальной сфере;

-разработка механизма реализации приоритетных направлений  развития социальной сферы, использование программно-целевого планирования социально-ориентированных программ;

-разработка и использование современных информационных технологий на базе эффективного применения современной компьютерной техники, формирование системы информационной поддержки;

-приоритетная поддержка социальных программ в проблемных областях социального развития.
1. Технологии стратегического управления в регулировании социальных процессов.
 Ключевая роль в совершенствовании системы регулирования  социальных процессов принадлежит современным технологиям стратегического управления, поэтому большое внимание при совершенствовании системы управления развитием социальной сферы должно уделяется современным технологиям выработки, принятия и реализации стратегических управленческих решений.

Социальная политика государства реализуется исходя из принятой стратегии развития социальной и социально-экономической сферы. Одним из наиболее весомых рычагов управления социальной сферой является распределение финансовых средств.

Если финансирование программ направленных на развитие социальной сферы и оптимизацию индикаторов уровня социального развития, осуществляется за счет бюджета, то его основными составляющими являются: базовое финансирование, программное финансирование и финансирование посредством грантов. По мнению ряда авторов именно программное финансирование является главным элементом активной государственной политики развития социальной сферы.

К числу основных стратегических целей, на достижение которых должна быть направлена политика в области регулирования социальных процессов в России можно отнести:
- увеличение  продолжительности жизни населения;

- снижение смертности;

- увеличение темпов роста доходов населения;

- оптимизация распределения доходов (снижение уровня имущественного расслоения);

- повышение уровня медицинского обслуживания (реформа здравоохранения);

-  повышение престижа занятости в сфере науки и образования, и т.д.
Общая схема формирования и реализации государственной политики в социальной сфере может быть представлена в виде представленном на рисунке 1.














   Рис. 1 Общая схема формирования и реализации государственной  политики в социальной сфере
  Межотраслевая и межрегиональная координация деятельности по формированию социальной политики России должна быть возложена на органы государственной власти отвечающие за социальную политику.

 Министерство является федеральным органом исполнительной власти и осуществляет управление в социальной сфере. Министерство в процессе своей деятельности осуществляет взаимодействие с другими органами исполнительной власти, Российской академией наук, отраслевыми академиями, включая Российскую академию сельскохозяйственных наук и Российскую академию медицинских наук, сотрудничает с научными, инновационными и инвестиционными организациями, общественными объединениями, образовательными учреждениями. 

В стратегическом управлении социальной сферой актуальна проблема  решения поставленных  задач по управлению параметрами социального развития с максимальным качеством и минимальными затратами бюджетных средств. В работах профессора Б.Г.Литвака показано, что стратегия решения проблем такого класса включает следующие этапы.
1.  Разработка методологии оптимизации деятельности государственной власти по управлению социальной сферой.

2.  Формирование показателей качества, стоимости и комплексного критерия эффективности деятельности органов государственной власти по управлению сферой.

3.  Реализация разработанной методологии в виде комплекса математических моделей, алгоритмов и программ для ЭВМ с учетом как количественной, так и качественной (неколичественной) информации.

4.  Формирование базы данных для расчета показателей качества и стоимости управленческой деятельности в социальной сфере.

5.  Постановка и решение задачи оптимизации эффективности функционирования государственных органов по управлению социальной сферой.

6.  Выработка рекомендаций и предложений по оптимальному функционированию органов государственной власти и ее структурных элементов.

7.  Реализации результатов исследований по обеспечению оптимального управления в социальной сфере.

Структурная схема формирования критериев оценки эффективности деятельности органов государственной власти в социальной сфере имеет вид: 












Рис. 2. Формирование показателей качества, стоимости и комплексного критерия эффективности деятельности органов государственной власти по управлению социальной сферой.
Основные требования, предъявляемые к критерию эффективности 
:

1.  Вычисляемость.  Критерий должен иметь вид, позволяющий определять его численное значение.

2.  Представительность.  Критерий должен позволять проводить оценку эффекта от решения основной, а не второстепенной задач.

3.  Чувствительность. Критерий должен реагировать на изменение основных параметров.

4.  Максимальная простота. Критерий не должен содержать второстепенные показатели и параметры.

5.  Унифицированность. Критерий должен позволять проводить сравнительный анализ как однотипных объектов, так и разнотипных, но предназначенных для тех же задач.

6.  Возможность использования критерия для выработки основных требований к исследуемому объекту.

2. Формализация целевого пространства социально-экономических целей.
Воспользуемся атрибутивной концепцией описания объектов оценки, в качестве которых могут выступать: ситуация управления в ситуационных моделях,  организации в задачах аккредитации и аттестации, бизнес планы при проведении конкурсов и тендеров на размещение заказов, системы автоматического управления в задачах проектирования таких систем  и т.д. В рассматриваемом случае объектом оценки выступает состояние или уровень социально-экономического развития региона или страны в целом.
В атрибутивной модели  объект оценки или объект управления описывается через систему свойств (атрибутов), которыми он обладает. В математической логике свойство есть общее понятие или одноместный предикат. Таким образом, при принятии атрибутивной концепции описания социально- экономической ситуации она фиксируется как общее понятие, т.е. характеризуется некоторым семейством  «свойств». 
Пусть F есть некоторое свойство и X – семейство объектов оценки (социально –экономическая ситуация), тогда класс объектов, которые обладают свойством F описывается выражением K={x(F(x) ( x(X}, где x- объект или ситуация из определенного семейства объектов или ситуаций управления, запись F(x) означает, что объект x обладает свойством F. Как правило, ситуация управления характеризуется совокупностью свойств F1, F2,…, Fn, тогда можно рассматривать новое свойство F=F1(F2(,…,(Fn, т.е. свойство являющееся конъюнкцией свойств F1, F2,…,Fn. Тогда запись F(х) представляет высказывательную форму «предмет х обладает каждым из свойств F1, F2,…, Fn», где в качестве х может рассматриваться ситуация управления. Таким образом, любое качество в атрибутивной теории качества можно рассматривать с логической точки зрения как одноместный предикат.

Для эффективного моделирования широкого спектра ситуаций управления теория должна строиться таким образом, чтобы она давала возможность описывать ситуации управления, которые характеризуются «набором свойств» из некоторого семейства или пространства свойств. 

    По аналогии с нестандартным анализом предположим, что есть некоторый набор индивидных  свойств S, т.е. таких свойств, которые не являются множествами, т.е. не выражаются через другие свойства. Однако последнее положение может вызвать законные возражения, поскольку математические объекты могут рассматриваться как множества.  
Предпологается, что имеется достаточно большое множество истинных индивидов J (урэлементов), о котором известно лишь, что они не являются множествами. Тогда можно взаимно однозначно вложить S в J (или его подмножество) и отождествить S c  его образом в J.

 Введенное в математике понятие суперструктуры, позволяет моделировать с помощью семейства  S все свойства и строить пространства свойств и  пространства объектов, определяемых через свойства. 
        Определение
.

Для произвольного множества индивидов S определяется иерархия:

                     S0 = S;

                     S i+1 = Si ( P(S) ;

                     Ŝ = (Si , i ( ℕ.

 Тогда Ŝ называется суперструктурой с индивидами S. Каждый элемент  S  является индивидом построенной суперструктуры а элементы из Ŝ –S – множествами суперструктуры Ŝ. Посколъку пустое множество является полмножеством множества индивидов, то пустое множество элемент суперструктуры.

    Определение.

Множество A( Ŝ называется транзитивным в Ŝ, если (x(A, x(S(x(A.
Как показано в работе Девиса в суперструктуре верны следующие утверждения.
   1. Множество A транзитивно в суперструктуре Ŝ тогда и только тогда, когда x((A-S) ( y(A ( x(A.

2. Каждое Si  транзитивно в Ŝ.

3. Если x1,x2,…,xk ( Ŝ – S , то x1 ( x2…(xk ( Ŝ .

4. Если x,y( Si, то <x,y> ( Sn+2 

5. Если x1,x2,…,xk ( Si  и n>1, то  < x1,x2,…,xk > ( Si+2k-2 .

 6. Ŝ транзитивно в Ŝ.

   Определение.

Подмножество U суперструктуры  Ŝ называется универсумом с индивидами S, если:

1. ((U;

2.  S ( U;
3.  если x,y( U,то{x,y}( U.
Лемма.

Ŝ является универсумом с индивидами S.

Суперструктура Ŝ называется стандартным универсумом с индивидами S. 

При отождествлении индивидных свойств с семейством S и предположении, что объекты  описываются в предикативной форме как это было сказано выше, в приведенной модели объекты оценки есть элементы из семейства  Ŝ –S. Точнее каждый объект оценки есть элемент из x ( Si-1 – S, если при этом x (Si-1 – S, то x (Si – Si-1, т.е. является элементом «слоя» Si. Это означает, что при формировании описания состояния социально-экономического развития дерево показателей социально –экономического развития будет включать  i- уровней.
Моделью пространства целей в социально-экономической сфере служит тройка следующего вида:

{G, R, P}, где G - пространство состояний социально-экономического развития, R – множество отношений порядка на пространстве G, P- множество отношений эквивалентности на пространстве P. 
Пространство состояний социально-экономического развития описывается системой индикаторов социально- экономического развития.

В соответствии с введенными ранее обозначениями (g(G  (i такое, что  g(Si – Si-1.

В силу транзитивности множества Si    g(Si–Si-1. При этом  g=(g1,g2,…,gn), интенсивность каждого свойства gi  оценивается в шкале Xi таким образом состояние объекта оценки определяется как точка в  м(x1,x2,…,xn) в n-мерном пространстве X1(X2(…(Xn.  В свою очередь если (j такое, что свойство gj(Sj–S, то gj=(gj1,gj2,…,gjm) и оценка свойства gj есть точка мj (xj1,xj2,…,xjm) в пространстве Xj1(Xj2(…(Xjm и т.д.
Отношение порядка на пространстве G может устанавливаться на основе значений функции предпочтения F(x1,x2,…,xm), соответственно на подпространстве gj с помощью функции предпочтения  Fj(xj1,xj2,…,xjm) и т.д. при этом устанавливаются отношения предпочтения (() и эквивалентности (() такие, что  g`( g`` тогда и только тогда, когда F(x1`,x2`,…,xm`)(F(x1``,x2``,…,xm``) и g`(g`` тогда и только тогда, когда F(x1`,x2`,…,xm`)=F(x1``,x2``,…,xm``).  Легко проверить, что введенные таким образом отношения являются отношениями порядка и эквивалентности соответственно. 

Свертка F значений показателей  (x1,x2,…,xn) может иметь различный вид и сами значения могут оцениваться в разных шкалах.

Управление развитием социально-экономической ситуацией при этом рассматривается как преобразование вида:  gн( gк, такое, что gн(gк, где gн-начальная социально- экономическая ситуация  gк- конечная. При этом  gк=f(gн, А,В) [2], где А-план действий, реализуемых для перехода из состояния gн в состояние gк, В- активные средства, используемые для реализации этого плана, в состав которых входит все то, что необходимо для выполнения операций предусмотренных планом А. 
Блок-схема системы управления развитием социально-экономической ситуации
Ниже приводится,  полученная на основе анализа схемы протекания плана долгосрочного планирования 
), общая схема управления индикаторами социального развития. Основной задачей управления крупными объектами производственной и не производственной сферы в общем случае можно считать задачу управления их «развитием». Под «развитием» объекта понимается перевод его из некоторого начального состояния в более «предпочтительное» состояние. Состояние объекта  конкретизируется обычно с помощью специально выбранной совокупности показателей, описывающих степень проявления наиболее важных свойств рассматриваемого объекта. Состояние крупных объектов удобно характеризовать с помощью двух «уровней описания». 

На первом уровне под состоянием объекта понимается его способность в той или иной степени выполнять возложенные на него функции. Для объектов непроизводственной сферы, в частности объектов социальной сферы состояние – это мера их способности удовлетворить соответствующие потребности общества (или его части) в услугах. На втором уровне описания рассматривается «внутреннее» состояние объекта с точки зрения «технической» оснащенности и  использование при его функционировании современных «технологий», принятой организационной структуры и наличия организационных проблем и т.д. состояние объекта на первом уровне описания, естественно, находится в зависимости от его внутреннего состояния.

Мероприятия, направленные на развитие объекта, например, социальной сферой, имеют своей конечной целью изменение его состояния на первом уровне описания, но направлены обычно непосредственно на «улучшение» его внутреннего состояния, т.е. на изменение тех или иных его внутренних характеристик.

Следует отметить, что в отдельных случаях потребность общества в тех или иных услугах сама может выступать как объект управления (формирование «общественного спроса»). Для характеристики состояния таких объектов также удобно использовать двухуровневую систему описания.

В дальнейшем термин «состояние» управляемого объекта будет относиться к первому уровню описания.

Характеризуя особенности управления объектами рассматриваемого класса удобно использовать следующие определения 
:

Операция – это деятельность коллектива, объединяемая единым замыслом, руководимая из единого центра и направленная на достижение поставленной цели или решение поставленной задачи. Коллектив людей, участвующих в операции, вместе с ресурсами, которыми он располагает, и имеющийся у него организационной структурой, образует организационную систему.

Замысел – это представление руководящего центра об основных принципах и этапах осуществления операции до ее начала.

План операции – это развернутый во времени и сбалансированный по ресурсам перечень целей и задач для органов управления  организаций, принимающих участие в операции. Сбалансированный по ресурсам план означает, что произведено оптимальное с определенной точки зрения распределение ресурсов между организациями, принимающими участие в операции.

Активные средства – это вычислительная техника, необходимая рассматриваемому коллективу для выполнения порученной ему операции. Можно также сказать, что активные средства – это орудия и средства «производства» желаемого результата выполняемой операции. Активные средства часто также называют ресурсами, имеющимися в распоряжении руководящего центра.  

Терминальные операции – это операции, проводимые в пределах выделенного интервала времени 
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 и завершающиеся либо в результате достижения поставленной цели (решение задачи), либо в результате исчерпания  лимита времени или исчерпания необходимых ресурсов, отпущенных на проведение операции. Здесь 
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 – время начала операции,  
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 - время окончания операции.

С учетом  введенных определений общая схема формирования плана развития социальной сферы будет выглядеть следующим образом:

















Рис.3. Схема процесса управления развитием социальной сферы.

Будем считать, что социальная сфера  есть объединение совокупности подсистем социальной направленности, формально:  S=(Si .

Этап 1. Процесс управления развитием социальной сферы, как процесс долгосрочного планирования её развития начинается с составления прогноза развития «окружающей среды» в социально-экономической и научно технической  сфере на определенный промежуток времени [t1, t2].  Окружающая среда в указанных сферах во многом формулирует требовании к индикаторам социальной сферы и цели ее развития, а значит и качество функционирования образовательной системы как критерий  удовлетворения этим требованиям. Прогнозирование осуществляется  квалифицированными специалистами-экспертами в области науки, социологии и экономики. На этом этапе осуществляется общий прогноз развития общества на определенный промежуток времени.

На этапе 2 составляются более конкретные прогнозы по направлениям  развития социальной сферы, которые относятся к различным аспектам ее функционирования и проводятся специалистами- экспертами в области выделенных аспектов развития социальной сферы.

На этом этапе главную роль играет прогноз требований общества к значениям индикаторов развития социальной сферы. Отдельно осуществляется прогноз экономических возможностей системы управления развитием социальной сферы, такой прогноз должен проводиться относительно каждой подсистемы Si . 

Этап 3 является основным в приведенной схеме управления развитием социальной сферы. На этом этапе формируются возможные направления развития социальной сферы, которые должны, по мнению разработчиков, обеспечить  повышение уровня развития социальной сферы в целом. Этот этап соответствует этапу определения целей в схеме технологии принятия решений
.  Принципиальным на этом этапе является определение понятия «состояния объекта управления» (Si и S), одно из возможных определений которого дано в работе
. Здесь же должна быть выработана концепция развития  состояний эти объектов. Показатели развития xi каждой подсистемы Si социальной сферы носят, как правило, интегральный характер и являются сверткой системы первичных показателей развития социальной сфкры {xim}, при этом каждый первичный показатель развитости (качества) социальной xim характеризует какой либо частный аспект ее функционирования. Таким образом, выбираемое направление развития элемента социальной сферы, нацеленное на повышение ее качества определяется в пространстве Xi1(Xi2(…(Xim  переменных xi1, xi2,…, xim, т.е. как точкой в  м(xi1,xi2,…,xim) в m-мерном пространстве состояний элемента социальной сферы  Si. Приоритетность переменных xi1, xi2,…, xim, (показателей развитости (качества) элемента социальной сферы Si), которыми описывается состояние его развития определяется весовыми значениями этих показателей wi1, wi2,…, wim, которые определяются с точки зрения их влияния на качество функционирования или уровень развитости данного элемента социальной сферы. Аналогично описываются состояния и как следствие направления развития всех элементов социальной сферы S в целом. Выполнение этапа 3 требует привлечения специалистов-экспертов.. 

На этапе 4 осуществляется предварительная разработка планов действий, направленных на повышение степени развития социальной сферы и, как следствие повышение уровня ее качества. Делается прогноз возможных конечных состояний элементов социальной сферы Si, дается так же оценка стоимостных характеристик предполагаемых действий, направленных на развитие элемента Si.  

На этапе 5 устанавливается приоритетность развития элементов социальной сферы Si, делается распределение активных средств и ассигнований  по элементам  или аспектам социального развития.

На этапе 6 производится планирование активных и обеспечивающих операций. Строятся функции эффективности для различных типов средств на объектах Si.

На этапе 7 формируется комплекс активных средств операций. Этап носит расчетный характер.

На этапе проводятся необходимые расчеты и проводится анализ предполагаемого уровня развития подсистем Si  социальной сферы S в результате выполнения операций в соответствии с их планами, разработанными на этапе 6 и распределением активных средств, полученном на этапе 7. Если результат действия операций признается эффективным, то разработанный план действий по развитию социальной сферы передается на этап 11. В противном случае на этапе 9 проводится корректировка распределения ассигнований и активных средств по определенным ранее операциям.

На этапе 10 осуществляется корректировка планов активных и обеспечивающих операций, а так же функций эффективности различных типов средств для каждой из операций. Далее осуществляется возврат на  этап 7, где на основании скорректированных действий снова производится формирование комплексов активных средств операций. Далее следует переход на этап 8 и цикл продолжается. Данный цикл продолжается до тех пор, пока не будет получен вариант плана действий направленных на развитие социальной сферы, обеспечивающий желаемый эффект, под которым понимается совокупность полученных в результате предпринятых действий приращений    (xim, значений показателей  xim, характеризующих состояние каждого аспекта Si социальной сферы S.
На этапе 11 происходит анализ разработанных вариантов развития социальной сферы S и уточнение имеющихся экономических возможностей. Если по мнению лиц принимающих решения среди разработанных планов нет ни одного варианта, который был бы признан достаточно эффективным для достижения поставленных целей, то предпринимаются действия направленные на изыскание дополнительных ассигнований если эти попытки на приводят к успеху, то производится переход на этап 5 и последующее повторение всех этапов до 11, тем самым предпринимается попытка улучшить показатели целевого эффекта разработанных вариантов плана за счет увеличения отпускаемых суммарно ассигнований, либо осуществляется переход на этап 3, на котором формируется новый вариант возможного развития социальной сферы способный привести к повышению качества жизни населения. Повторяется весь описанный цикл формирования плана мероприятий, направленных на развитие социальной сферы, реализующих новую концепцию ее развития при новых объемах финансирования.

Этот итерационный процесс продолжается до тех пор, пока на этапе 11 не будет найден приемлемый вариант развития социальной сферы S.

На этапе 12 производится подготовка документов по принятому варианту плана действий направленных на развитие социальной сферы.
1. Прогноз изменения значений индикаторов развития социальной сферы в результате принятия мер.  





2.3.Использование новых технологий в в развитии социальной сферы





2.2.Экономические возможности в области регулирования социальных процессов





2.1.Прогнозируемые требования общества к значениям индикаторов развития социальной сферы





3.Формирование направлений развития социальной сферы и ее составляющих





12.Подготовка итоговых документов  по принятому плану развития социальной сферы





11.Анализ разработанных вариантов развития социальной сферы 





4.Прогноз возможных конечных состояний, значений индикаторов социального развития 





5.Установление приоритетности элементов социальной сферы





10.Корректировка действий и планов операций, обеспечивающих повышение уровня социального развития





6.Планирование активных и обеспечивающих операций на на составляющих социальной сферы, построение функций эффективности.





9.Корректировка распределения ресурсов и активных средств по операциям





8.Оценка предполагаемых результатов операций.





7.Формирование комплекса активных средств операций.





Стратегические цели и задачи развития общества





Государственная социально-экономическая политика





Распределение средств федерального бюджета








Государственная  политика в области регулирования социальных процессов





Приоритетные задачи социальной политики








Формирование статей бютжета, направленных на развитие социальной сферы





Государственные программы развития социальной сферы, реализуемые через государственный заказ








Фонды социального развития





Органы, реализующие государственную социальную политику










































































Исследование деятельности органов государственной власти по управлению социальной сферой и их структурных элементов 





Определение наиболее значимых параметров, оказывающих существенное влияние на эффективность деятельности органов государственной власти по управлению социальной сферой





Стоимостные 


параметры (Пст.)


-объемы бюджетного финансирования;


-удельное финансирование сотрудников и работ;


-доля внебюджетного финансирования;


-.....................................








Функциональные параметры (Пф)


-удельная нагрузка по поручениям и оперативным заданиям


-степень дублирования;


-временные параметры исполнения заданий;


-........................................








Организационно-технические параметры(По-.т.)


-организационно-штатный состав и его структура;


-степень технической оснащенности;


-степень рациональности использования недвиж.;


-......................................





Критерий эффективности


КАЧЕСТВО/СТОИМОСТЬ





Формирование основных показателей











Стоимость деятельности  С


С=f(По-.т, Пф, Пст.)








Качество деятельности   К


К=f(По-.т, Пф, Пст.)
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