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Ситуационный подход к разработке автоматизированных систем поддержки принятия решений в государственном управлении.

1.        Автоматизация любой области деятельности, в том числе и принятия управленческих решений, требует разработки развитой теории процесса управления. Основные положения теории записываются на специальном формальном языке-языке теории, что и обеспечивает в дальнейшем возможность автоматизации. Другими словами для автоматизации какого-либо вида деятельности теория этого вида деятельности должна развиваться как дедуктивная наука.  

Превращение научного направления в дедуктивную науку по Глушкову включает следующие этапы [3]:

· создание формального языка для описания понятий и процессов, изучаемых данным научным направлением;

· создание теории записанной на выбранном языке, интерпретацией которой являются изучаемые структуры;

· развитие теории для дальнейшего изучения свойств исследуемых структур.

 2. Среди имеющихся подходов к разработке технологии принятия управленческих решений ситуационный подход наиболее полно отражает проблемы, которые возникают в управленческой деятельности, и включает основные методы, связанные с принятием управленческих решений, используемые при применении других подходов [1].

Основные этапы разработки и принятия управленческих решений приведены  в работе [1].

3.  Анализ последовательности этапов принятия управленческого решения  позволяет разбить процедуру принятия управленческого решения на три этапа, которые можно представить в виде системы блок-схем следующего вида.

Ситуационная схема принятия управленческого решения. 




Систему оценки ситуации управления и формирования пары эталон-управленческое решение можно представить в виде блок-схем следующего вида:

                  Блок оценки ситуации управления.






                      Блок формирования пары эталон-решение.

 




Рис 2. Основные блоки системы ситуационного управления
4. Ситуация управления. 

В общей постановке задачи ситуационного управления ситуация управления характеризуется совокупностью факторов, по значениям которых, по определенным правилам вырабатываются управленческие решения. Необходимым условием адекватного описания ситуации управления является достоверность  описания ситуации управления.

В общем случае ситуация управления может включать:

· цель управления;

· состояние объекта управления;

· ресурсы управления;

· состояние среды, в которой находится объект управления.

В настоящей работе принята атрибутивная  тачка зрения на описание ситуации управления, при которой ситуация управления описывается системой свойств, которые с формальной точки зрения  рассматриваются как одноместные предикаты.

Ситуация управления представляется кортежем:

< S; f; R; A; M>, где

    S- совокупность свойств, которыми описывается ситуация управления; 

    F – семейство операций на множестве свойств;

R – семейство отношений на множестве свойств;

 A – семейство структур оценки интенсивности свойств;

     M–семейство мер, которыми измеряется интенсивность свойств
С формальной точки зрения, при ситуационном подходе решается проблема отображения множества ситуаций управления (состояний объекта управления) на множество управленческих решений. Решение этой задачи связано с решением задачи описания ситуации управления в специально разработанном для этого формальном языке. 
Кроме того, решение этой задачи связано с выделением совокупности эталонных ситуаций управления,  с которыми связываются управленческие решения определенного типа. При этом принятие  управленческого решения описывается последовательностью отображений вида:  

Ситуация управления ( Ближайший эталон ( Управляющее  воздействие.
5. Эффективное использование ситуационного подхода в практике принятия управленческих решений требует разработки способов описания на формальных языках состояния объекта управления, эталонных состояний объекта управления, отображения состояний объекта управления на множество управленческих решений для объектов, как общей природы, так и конкретных объектов управления.

В решении задачи принятия управленческого решения выделяются этапы:

· получение и анализ информации о возможных состояниях объекта управления;

· выделение  семейства свойств объекта управления определяющих его состояние и влияющих на принятие управленческого решения;

· преобразование семейства свойств объекта управления в систему параметров (показателей и критериев) оценки состояния объекта управления;

· описание “иерархии”  параметров объекта управления;

· формирование системы мер, в которых оцениваются значения показателей и критериев оценки состояния объекта управления;

· шкалирование системы мер, введением на ней системы отношений;

· разработка методов и процедур формирования массивов эталонных состояний объекта управления;

· установление метрик и определение мер сходства на пространстве признаков состояния объекта управления (показателей и критериев), по которым будет определяться близость состояние объекта управления к эталонным состояниям;

· разработка методов и процедур формирования массивов управленческих решений;

· формализация процесса сопоставления управленческих решений эталонным состояниям объекта управления, т.е. представление его в виде оператора определенного типа;

· формирование формализованного описания технологии принятия управленческого решения на основе оценки состояния объекта управления;     

· повтор всей цепи процедур, если это необходимо.

  6.  В общем случае, решение подобных задачах сопряжено с наличием неопределенностей различного вида.   Из работ [1,2] следует, что при описании ситуаций управления и их связей с управленческими решениями в сложных социально-экономических системах наиболее существенны следующие виды неопределенностей:

        -  неопределенность, связанная с вариативностью системы параметров, описывающей состояние объекта управления;  
     —неопределенность из-за неполноты информации о состоянии объекта управления (ситуации управления);
     —неопределенность, связанная с недостаточной достоверностью информации о состоянии объекта управления или невозможностью ее однозначной интерпретации;

     —неопределенность, вызванная влиянием внешних факторов на состояние объекта управления; 

     —неопределенность в оценке  последствий принимаемых решений.
    На этапе оценки состояния объекта управления наиболее существенны следующие виды неопределенностей:

     —неопределенность при формировании оценочной системы;

     —неопределенность формирования базы оценки;

     —неопределенность оценки по субъективным показателям состояния объекта управления ;

     —неопределенность при формировании пороговых значений показателей-фильтров;

     —неопределенность в определении весов показателей, по которым оценивается состояние объект управления.
7.
Опредление.
Ситуацией управления назовем систему признаков, описывающих состояние объекта управления в данный момент времени.

Исходя из принятого определения ситуации управления и базовой модели оценки, предложенной А.И.Субетто, модель оценки состояния объекта управления можно представить в виде:


              Sb  | S  |  F   |  Me |      
     Sok =           |      |       |         |B; Q; O,
                  Rb | Rs |  Rf |  Rм |      
   

где:                       

<Sb;Rb>  — пространство  субъекта  оценки (пространство экспертов) со структурой отношений на нем;
 <S;Rs> —пространство качеств со структурой отношений на нем;
    <F;Rf> - пространство свойств («пространство атрибутов») и структура отношений на нем;
<Me;Rм>- пространство мер качеств со структурой  отношений на нем;
     B -пространство баз сравнения (эталонов);
 Q —пространство операторов (алгоритмов) оценивания;
 O —пространство оценок.

8. Общая и специальные квалиметрии. 








Рис. 3. Структура общей теории оценки состояний объектов управления.

Специальные квалиметрии (по методам и моделям оценки)- экспертная квалиметрия, индексная квалиметрия, вероятностно-статистическая квалиметрия, квалиметрическая таксономия, нечеткая квалиметрия, теория оценивания эффективности;                                                            







                   Рис.4. Специальные квалиметрии.

9. Общие характеристики специальных квалиметрий.

Индексная квалиметрия. Индексная квалиметрия базируется на аппа​рате теории индексов. Применение индексной квалиметрии характеризуется ситуацией, при которой оцениваются некоторые изменения, "темпы движе​ния" показателей качества и объектов. Индексная квалиметрия в таком ее понимании расширяет традиционный подход к индексному измерению качест​ва на базе среднеарифметических и среднегеометрических индексов. В роли индексов выступают здесь показатели качества в базовом периоде времени или в базовом объекте (базовой образовательной системе).

Таксономические методы - используются в виде "квалиметрической таксономии" в ситуации, когда процедуры оценивания разрабатываются в виде классификационных процедур. Сложность формирования квалиметричес​кой таксономии связана с современным состоянием науки о классификациях и классификационной деятельности, находящейся в стадии своего станов​ления [6]. Класс объектов с данным качеством (квалитаксон) рассматривается как совокуп​ность свойств тождественных по отношению к базе сравнения. Синонимами класса качеств в этой ситуации становятся категории, роды, сорта и т.д.

Вероятностно-статистическая квалиметрия. Этот вид квалиметрии применим к ситуациям, в которых оценка качества ориентирована на ис​пользование статистических оценок характеристик объектов оценки. Объ​екты оценки и измерительные процедуры при этом описываются вероятност​но-статистическими моделями. Наиболее характерно применение методов вероятностно-статистической квалиметрии в тех случаях, когда оценива​ются массовость,стабильность, используются выборочные методы контроля и т.д. Методы вероятностно-статистической квалиметрии являются основой для формирования экспертных квалиметрических систем.

Нечеткая квалиметрия. В ситуации, когда объект оценки слабоформа​лизуем, его характеристики носят описательный характер, измерение ин​тенсивностей свойств оценки сопровождается факторами нечеткости и не​определенности целесообразно использование методов нечеткой квалимет​рии при оценке качества объектов мониторинга.

10.  Выбор языка формального описания.

В принятой здесь атрибутивной модели,  состояние объекта управления может рассматриваться как общее понятие, т.е. описывается  семейством  «свойств», которыми обладает объект управления. При этом, класс состояний объекта управления, отвечающих этому описанию задается классом K={x(F(x)}, где x- объект или ситуация из определенного семейства ситуаций, F- свойство, Запись F(x) означает, что  объект x обладает свойством F. 

Как правило ситуация управления характеризуется совокупностью свойств F1, F2,…, Fn, тогда можно рассматривать новое свойство F=F1(F2(,…,(Fn, т.е. свойство являющееся конъюнкцией свойств F1, F2,…,Fn. Тогда запись F(х) представляет высказывательную форму «предмет х обладает каждым из свойств F1, F2,…, Fn», где в качестве х может рассматриваться ситуация управления. 

Таким образом, для описания базовой модели оценки целесообразно использовать язык, аналогичный языку теории множеств. 

 Рассматриваемый язык который будем, следуя терминологии А.И.Субетто, называть языком классификации, содержит один сорт переменных x,y,z,…, которые рассматриваются как пробегающие классы- совокупности альтернатив, описываемых теми или иными наборами свойств. Язык включает так же предикатные символы F, G,…, которые интерпретируются как свойства, которыми обладают альтернативы.

Термы и формулы теории определяются следующими правилами:

1) переменная есть терм;

2) если x – переменная, а F- предикатрый символ, то F(x)- атомарная формула;

3) если x – переменная, а F- предикатрый символ, то {x(F(x)}-терм.

4)  если t и r есть термы, то (t(r) – формула

5) Если (,( -формулы, то (((, (((, (((,((- формулы.

11.     Класс ситуаций управления вводится следующим определением.

Определение 1.
Множеством U ситуаций управления называется наименьшее из множеств выра​жений метаязыка классификации, такое что:

а)  любое простое свойство F является элементом этого множества;

б) для любых G1,G2 из U,  G1(G2 и G1(G2 также являются

элементами U,

где G1(G2) и G1(G2 в соответствии с 1)-5) являются формулами языка классификации.

Далее в работе, следуя определениями принятыми в работе [5], "качеством" именуется класс имен ситуаций управления, описываемых одинаковой совокупностью свойств.

Существование непустого множества, отвечающего приведенному определению, вытекает из существования непустого множества W свойств. "Наименьшее" здесь понимается как наименьший элемент упо​рядоченной по включению совокупности множеств.Таким образом, U является пересечением множеств, отвечающих свойствам а) и б) оп​ределения 1.

Определение 2.

Класс ситуаций управления U называется "конъюктивным"<===>U наименьшее множество выражений метаязыка классификации такое, что:

а) любое свойство w принадлежит U;

б) для любых G1,G2 из U, G1(G2 также является элементом U.

Множество U качеств делается алгеброй предикатов (ситуаций управления), перенумеро​ванной множеством N, если определить операцию Cn(G1,G2,…,Gn) ранга n как конъюнкцию выражений G1,G2,…,Gn (имен ситуаций управления).

В работе [8] показано, что W - система образующих (базис) алгебры U, а U - свободная алгебра с базисом W.

Определение 3.

Будем говорить, что свойство F является следствием свойства G, (G===>F), если выполняется следующее условие:

ПустьG=Cn(G1,G2,...,Gn), тогда существует совокупность (Gi1,Gi2,...,Gim) элементов из (G1,G2,...,Gn) такая, что F= Cm(Gi1,Gi2,...,Gim).

Введенная таким образом является алгеброй выражений языка классификации. Как уже отмечалось в объектной области каждому предикату (свойству) F отвечает класс {x(F(x)} объектов, обладающих свойством F.

Пусть свойствам F и G соответствуют классы M и K,т.е.K={x(F(x)}, M={x( G(x)}, тогда можно ввести операции на пространстве свойств:

1. x(M(K( x({x(F(x)(G(x)}.

2. x(M(K( x({x(F(x)( G(x)}.

3. M(K( F(x)( G(x).

Введенные операции и определения имеют ту существенную особенность, что пространство свойств в общем случае пространство с нечеткой принадлежностью.
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Теория алгоритмов оценки





Классификация показателей оценки





Общие принципы и аксиоматика теории оценки состояний объектов управления.





Таксономическая квалиметрия





Индексная квалиметрия





Экспертная квалиметрия





Вероятностно-статистическая квалиметрия





Нечеткая квалиметрия





Теория оценивания эффективности меры качества





Теория оценивания точности





Тестовая квалиметрия








