Êàê óïðàâëÿòü ðóêîâîäèòåëåì ( íà ïðèìåðå ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé)



Åâãåíèé Áîðèñîâè÷ Ìîðãóíîâ, ä-ð ïñèõîë.í.



Îäíà èç ïðîáëåì îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ – ñëàáàÿ óïðàâëÿåìîñòü êàê â ìàñøòàáàõ ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è íà îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Åñëè óãëóáëÿòüñÿ â òåõíîëîãèþ óïðàâëÿåìîñòè, òî ñ÷èòàåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì óìåòü òàê âûäåëèòü åäèíèöû ïðîöåññà ðàáîòû, ÷òîáû êàæäàÿ èç íèõ áûëà î÷åâèäíîé, èçìåðèìîé è êîíòðîëèðóåìîé. Íàä óêàçàííîé òåõíîëîãèåé íàóêè óïðàâëåíèè áüþòñÿ íå îäíî äåñÿòèëåòèå è âñå ðàâíî ïðîäîëæàþò íàáëþäàòüñÿ ïðîáåëû.

Äàííàÿ ñòàòüÿ èìååò öåëüþ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü êàê ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà ïðîöåäóðà àíàëèçà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ, ïðèáëèæåííûõ ê ðåàëüíûì. Ïðèìåðîì íàì ïîñëóæèò îäíà èç íåäîñòàòî÷íî èññëåäîâàííûõ äîëæíîñòåé – äîëæíîñòü çàìåñòèòåëÿ ãëàâíîãî âðà÷à ïî ëå÷åáíîé ðàáîòå. Çäåñü ÷èòàòåëþ âàæíî ïîíÿòü ìåòîäèêó àíàëèçà ðàáîòû, à çàòåì ïåðåíåñòè åå íà àíàëèç òîé ðàáîòû, êîòîðàÿ íóæäàåòñÿ â îïòèìèçàöèè. Îäíàêî ñíà÷àëà íåìíîãî èñòîðèè âîïðîñà. Àíàëèçîì ïðîôåññèîíàëüíûõ äåÿòåëüíîñòåé â íàóêàõ îá óïðàâëåíèè çàíèìàëèñü íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé:

 à) øêîëà íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà;

 á) øêîëà óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì;

 â) øêîëà ðåèíæåíèðèíãà (ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ) ðàáîò;

ã) êîíöåïöèÿ õàðàêòåðèñòèê ðàáîòû;

ä) øêîëà àíàëèçà ðàáîòû.



Øêîëà íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà



Øêîëà íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà, íà÷àâøàÿ ñâîå ðàçâèòèå íà Çàïàäå ñ ýïîõàëüíûõ èññëåäîâàíèé Ô.Òåéëîðà, â ïðèíöèïå îòêàçûâàëà â äîâåðèè ñóáúåêòèâèçìó ðóêîâîäèòåëÿ (ñì. Âåñíèí, Êîòåëîâà, Ïîïîâ). Èññëåäîâàëè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ â ìåíåäæìåíòå ïðåäëàãàëè èññëåäîâàòü êàæäóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü åñòåñòâåííîíàó÷íûìè ìåòîäàìè, âûäåëÿòü â íåé òðåáóåìûå äåéñòâèÿ è îïåðàöèè, à çàòåì îïòèìèçèðîâàòü. Êðîìå òîãî, âûÿâëåííàÿ ñòðóêòóðà äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿëà áîëåå îáúåêòèâíî îöåíèâàòü èíäèâèäóàëüíûé óðîâåíü åå èñïîëíåíèÿ, îñíîâûâàÿñü ïðè ýòîì íå òîëüêî íà èòîãîâîì ðåçóëüòàòå, íî è íà êà÷åñòâå âûïîëíåíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ äåéñòâèé. Êîððåêöèÿ äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà ìîãëà äîñòèãàòüñÿ çà ñ÷åò ôèêñàöèè ðóêîâîäèòåëåì óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ òðåáóåìûõ äåéñòâèé, ïîîùðåíèÿ õîðîøî âûïîëíÿåìûõ äåéñòâèé è àêöåíòèðîâàíèÿ âíèìàíèÿ ïîä÷èíåííîãî íà ïðîáåëàõ è íåäîðàáîòêàõ. Â êèáåðíåòè÷åñêîì ïîäõîäå òàêîå óïðàâëåíèå ïîëó÷èëî íàçâàíèå óïðàâëåíèÿ ïî «çàêðûòîìó êîíòóðó» èëè óïðàâëåíèÿ ñ «îáðàòíîé ñâÿçüþ». Â äàëüíåéøåì óêàçàííûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ áûëè ðàçâèòû â òàêèõ êîíöåïöèÿõ êàê óïðàâëåíèå ïî öåëÿì, îáîãàùåíèÿ ðàáîò, êîíöåïöèè õàðàêòåðèñòèê ðàáîòû, ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ ðàáîò. Âñå îíè âûäåëÿþò â óïðàâëåíèè ôàçû àíàëèçà è îïèñàíèÿ äåéñòâèé (çàäà÷), ìîíèòîðèíã âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé (çàäà÷) è êîððåêöèè âûïîëíåíèÿ. Îäíàêî, îñíîâíîå âíèìàíèå â êàæäîé èç íàçâàííûõ êîíöåïöèé ÷àùå äåëàåòñÿ òîëüêî íà îäíîì èç òðåõ ïåðå÷èñëåííûõ ôàç. Òàê, óïðàâëåíèå ïî öåëÿì äåëàåò áîëüøèé àêöåíò íà âûäåëåíèå è ïîñòàíîâêó öåëåé (çàäà÷); îáîãàùåíèå è ïåðåïðîåêòèðîâàíèå ðàáîò - íà ìîäèôèêàöèþ öåëåé (çàäà÷). Ìîíèòîðèíãó âûïîëíåíèÿ óäåëÿåòñÿ ìåíüøå âíèìàíèÿ, òàê êàê ýòîé ôàçå óïðàâëåíèÿ ïðèäàåòñÿ ïîä÷èíåííûé, ÷èñòî òåõíè÷åñêèé ñòàòóñ.



Øêîëà óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì



    Îïûòíûå óïðàâëåíöû õîðîøî îñîçíàþò ðîëü ïðàâèëüíîé ïîñòàíîâêè öåëåé â ìîòèâèðîâàíèè òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè ëþäåé. «Öåëè: 1) êîíöåíòðèðóþò âíèìàíèå è óñèëèÿ íà îïðåäåëåííûõ íàïðàâëåíèÿõ; 2) ìîãóò ñëóæèòü â êà÷åñòâå íîðìàòèâîâ, ñ êîòîðûìè ñëåäóåò ñîïîñòàâëÿòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû; 3) ìîãóò ñëóæèòü â êà÷åñòâå ìåõàíèçìîâ äëÿ îáîñíîâàíèÿ çàòðàò ðåñóðñîâ; 4) ìîãóò âëèÿòü íà ñòðóêòóðó è ïðîöåäóðû â îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåìàõ; 5) íåðåäêî îòðàæàþò ãëóáèííûå ìîòèâû è îñîáåííîñòè êàê èíäèâèäîâ, òàê è îðãàíèçàöèé».

    Ïðîöåäóðà ïîñòàíîâêè öåëåé òðåáóåò îò óïðàâëåíöåâ ÷åòêîãî ìûøëåíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ è ÿñíûõ êîììóíèêàöèé. Îò ôîðìóëèðîâàíèÿ öåëåé ñëåäóåò îæèäàòü ðÿäà âàæíûõ õàðàêòåðèñòèê. Îíè äîëæíû áûòü èçìåðèìûìè, îäíîçíà÷íûìè, äîëæíû âêëþ÷àòü òî÷íûå ñðîêè, áûòü ìîáèëèçóþùèìè, íî äîñòèæèìûìè; ïðåäóñìàòðèâàòü ïîòåíöèàëüíûå ñòèìóëû äëÿ òåõ, êòî èõ äîñòèãàåò; ïîëüçîâàòüñÿ ïîääåðæêîé îðãàíèçàöèè, áûòü êîíòðîëèðóåìûìè è ò.ä.»(Ñèíê, 1989).

    Äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ïîä÷èíåííûõ âàæíîå çíà÷åíèå èìååò òî, â êàêîì òîíå áûëî äàíî ïîðó÷åíèå, êàê âåë ñåáÿ ðóêîâîäèòåëü, ó÷èòûâàë ëè îí ìíåíèå ñàìîãî ïîä÷èíåííîãî. Áîëüøèíñòâî ïîä÷èíåííûõ â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè îòëè÷àþòñÿ ïîâûøåííîé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ ê íþàíñàì ïîâåäåíèÿ è îáùåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðè ýòîì ÷àñòî ñðàáàòûâàåò õîðîøî èññëåäîâàííûé â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ìåõàíèçì àòðèáóöèè - îáîáùåíèÿ íåçíà÷èòåëüíûõ îòêëîíåíèé â ïîâåäåíèè äðóãîãî ÷åëîâåêà, íàïðèìåð, íà÷àëüíèêà, è ïîèñê «ãëóáèííûõ» ïðè÷èí òàêîãî îòêëîíåíèÿ. ×òîáû âûðàçèòü ñâîå íåóäîâîëüñòâèå, ðóêîâîäèòåëþ ÷àñòî âîîáùå íåò íóæäû ïðîãîâàðèâàòü ñ ïîä÷èíåííûì êàêèå áû òî íè áûëî àñïåêòû. Ñëîâî èëè æåñò ìîãóò îêàçàòü êîððåêòèðóþùåå âîçäåéñòâèå íà ïîâåäåíèå. Âñå ýòî òðåáóåò îò ðóêîâîäèòåëÿ îñîáîãî óìåíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðîâíîãî ñòèëÿ îáùåíèÿ, ñ äðóãîé - óìåíèÿ âåðíî ðàññòàâëÿòü â îáùåíèè ñ ïîä÷èíåííûìè âåðáàëüíûå è íåâåðáàëüíûå óäàðåíèÿ. Ýòîò íàáîð çíàíèé è óìåíèé ïîëó÷èë íàçâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. Åå óðîâåíü ìîæåò áûòü ñ óñïåõîì ïîâûøåí â ðåçóëüòàòå ïîâåäåí÷åñêèõ òðåíèíãîâ.



Êîíöåïöèÿ ðåèíæèíèðèíãà (ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ) ðàáîò



    Ñîãëàñíî Ð.Ãðèôôèíó, «ïðîåêòèðîâàíèå ðàáîò - ýòî ôîðìàëüíàÿ èëè íåôîðìàëüíàÿ ñïåöèôèêàöèÿ îòíîñÿùèõñÿ ê ðàáîòå äåéñòâèé èíäèâèäà, âêëþ÷àÿ êàê ñòðóêòóðíûå, òàê è ìåæëè÷íîñòíûå àñïåêòû ðàáîòû ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé è çàïðîñîâ êàê îðãàíèçàöèè, òàê è èíäèâèäà» (öèò.ïî Ñèíê, 1989, ñ.371). Òåðìèí «ïåðåïðîåêòèðîâàíèå ðàáîò» óìåñòåí âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðàáîòà èëè çàäàíèå ìåíÿþòñÿ â ñâÿçè ñ íîâîé òåõíîëîãèåé, ðåîðãàíèçàöèåé ïðåäïðèÿòèÿ, èíèöèàòèâîé ðàáîòíèêà, óêàçàíèÿìè ðóêîâîäñòâà èëè ïðîöåññîì óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì.

    Îäíîé èç îñíîâíûõ öåëåé ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ ðàáîò ìîæåò áûòü ïîâûøåíèå åå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïóòåì óñèëåíèÿ ìîòèâàöèè ðàáîòíèêà. Ïîýòîìó òåðìèí «ïåðåïðîåêòèðîâàíèå ðàáîò» ÷àñòî ñîñåäñòâóåò ñ òàêèìè òåðìèíàìè, êàê ðàñøèðåíèå ðàáîò (ò.å. ïîðó÷åíèå ðàáîòíèêó áîëüøåãî îáúåìà îäíîòèïíûõ çàäàíèé) è îáîãàùåíèå òðóäà (ò.å. äîïîëíèòåëüíîå ïîðó÷åíèå áîëåå îòâåòñòâåííîé è ñëîæíîé ðàáîòû). Êàê ïðàâèëî, èìåííî îáîãàùåíèå òðóäà ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå íàèáîëåå óäà÷íîãî ñïîñîáà ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ ðàáîò.



Êîíöåïöèÿ õàðàêòåðèñòèê ðàáîòû Ä.Õàêìåíà è Ã.Îëäõýìà



    Â ýòîé êîíöåïöèè ïîëó÷èëà ðàçâèòèå ïîíÿòèå «îáîãàùåíèå òðóäà». Åå îñíîâíàÿ èäåÿ  ñîñòîèò â óòâåðæäåíèè, ÷òî ðîñò âåðîÿòíîñòè áëàãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà îáóñëîâëåí íàëè÷èåì ïÿòè ñóùåñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ðàáîòû, òðè èç êîòîðûõ ñâÿçàíû ñ åå ñîäåðæàòåëüíîñòüþ, à èìåííî:

ðàçíîîáðàçèå ðàáîòû (ò.å.âûïîëíÿåìàÿ ðàáîòà ïðåäïîëàãàåò ðàçíîîáðàçèå íàâûêîâ è ñêëîííîñòåé);

çàêîí÷åííîñòü ðàáîòû (ò.å. íàëè÷åñòâóåò êàê ìèíèìóì ÿâíî ðàçëè÷èìûé öèêë äåéñòâèé ñ âèäèìûì ðåçóëüòàòîì);

çíà÷èìîñòü ðàáîòû (ò.å.îñîçíàíèå ðàáîòíèêîì âëèÿíèÿ åãî äåÿòåëüíîñòè íà îðãàíèçàöèîííóþ ñèñòåìó);

ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ïðè âûïîëíåíèè ðàáîòû;

îáðàòíàÿ ñâÿçü, îáåñïå÷èâàþùàÿ ðàáîòíèêó çíàíèå ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ñîáñòâåííîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

    Äâå ïîñëåäíèå õàðàêòåðèñòèêè âûçûâàþò áëàãîïðèÿòíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ðàáîòíèêà, îïðåäåëÿåìîå êàê îñîçíàíèå èì çíà÷èìîñòè âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, îñîçíàíèå îòâåòñòâåííîñòè çà åå ðåçóëüòàòû è çíàíèå ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ñîáñòâåííîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.



Øêîëà àíàëèçà çàäàíèé



    Êàêîâû áû íè áûëè êîíêðåòíûå óïðàâëåí÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ íà ïîä÷èíåííîãî â èõ îñíîâå ïðîäîëæàåò ëåæàòü îïèñàíèå äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà. Ýòî êëþ÷åâîé ìîìåíò ëþáîãî óïðàâëåíèÿ, ïîýòîìó ìåòîäèêè ðàçðàáîòêè îïèñàíèÿ äåÿòåëüíîñòè (Job Description) çà ïðîøåäøèå ñî âðåìåí Òåéëîðà ñòî ëåò ïîëó÷èëè çíà÷èòåëüíîå ðàçâèòèå. Òàê, â ìåòîäè÷åñêîì ðóêîâîäñòâå Pearn M. è Kandola R. (1988) ïåðå÷èñëåíû îêîëî äâóõ äåñÿòêîâ íàèáîëåå ïîëåçíûõ ìåòîäèê àíàëèçà ðàáîòû è çàäàíèé:

1.Íàáëþäåíèå (Observation).

2.Ñàìîîïèñàíèå/äíåâíèê (Self-description/diaries/logs).

3.Ìåòîä êðèòè÷åñêèõ ñëó÷àåâ (Critical incident technique).

4.Èíòåðâüþ ñ öåëüþ àíàëèçà ðàáîòû (Job analysis interviews).

5.Ðåïåðòóàðíûå ðåøåòêè (Repertory grid).

6.Êîíòðîëüíûå ëèñòû (Checklists/inventories).

7.Èåðàðõè÷åñêèé àíàëèç çàäàíèé (Hierarchical task analysis).

8.Àíàëèç îáó÷åíèÿ ðàáîòå (Job-learning analysis).

9.Èññëåäîâàíèå êîìïîíåíòîâ ðàáîòû (Job components inventory).

10.Îïðîñíèê ïîçèöèîííîãî àíàëèçà (The position analysis questionnaire).

11.Íàáëþäåíèå ó÷àñòíèêà (Participant Observation).

Êîíôåðåíöèè ýêñïåðòîâ (Expert conferences).

13.Ñèñòåìà îïðîñîâ î ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà (Work performance survey system).

14.Êîìáèíèðîâàííûé ìåòîä àíàëèçà ðàáîòû (Combination job analysis method (C-JAM).

15.Óñêîðåííûé ìåòîä àíàëèçà ðàáîòû (Brief Job Analysis Method (B-JAM).

16.Ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç ðàáîòû (Functional Job analysis).

17.Ìåòîä âûäåëåíèÿ ýëåìåíòîâ ðàáîòû (The job element method).

18.Ïðîâåðêà ýëåìåíòîâ ðàáîòû (Job element examining).

19.Øêàëèðîâàíèå âîñòðåáîâàííîñòè âîçìîæíîñòåé (Ability requirement scales).



    Ìåòîäèê àíàëèçà ðàáîòû òàê ìíîãî, ÷òî âîçíèêàåò ñïåöèôè÷åñêàÿ ïðîáëåìà âûáîðà íàèáîëåå àäåêâàòíîé. Êðîìå òîãî, ïðèâåäåííûé ïåðå÷åíü ìåòîäèê íå äîëæåí âîñïðèíèìàòüñÿ êàê äîãìà. Ãëàâíîå - ýòî ïîíÿòü, ÷òî íàì íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü â ðåçóëüòàòå àíàëèçà. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, äëÿ öåëåé ïðàêòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèì íå òîëüêî ïåðå÷åíü çàäàíèé, öåëåé èëè ôóíêöèé, íî «âåñîâûå» õàðàêòåðèñòèêè êàæäîãî èç ïóíêòîâ ïåðå÷íÿ (ñì. Ìîðãóíîâ Å.Á., 2005). Â ýòîì ñëó÷àå óïðàâëåí÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ áóäóò áîëåå òî÷íû. Âåäü íåâûïîëíåíèå çàäà÷ ìàëîçíà÷èòåëüíûõ â áîëüøîé ñòåïåíè îòëè÷àåòñÿ ïî ýôôåêòó îò èãíîðèðîâàíèÿ êëþ÷åâûõ ôóíêöèé. Ïîýòîìó êðîìå ñïèñêà çàäàíèé óïðàâëåíöó íåîáõîäèì íàáîð «âåñîâûõ» êîýôôèöèåíòîâ ê êàæäîìó èõ çàäàíèé. Îïðåäåëåíèå âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ âûâîäèò ïðîáëåìó ðàçðàáîòêè îïèñàíèÿ äåÿòåëüíîñòè íà óðîâåíü ýêñïåðòíûõ çàäà÷. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñëåäíèõ íåîáõîäèìî ó÷àñòèå ýêñïåðòîâ è èõ îòáîð, ÷òî ñàìî ïî ñåáå ïðåäñòàâëÿåò åùå îäíó ìåòîäè÷åñêóþ ïðîáëåìó. Êòî äîëæåí îïðåäåëÿòü «âåñîâûå» êîýôôèöèåíòû äëÿ ïîä÷èíåííûõ, èõ ðóêîâîäèòåëü, îíè ñàìè, ðàáîòíèêè îòäåëà êàäðîâ èëè ìåäñòàòèñòèê?! Îáîáùåííûé îòâåò òàêîâ - òîò, êòî íàèáîëåå êîìïåòåíòåí â îöåíèâàåìîé äåÿòåëüíîñòè. Êîíêðåòíûé îòâåò ìû ïîïûòàëèñü ïîëó÷èòü â ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè.



Ãðóïïîâîå ýêñïåðòíîå îïèñàíèå çàäàíèé çàìåñòèòåëÿ ãëàââðà÷à



    Îñíîâíàÿ öåëü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿëà â âûðàáîòêå ïåðå÷íÿ çàäàíèé, êîòîðûå äîëæåí âûïîëíÿòü çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî âðà÷à ïî ëå÷åáíîé ðàáîòå. Îñíîâíîå òðåáîâàíèå ê ïåðå÷åíü ñîñòîÿëî â òîì, ÷òîáû îí ïðè íàäëåæàùåé äîðàáîòêå ìîã ñòàòü èíñòðóìåíòîì ðåàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

    Ïîä÷èíåííàÿ çàäà÷à èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿëà â âûÿñíåíèè òîãî, êòî èç ñîòðóäíèêîâ ïîëèêëèíèêè ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ëó÷øèì ðàçðàáîò÷èêîì ïåðå÷íÿ çàäà÷.



Ýêñïåðòû

    Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 20 ðóêîâîäèòåëåé ðàçíîãî óðîâíÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé Èðêóòñêîé îáëàñòè (14 æåíùèí è 6 ìóæ÷èí â âîçðàñòå îò 29 äî 57 ëåò) (ñì.òàáë.1).



Ìåòîäèêà

    Íà ïåðâîì ýòàïå ýêñïåðòàì áûëî ïðåäëîæåíî ñîñòàâèòü ñïèñêè îñíîâíûõ çàäàíèé, âûïîëíÿåìûõ çàìåñòèòåëÿìè ãëàâíûõ âðà÷åé ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

     Çàòåì áûë âûÿâëåí ýêñïåðò, ÷åé ñïèñîê îêàçàëñÿ ñàìûì äëèííûì. Îí äîëæåí áûë çà÷èòàòü åãî ñîäåðæàíèå. Âñå îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè ãðóïïû îòìå÷àëè â ñâîèõ ñïèñêàõ ñõîäíûå ïóíêòû, ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ïóíêòîâ, íå âîøåäøèõ â íà÷àëüíûé ñïèñîê. Çàòåì èñõîäíûé ñïèñîê áûë äîïîëíåí ïóíêòàìè, íå âîøåäøèìè â íåãî. Ïðè ýòîì áûëî îðãàíèçîâàíî ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ôîðìóëèðîâîê çàäàíèé.



Òàáëèöà 1. Ó÷àñòíèêè ýêñïåðòíîé ãðóïïû

Äîëæíîñòè�×èñëî�Êîëè÷åñòâî çàäàíèé�Ñðåäíåå êîëè÷åñòâî��Ãëàâíûå âðà÷è�4�21, 21, 18, 15�18,75��Çàìåñòèòåëè ãëàââðà÷åé�8�16, 21,19, 17,17,16,29,20�19,33��Çàâ.îòäåëåíèÿìè�5�19,21,12,11,17�13��Ãë.ñïåöèàëèñòû�2�11,25�18��Íå îïðåäåëåíà�1�8�8��Èòîã:�20�344�(17,2) 15,42��

    Êàê âèäíî èç òàáë.1 â íàøåé ýêñïåðòíîé ãðóïïå ïðèíÿëè ó÷àñòèå ðóêîâîäèòåëè òðåõ óðîâíåé: ãëàââðà÷è, çàìåñòèòåëè ãëàââðà÷åé, çàâåäóþùèå îòäåëåíèÿìè è ãëàâíûå ñïåöèàëèñòû óïðàâëåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïî íåçàâèñÿùèì îò íàñ îáñòîÿòåëüñòâàì ïðåäñòàâëåííîñòü ýêñïåðòîâ â êàæäîé èç ÷åòûðåõ ïîäãðóïï áûëà ðàçíîé - îò äâóõ äî âîñüìè ÷åëîâåê. Ïðè àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ èíäèâèäóàëüíîãî îöåíèâàíèÿ âûÿâèëîñü ñëåäóþùåå (ñì.äèàã.1). Ñðåäíåå ÷èñëî âûäåëåííûõ çàäàíèé ñîñòàâëÿëî 15,4. Ïðè ýòîì íàáëþäàëèñü çíà÷èòåëüíûå êîëåáàíèÿ, çàâèñÿùèå îò óðîâíÿ ðóêîâîäèòåëåé-ýêñïåðòîâ. Òàê, çàâåäóþùèå îòäåëåíèÿìè ñìîãëè îïðåäåëèòü òîëüêî 13 çàäàíèé çàìåñòèòåëÿ ãëàâíîãî âðà÷à. Â òî æå âðåìÿ ñàìè çàìåñòèòåëè ãëàââðà÷åé âûäåëÿëè îò 16 äî 29 çàäàíèé. Ãëàâíûå âðà÷è ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû ñòàòèñòè÷åñêè íå îòëè÷àþùèåñÿ îò ðåçóëüòàòîâ ñàìèõ çàìåñòèòåëåé. Íà ýòîì ýòàïå áûë ïîëó÷åí, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, âàæíûé ïðàêòè÷åñêèé ðåçóëüòàò. Ðàçðàáîòêà ïåðå÷íÿ çàäàíèé äîëæíà ïîðó÷àòüñÿ ëèáî ñàìèì ñïåöèàëèñòàì, ëèáî èõ ðóêîâîäèòåëÿì, â ñâîå âðåìÿ ïðèîáðåòøèì îïûò ðàáîòû íà îöåíèâàåìîì ðàáî÷åì ìåñòå. Â òî âðåìÿ, ðàçðàáîòêà ïåðå÷íÿ íå äîëæíà ïîðó÷àòüñÿ ïîä÷èíåííûì (ñîòðóäíèêàì îòäåëà êàäðîâ), íå èìåþùèì ðåëåâàíòíîãî îïûòà ðàáîòû. Îäíàêî, ïîñëåäíèå ìîãóò âûïîëíÿòü ôóíêöèþ ðåãèñòðàöèè è âåäåíèÿ ïåðå÷íåé ïî îöåíåííûì äîëæíîñòíûì ïîçèöèÿì.



�EMBED Excel.Sheet.8���



Ïîÿñíåíèÿ ê äèàãðàììå 1:

1- ãëàââðà÷è; 2 –çàìåñòèòåëè ãëàââðà÷åé; 3 - çàâåäóþùèå îòäåëåíèÿìè; 4 - ãëàâíûå ñïåöèàëèñòû óïðàâëåíèÿ; 4 - ñðåäíèé ðåçóëüòàò ïî âñåì ýêñïåðòàì.



Îáñóæäåíèå îáùåãî ïåðå÷íÿ çàäàíèé



    Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà èíäèâèäóàëüíûõ ñïèñêîâ çàäàíèé è ãðóïïîâîãî îáñóæäåíèÿ áûë ïîëó÷åí ïåðå÷åíü çàäàíèé çàìåñòèòåëÿ ãëàââðà÷à ïî ëå÷åáíîé ðàáîòå (ñì.òàáë.2). Èõ îêàçàëîñü 35, ò.å. çàâåäîìî áîëüøå, ÷åì âûÿâèë êàæäûé èõ ýêñïåðòîâ ïî îòäåëüíîñòè. Ýòî ïðåîáëàäàíèå âïîëíå ïîíÿòíî, ïîñêîëüêó êàê ïðàâèëî ãðóïïîâàÿ ðàáîòà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü â ïðåäìåòíîé îáëàñòè áîëåå áîãàòóþ ïàëèòðó. Êðîìå òîãî, äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî â ñâîåé óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå êàæäûé îòäåëüíûé ðóêîâîäèòåëü ñëåäóåò ïðèâû÷íîìó íàáîðó çàäàíèé è ÷àñòî íå èñïîëüçóåò íàðàáîòêè äðóãèõ ðóêîâîäèòåëåé. Ê òîìó æå îíè ÷àñòî ïðîñòî íå èçâåñòíû â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå.

   Ê óäèâëåíèþ ãðóïïû îêàçàëîñü, ÷òî çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî âðà÷à çàíèìàåòñÿ óïðàâëåí÷åñêèìè ôóíêöèÿìè â ãîðàçäî áîëüøåé ìåðå, ÷åì ñîáñòâåííî ëå÷åáíûìè äåëàìè è äàæå îáùåíèåì ñ ïàöèåíòàìè. Ïîäòâåðæäåíèå ýòîìó îáíàðóæèëîñü è â ñàìîì ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ, ãäå ìåæäó ýêñïåðòàìè âîçíèêëà äèñêóññèÿ î òîì, äîëæåí ëè çàìåñòèòåëü ãëàââðà÷à ïðîäîëæàòü âåñòè ïðèåì ïàöèåíòîâ è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ â ëå÷åáíûõ óìåíèÿõ. Îêàçàëîñü, ÷òî ÷àñòü ýêñïåðòîâ âñå åùå ïðîäîëæàåò âåñòè ïðèåì è ñàìî ëå÷åáíîå äåëî ïðåäñòàâëÿåò äëÿ íèõ îïðåäåëåííóþ öåííîñòü. Â òî æå âðåìÿ äðóãàÿ ãðóïïà ýêñïåðòîâ óòâåðæäàëà, ÷òî èì äàâíî ïðèøëîñü ñìåíèòü ïðèîðèòåòû ñ ëå÷åáíûõ íà óïðàâëåí÷åñêèå è ÷òî ó÷àñòèå â ëå÷åáíûõ äåëàõ òîëüêî îòâëåêàåò îò âûïîëíåíèÿ áîëåå âàæíûõ çàäà÷.

    Â îïèñàííîé äèñêóññèè íàøëà îòðàæåíèå èçâåñòíàÿ êîëëèçèÿ âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà ó ñïåöèàëèñòîâ, ñäåëàâøèõ óïðàâëåí÷åñêóþ êàðüåðó. Ýòà êîëëèçèÿ âûõîäèò äàëåêî çà ðàìêè ìåäèöèíû è ïðèñóùà ïðàêòè÷åñêè êàæäîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñïåöèàëèñòû ôîðìèðîâàëèñü â äóõå óâàæåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíûì öåííîñòÿì, íî ñòàâ ðóêîâîäèòåëÿìè îíè âûíóæäåíû âñå áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿòü íå èì, à ïðîöåññó óïðàâëåíèÿ. Åñëè ðóêîâîäèòåëü ïðîäîëæàåò ðàçäåëÿòü ïðåæíèå öåííîñòè, åìó íå èçáåæàòü âíóòðåííåãî êîíôëèêòà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè îí òðàíñôîðìèðóåò ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå ïðèîðèòåòû, òî óâåëè÷èòüñÿ ðàçðûâ ìåæäó íèì è ïîä÷èíåííûìè åìó ñïåöèàëèñòàìè. Ýòî ñâîåîáðàçíàÿ áîëåçíü êàðüåðíîãî ðîñòà, êîòîðóþ êàæäûé äîëæåí êàê-òî ðåøèòü. Íà ïðàêòèêå ðåøåíèÿ áûâàþò ðàçíûìè. Èçâåñòíû ïðèìåðû êðóïíûõ ðóêîâîäèòåëåé, ïðîäîëæàþùèõ ñïåöèàëèçèðîâàííóþ äåÿòåëüíîñòü. Òàê, ýêñ-ìèíèñòð çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ, ãåíåðàë Øåâ÷åíêî, íåñìîòðÿ íà çàíÿòîñòü, ïðîäîëæàåò îïåðèðîâàòü. Â òî æå âðåìÿ ìíîãèå çàìåñòèòåëè ãëàââðà÷åé èç íàøåé ýêñïåðòíîé ãðóïïû óæå ïðåêðàòèëè âåñòè ïðèåì ïàöèåíòîâ. Ïî-âèäèìîìó, ìíîãîå çàâèñèò è îò âðà÷åáíîé ñïåöèàëüíîñòè. Îäíî äåëî ðàçîâûå àêöèè, äðóãîå - äëèòåëüíîå âåäåíèå ñëó÷àÿ. Ïîñëåäíÿÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò ãîðàçäî áîëüøåãî âðåìåíè è ïîýòîìó ìîæåò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïðåïÿòñòâîâàòü âûïîëíåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷. Ïî êðàéíåé ìåðå, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî îïèñûâàåìûå ôàêòû åùå òðåáóþò ñâîåãî áîëåå äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ.



Òàáëèöà 2. Çàäàíèÿ çàìåñòèòåëÿ ãëàââðà÷à ïî ëå÷åáíîé ðàáîòå

N�Íàèìåíîâàíèå çàäàíèÿ�Âàæí. (áàëë)�Êà÷åñòâî (÷àñ)�Èòîã (Â Õ Ê)��1�Ðàáîòà ñ ðóêîâîäèòåëåì�����1.1�Çàìåùåíèå ãëàââðà÷à â ïðèíÿòèè ðåøåíèé�����1.2�Ñâîåâðåìåííîå èíôîðìèðîâàíèå ãëàââðà÷à î âíåøòàòíûõ ñèòóàöèÿõ�����������2�Ðàáîòà ñ ñîòðóäíèêàìè�����2.1�Èíñòðóêòàæ ðàçíûõ âèäîâ�����2.2�Àíàëèç êà÷åñòâà ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ�����2.3�Ðóêîâîäñòâî âíåäðåíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé�����2.4�Ïðèåì ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòà ñ ó÷àñòêîâûìè âðà÷àìè�����2.5�Ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå�����2.6�Ðóêîâîäñòâî ïðîöåññîì îêàçàíèÿ ïëàòíûõ óñëóã è óñëóã ïî ïðîãðàììå ÄÌÑ�����2.7�Àíàëèç ïðè÷èí ñìåðòíîñòè, ïðîâåäåíèå ðàçáîðà ñëó÷àåâ�����2.8�Ýêñïåðòèçà êà÷åñòâà ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ óñëóã�����2.9�Ó÷àñòèå â àòòåñòàöèè ñîòðóäíèêîâ�����2.10�Ó÷àñòèå â êîîðäèíàöèè ïðîöåññà äèñïàíöåðèçàöèè íàñåëåíèÿ�����2.11�Ó÷àñòèå â îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèå êîíôåðåíöèé è ñåìèíàðîâ äëÿ ñîòðóäíèêîâ�����������3�Ðàáîòà ñ ïàöèåíòàìè�����3.1�Êîíñóëüòàòèâíàÿ ðàáîòà�����3.2�Ïðèåì ãðàæäàí ïî ëè÷íûì âîïðîñàì�����3.3.�Àíàëèç ìëàäåí÷åñêîé è ìàòåðèíñêîé ñìåðòíîñòè�����3.4�Èçó÷åíèå è àíàëèç âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè�����������4�Ðàáîòà ñ äîêóìåíòàìè�����4.1�Àäàïòàöèÿ ñòàíäàðòîâ�����4.2�Ïëàíèðîâàíèå (ìåñ., êâàðòàë, ãîä)�����4.3�Ïîäãîòîâêà îò÷åòîâ (ìåñ., êâàðòàë, ãîä)�����4.4�Èçó÷åíèå ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ�����4.5�Èçó÷åíèå ÊÇîÒ�����4.6�Ïîäãîòîâêà ïðîåêòîâ ðàñïîðÿæåíèé�����4.7�Ðóêîâîäñòâî êîìèññèåé ïî ñïèñàíèþ íàðêîòè÷åñêèõ è ñèëüíîäåéñòâóþùèõ ïðåïàðàòîâ�����4.8�Êîíòðîëü è àíàëèç ðàñõîäà ìåäèöèíñêèõ ïðåïàðàòîâ�����4.9�Àíàëèç îáåñïå÷åíèÿ ìåäèöèíñêèìè ïðåïàðàòàìè�����������5�Ðàáîòà ñ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè�����5.1�Ðàáîòà ñ òåððèòîðèàëüíûìè ôîíäàìè ÎÌÑ�����5.2�Ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå òåððèòîðèàëüíûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì�����5.3�Ðàáîòà ñî ñëóæáàìè ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû äåòåé è ïîäðîñòêîâ�����5.4�Ó÷àñòèå â îðãàíèçàöèè ðàáîòû îïåêóíñêîãî ñîâåòà�����5.5�Êîîðäèíàöèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñ áàçîâûìè êàôåäðàìè ÂÓÇîâ�����5.6�Ïðèâëå÷åíèå âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ è îðãàíèçàöèÿ êîíñèëèóìîâ�����5.7�Ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãà ìåäèöèíñêèõ óñëóã�����5.8�Îáìåí èíôîðìàöèåé ñ ðîäñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè�����������6�Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà�����6.1�Ïîâûøåíèå ñîáñòâåííîé êâàëèôèêàöèè�����

Âûâîäû:



Ðàçðàáîòêà ïåðå÷íÿ çàäàíèé (çàäà÷, öåëåé, ôóíêöèé) ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ìîìåíòîì óïðàâëåíèÿ, ïîñòðîåííîãî íà îñíîâå «çàìêíóòîãî êîíòóðà» è óïðàâëåíèÿ ñ «îáðàòíîé ñâÿçüþ».

Â èññëåäîâàíèè âûÿâëåíî, ÷òî ðàçðàáîòêà ïåðå÷íÿ çàäàíèé äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ ëèáî ñàìèìè ñïåöèàëèñòàìè, ëèáî èõ ðóêîâîäèòåëÿìè, èìåþùèìè ñîîòâåòñòâóþùèé îïûò ðàáîòû.

Ñîòðóäíèêè îòäåëà êàäðîâ äîëæíû âûïîëíÿòü âñïîìîãàòåëüíûå ôóíêöèè âåäåíèÿ, ñîõðàíåíèÿ è ñðàâíåíèÿ ïåðå÷íåé.

Çàäàíèÿ çàìåñòèòåëåé ãëàââðà÷åé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîäåðæàò àäìèíèñòðàòèâíûå è áþðîêðàòè÷åñêèå ôóíêöèè è â ãîðàçäî ìåíüøåé ñîáñòâåííî ëå÷åáíûå.

Ðàçðàáîòàííûé â õîäå ðàáîòû ýêñïåðòíîé ãðóïïû ïåðå÷åíü çàäàíèé çàìåñòèòåëÿ ãëàâíîãî âðà÷à ïî ëå÷åáíîé ðàáîòå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê èñõîäíûé óïðàâëåíèè åãî äåÿòåëüíîñòüþ.

Ñòîëáöû «âàæíîñòü» è «êà÷åñòâî» ìîãóò çàïîëíÿòüñÿ â áàëëüíîé ñèñòåìå ãëàââðà÷åì èëè çàìåñòèòåëåì ãëàââðà÷à. Èòîãîâûé ðåçóëüòàò ïîëó÷àåòñÿ ïóòåì ïåðåìíîæåíèÿ ïðåäûäóùèõ ïîêàçàòåëåé.

Ðàáîòà ýêñïåðòíîé ãðóïïû îêàçàëàñü åùå áîëåå ýôôåêòèâíîé, ÷åì ðàáîòà îòäåëüíîãî ýêñïåðòà ïî ñîñòàâëåíèþ ïåðå÷íÿ çàäàíèé.
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