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МЕТОДИКА ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ, СТРУКТУРА И ПРИНЦИПЫ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА, ОБУЧЕНИЕ ВНЕШНЕМУ АУДИТУ.

Объектом исследования является: методика, структура и принципы функционирования системы дистанционного обучения внешнему аудиту 

Цель работы: разработать структуру и принципы функционирования системы дистанционного обучения внешнему аудиту, в том числе:

В процессе работы рассматривались возможные варианты функционирования системы дистанционного обучения внешнему аудиту, анализировались критерии дистанционного обучения и формулировались принципы функционирования системы дистанционного обучения внешнему аудиту, проводился анализ существующих методик дистанционного обучения, научной литературы и другой печатной продукции по данной тематике (включая обмен мнениями ведущих специалистов), исследовались и изучались методы информационного обмена при дистанционном обучении. 

Степень реализации. Подготовленные материалы могут быть использованы в практической деятельности Счетной палаты для повышения эффективности ее работы, а также для руководителей и специалистов органов управления и обучения персонала. Разработка представляет интерес для органов финансового контроля федерального и регионального уровня, а также руководителей и специалистов органов управления и может быть использована при обучении и переобучении специалистов контрольно-счетных органов Российской Федерации. 
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Введение

Мы все надеемся, что XXI  век для России будет временем развития экономических отношений, будет характеризоваться подъемом производства, увеличением количества инвестиций, снижением темпов инфляции, что в конечном итоге приведет к оздоровлению экономики и государственных финансов, обеспечит выход из экономического кризиса. И тогда по уровню жизни Россия сравняется с ведущими странами мира. Но достижение такого уровня развития, а также финансовой стабилизации немыслимо без хорошо и надежно функционирующей системы государственного финансового (ГФК).

Поскольку организация ГФК – задача, решаемая в нашей стране впервые, то формы, методы и технологии финансового контроля еще далеки от совершенства и нуждаются в постоянном развитии. 

Масштабность данной задачи определяется многообразием деятельности государственных органов. При этом каждый государственный орган является уникальным в порядке своих полномочий, правовых и материально-финансовых средств для осуществления своей деятельности. Поэтому поиск эффективных способов контроля за исполнительной властью — одна из наиболее актуальных и наукоемких задач сегодняшнего дня.
Проблемы совершенствования системы ГФК, укрепления позиции контрольно-счетных органов Российской Федерации становятся все более актуальными в жизни нашей страны. При этом важным фактором повышения эффективности государственного финансового контроля и осуществления внешнего контроля за исполнением федерального бюджета является развитие и совершенствование информационных технологий, проведение согласованной политики в этой области. 

Финансовый контроль и новые информационные технологии — две области человеческой деятельности, связи между которыми обширны и многогранны. Повышение эффективности экономики и государственного управления за счет широкого внедрения современных информационных технологий — это важнейший процесс мирового развития,  Россия не может остаться неохваченной им. Это хорошо понимают и руководители предприятий, и руководители органов государственной власти. Широкое внедрение информационных технологий в экономику и государственное управление отразится и на специфике деятельности созданных законодательной (представительной) властью контрольно-счетных органов.
Развитие информационно-телекоммуникационного взаимодействия с участниками бюджетного процесса и, прежде всего, с контрольно-счетными органами субъектов Российской Федерации не ограничивается только рамками контроля за бюджетом. Перспективным представляется разработка системы обучения и аттестации специалистов контрольно-счетных органов субъектов Российской Федерации с использованием Интернет-технологий. В этом направлении очень важно освоение технологий дистанционного обучения и аттестации.
1. РАЗВИТИЕ ВНЕШНЕГО АУДИТА В СИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО ФИНАНСОВОГО КОНТРОЛЯ

1.1. Формирование целостной системы финансового контроля

Два подхода к организации системы финансового контроля.

Отсутствие эффективной системы финансового контроля в России в значительной мере связано с отсутствием научной проработки вопросов теории организации системы финансового контроля. Однако проработка данных вопросов свелась к разработке лишь концепции государственного финансового контроля (ГФК). 

В настоящее время в российской научной литературе существуют два подхода к процессу организации системы ГФК:
1) первый подход исходит из формирования жесткой вертикали, связывающей все контрольные органы страны сверху донизу и подчиненных единому контрольному органу федерального подчинения, Счетной палате или о Минфину;
2) второй подход связан с организацией ГФК, опирающейся на существующее федеративное устройство государства и конституционное разделение полномочий уровней и ветвей законодательной и исполнительной властей.
К системе общегосударственного финансового контроля.

Каждый из этих подходов имеет свои плюсы и минусы. Однако общий их недостаток связан с тем, что они не включают в объект своего исследования муниципальный финансовый контроль. Для современной России необходимо говорить не столько о формировании системы ГФК, сколько о формировании целостной системы общегосударственного финансового контроля, являющейся основным звеном системы финансового контроля. В тоже время система финансового контроля должна включать в себя:

· систему общегосударственного финансового контроля; 

· систему аудита (общего и банковского); 

· систему внутрихозяйственного финансового контроля.
Финансовый контроль: от учета к оценке.

Важную роль в осуществлении финансового контроля играет уровень организации финансового учета в стране  Учет представляет собой количественную peгистрацию фактов и явлений. Без учета, регистрации и систематизации общественных явлений и процессов, без мониторинга финансово-хозяйственной деятельности участников бюджетного процесса невозможно создать полноценную систему  ГФК. Учет – один из важнейших способов получения информации, основы рационального управления. Именно учет создает предпосылки формирования системы бухгалтерского учета,  необходимого для социально-экономического развития общества..
Вместе с тем, в задачи учета не входит оценка по  тем или иным критериям. Такая оценка входит в задачу управлении и контроля. С этого момента и начинается финансовый контроль, который связан с анализом данных и наблюдений.
Система финансов государства охватывает все виды денежных потоков, поэтому финансовый контроль становится многоуровневым и всесторонним и должен сопровождать весь процесс движения денежных средств, включая и стадию осмысления финансовых результатов. 

Главным объектом финансового контроля должна стать не только отчетная документация бюджетополучателя, но и информация по всем платежным документам, подтверждающим движение средств, первичным учетным документам, информация по операциям с ценными бумагами, с имуществом и  т.д.
Цель – разработка созидательной системы ГФК.

Создание научно обоснованной системы госконтроля за федеральными объектами позволит решить крупную экономическую проблему — превратить формальный контроль в контроль созидательный, обеспечить реальную контролируемость объектов федерального значения.
Значимая цель в контрольной деятельности звучит как «создание созидательной системы государственного контроля». Целесообразно сформулировать несколько принципов созидательной системы госконтроля, совокупность которых составляет стратегию достижения сформулированной цели — создание созидательной системы государственного и финансового контроля.
В системах управления механизм контроля представляет собой форму реализации механизма обратной связи. Составной частью механизма управления является механизм контроля. Именно через него осуществляется обратная связь между объектом и субъектом управления, доводится информация о состоянии объекта управления.
Механизмы контроля действуют; между предприятиями, внутри предприятий, внутри органов управления, между органами управления, т. е. на всех этапах, во всех подсистемах жизни общества. От эффективности действия механизмов контроля во многом зависит эффективность функционирования государства и экономики. Всем этим и определяется ключевое место контроля в системе управления.

1.2. Развитие информатизации государственного управления.

Два аспекта разворачивающегося в стране процесса информатизации государственного управления представляют особый интерес для контрольно-счетных органов:

1. информатизация государственного управления — это большие финансовые затраты государственных средств и на техническое оборудование, и на программное обеспечение, без которого эффективное использование компьютеров просто невозможно. В силу существенности этих расходов контрольно-счетные органы обязаны контролировать их целесообразность и эффективность. При этом, если финансовый контроль затрат на техническое оборудование достаточно традиционен, то контроль затрат на создание и защиту интеллектуальной собственности (моделей, программ, баз данных) требует от контролеров особой квалификации, знания специфики создания данного продукта и правового режима их использования;
2. модернизация системы государственного управления путем внедрения информационных технологий не должна обойти стороной контрольно-счетные органы — неотъемлемую часть государственного управления, так как такая модернизация — важный фактор повышения эффективности их деятельности, особенно  при проведении экспортно-аналитических работ. Без применения компьютеров контрольно-счетным органам невозможно организовать оперативный контроль за ходом исполнения бюджета, оценить тенденции социально-экономического развития регионов, провести качественную экспертизу проектов бюджетно-финансовых законов. При современных объемах финансовых операций трудно даже представить, как без использования вычислительной техники можно организовать работу казначейства, налоговых и правоохранительных органов. Уже сейчас из электронных баз данных, например, Федерального казначейства, аналитик-финансист может извлечь требуемую информацию о проведенных финансовых операциях значительно более оперативно, в большем объеме, чем из традиционных книг бухгалтерского учета, и нетрудно предсказать, что в недалеком будущем электронные таблицы, журналы и базы данных заменят эти книги
Особое и многостороннее влияние информатизация оказывает на деятельность контрольно-счетных органов.

· задачи, возложенные на эти органы, включают не только проверку законности и правильности распределения финансовых средств и ведения бухгалтерских счетов, но также и проверку эффективности и экономности расходования государственных ресурсов, в том числе и анализ влияния принимаемых законов на состояние государственных финансов; 

· проведение качественных экспертиз  проектов бюджетов, целевых программ и других нормативно-правовых актов бюджетного законодательства невозможно без решения широкого круга экспертно-аналитических задач и задач прогнозирования; 
· посредством использования современных информационно-телекоммуникационных технологий и, прежде всего, сети Интернет, контрольно-счетные органы получают возможность широко реализовать один из важнейших принципов своей деятельности — гласность, познакомить с результатами своей работы не только население конкретного региона, но и заинтересованных лиц во всем мире, способствуя, в частности, привлечению внимания к региону потенциальных инвесторов.

Влияние информатизации на финансовый контроль

Финансовый контроль и новые информационные технологии — две области человеческой деятельности, связи между которыми обширны и многогранны. Повышение эффективности экономики и государственного управления за счет широкого внедрения современных информационных технологий — это важнейший процесс мирового развития,  Россия не может остаться неохваченной им. Это хорошо понимают и руководители предприятий, и руководители органов государственной власти. Широкое внедрение информационных технологий в экономику и государственное управление отразится и на специфике деятельности созданных законодательной (представительной) властью контрольно-счетных органов.
1.3. Системный подход к организации государственного финансового контроля

Организация ГФК имеет две равнозначные проблемы, связанные:

· со сложностью объекта, 

· с многообразием в системе  взаимодействия составных комплексов и элементов  в процессе жизнедеятельности государства. 

Основой для раскрытия и анализа этих двух сторон должен явиться системный подход
 с его мощным современным арсеналом. Системный подход к проблеме ГФК предполагает: 

· поиск механизмов целостности, путей взаимодействия контрольно-счетных и правоохранительных органов различных уровней, 

· законодательное обеспечение их организации  и функционирования, 

· закрепление  координационных связей между ними, единую методологию совместной деятельности 

· создание  единого информационного пространства.
Создание единой системы ГФК позволит решить вопросы информационного взаимодействия  финансовых органов с правоохранительными, обеспечивающими экономическую безопасность государства, и станет наглядным свидетельством тому, что контрольно-счетные органы могут работать вместе для обеспечения экономической безопасности страны.
В декабре 2000 г. была создана Ассоциацию контрольно-счетных органов Российской Федерации, которая взяла  на себя обязательство стимулировать введение новейших информационных технологий в практику работы контрольно-счетных органов Российской Федерации. Все участники объединительного процесса сошлись во мнении: нужен системный подход к проблеме государственного финансового контроля, что  предполагает
: 

· поиск путей конструктивного взаимодействия контрольно-счетных органов различных уровней, 

· законодательное обеспечение их организации и функционирования, 

· единую методологию совместной деятельности, 

· создание единого информационного пространства. 

Системный подход позволяет:

· полноценно интегрировать финансовый контроль в социально-экономическую жизнь общества, 

· анализировать и учитывать все значимые факторы развития экономики страны, 

· квалифицированно оценивать и прогнозировать последствия решений, затрагивающих финансово-материальную сферу.
1.4. Развитие государственного финансового контроля в России.

За последнее время заметно возрос  авторитет контрольно-счетных органов Российской Федерации, повысилось внимание к ним общественности. Стало более тесным сотрудничество между контрольно-счетными органами Российской Федерации -как в рамках Ассоциации, так и на основе двусторонних соглашений о сотрудничестве, заключенных Счетной палатой Российской Федерации со всеми контрольно-счетными органами субъектов Российской Федерации.
Главная цель развития финансового контроля - создать в стране единую систему ГФК, которая была бы органически вписана в политическую и социально-экономическую жизнь России и надежно защищала  государственные финансы и собственность от преступных посягательств.
Поступательное развитие системы ГФК России  сдерживает ряд нерешенных проблем. Главная - разработка  единой концепции ГФК. государственного финансового контроля.  Необходимо скорейшее принятие закона «О единой системе государственного финансового контроля в Российской Федерации». Для этого нужно paзработать хорошо продуманную единую концепцию ГФК в Российской Федерации.
Необходимость и возможность создания единой системы ГФК.

Эффективную систему ГФК необходимо и возможно создать  уже в среднесрочной перспективе. Этому способствуют следующие обстоятельства: 
· произошло объективное осознание необходимости создания системы ГФК, что выражается в четко выраженной политической воле высшего руководства страны; 
· научно-технический прогресс в области информатики и связи позволяет, как показывает зарубежный опыт, в относительно короткие сроки, технологически решить проблему всеобъемлющего ГФК. Существует реальная возможность создать инструмент реализации ГФК на качественно новой основе. Следует ожидать, что экономический эффект от внедрения информационных технологий в единую систему ГФК позволит существенно повысить темпы прироста доходной части федеральною бюджета;
· создание эффективной системы ГФК соответствует широко распространенным социальным ожиданиям граждан России. 
Новой структуре государственного управления нужна новая система ГФК, учитывающая современные экономические и политические реалии, обеспечивающая проведение эффективной экономической политики государства. Поэтому важен правильный выбор концепции ГФК, ибо она напрямую определит эффективность ГФК.

Мониторинг бюджетного процесса.

Основной задачей мониторинга социально-экономической системы является:

1. расчет текущих значении индикаторов ее состояния, 

2. прогноз их изменения, 

3. анализ отклонений от допустимых значений

4. формирование информационно-аналитической базы.
Поскольку бюджетный процесс охватывает четыре различающиеся стадии бюджетной деятельности: 

1. составление проекта бюджета, 

2. его рассмотрение и утверждение, 

3. исполнение, 

4. составление отчета об исполнении нении бюджета и его утверждение, 

то система мониторинга должна быть уникальной для каждого этапа.
На первом этапе бюджетного процесса на основе результатов анализа социально-экономической обстановки должны быть

· сформированы множества индикаторов для оценки и прогнозирования состояния социально-экономической сферы, 

· разработаны комплексы моделей и инструментальных средств определения их значении.
Анализируя варианты развития, необходимо учитывать различные социально-экономические факторы: 

· темпы роста или уменьшения процесса поступлении в бюджет, 

· налоговые ставки, 

· объем доходов населения и потребительских расходов, 

· темпы инфляции, 

· общая численность занятых в народном хозяйстве. 

Первая стадия бюджетной деятельности — это высший уровень ГФК, он осуществляется один раз в процессе формирования и принятия закона о бюджете на каждый год.
После принятия бюджета должен начинаться мониторинг исполнения бюджета, который заключается в том. что Минфин исполняет расходную часть, а Казначейство, выступая в роли главного контролера, является конечным участником выдачи бюджетных средств. 

Но после того как деньги  перечислены бюджетополучателям, должна начинаться третья стадия — контроль по факту использования бюджетных средств. Именно на этой стадии и фиксируется 80 - 90% всех финансовых нарушении. В терминах системного анализа такие технологические участки называются «узким местом» и именно они должны «расшиваться» в первую очередь. Здесь можно было бы перейти к реализации системы мониторинга на данном этапе, но анализ только расходной части бюджетного процесса не охватывает всего перечня задач, стоящих перед контролирующими органами. В частности. Счетная палата должна следить не только за поступлением и расходованием федеральных государственных средств с точки зрения полноты, своевременности, эффективности, законности, но и проверять все государственные органы, органы местного самоуправления, предприятия, организации, банки, если они используют федеральную собственность, либо управляют ею, а также имеют налоговые, таможенные и иные льготы и преимущества.

1.5. Концепции развития системы государственного финансового контроля..

Неэффективность ГФК в России во многом обусловлена отсутствием концепции ГФК - как системы общепринятых взглядов на цели, способы, формы и  задачи государственного финансового контроля. Концепция может быть сравнима с генеральным планом строительства очень крупного объекта. Именно поэтому первым и важнейшим этапом в создании общегосударственной системы ГФК является выработка и принятие ее концепции. По аналогии с концепцией национальной безопасности, этот документ должен быть согласован и утвержден на самом высоком уровне.
Такая концепция не может быть создана на основе незначительного косметического ремонта существующей практики ведомственного контроля. Еe действительно надо создать практически заново, но не путем разрушения, а путем органичного соединения уже имеющихся элементов в единый, хорошо отлаженный  механизм ГФК. 
Надо сказать, что впервые понимание важности этой задачи проявилось еще в 1996 году, когда был подписан известный Указ Президента РФ «О финансовом контроле». Вплоть до 2001 года, когда резко активизировалась деятельность Счетной палаты, об этом Указе и поручении  Президента РФ старательно пытались «забыть». Ради справедливости следует подчеркнуть, что Госдума еще в 1997 голу провела парламентские слушания и приняла специальное постановление, где были обозначены ключевые точки этой проблемы. Строго говоря, именно тогда впервые были сформулированы основные тезисы, которые должны быть основой концепции ГФК:
· повысить статус и расширить полномочия Счетной палаты Российской Федерации;
· предусмотреть разработку проектов федеральных законов в целях выработки единой политики в области ГФК;
· разработать проект Федерального закона, предусматривающего усиление ответственности должностных лиц за полное и качественное исполнение обращении, представлений и предписании Счетной палаты РФ;
· рекомендовать Правительству Российской Федерации и Генеральной прокуратуре РФ обсудить вопрос о неудовлетворительном реагировании органов государственной власти, правоохранительных органов  на факты нарушений, выявляемых Счетной палатой.
Принципиальную особенность ГФК: во всех демократических странах обеспечение внешнего финансового контроля — прямая обязанность контрольно-счетных органов, которым законодатели предоставляют необходимый уровень полномочии, позволяющий осуществлять эффективный контроль всего управления государственными финансами, в том числе результативности внутренней контрольной службы. Недаром в законодательстве большинства экономически развитых стран за контрольно-счетными органами закреплен статус высших opганов ГФК, обладающих большими полномочиями и самостоятельностью.

Концепция ГФК: правительственный вариант.

В соответствии с поручением Президента Российской Федерации от 7 июня 2001 г., правительство разработало свой вариант концепции ГФК,  который не учитывает предложения и замечания Счетной палаты.  Анализ
 данного проекта концепции ГФК варианта показывает,  что  он не решает задачи создания эффективной системы ГФК, а сводится к внешне простому решению -  усилению роли контрольно-ревизионных органов Министерства финансов РФ. Такое направление представляется бесперспективным, потому что Минфин, являясь главным распорядителем государственных средств, может осуществлять только внутренний контроль, задачей которого является упорядочивание процесса распоряжения государственными средствами. Главный же принцип демократического общества — это внешний контроль за распоряжением госсредствами: 

· независимый от структур и лиц, распоряжающихся этими средствами;

· профессионально осуществляемый;

· регламентируемый только законом и подотчетный обществу. 

Такой контроль осуществляют от имени общества контрольно-счетные органы. Именно поэтому им должно принадлежать права быть высшими контрольными органами ГФК. Это право имеют контрольно-счетные органы во всех экономически развитых странах. Поэтому правительственный вариант концепции ГФК  не cooтвествует потребностям демократического общества, построение которого в России объявила Конституция РФ.

Концепция ГФК: вариант Счетной палаты РФ.

Счетная палаты РФ подготовила свой проект ГФК, который принципиально отличается от правительственного варианта. Принципиальные различия двух подходов к проблеме построения единой ГФК в России заключаются в следующем: 

1. Минфин России видит цель ГФК  как «осуществление мероприятий, направленных  на обеспечение полноты поступления средств в бюджетную систему, сохранности и повышение эффективности использования государственной собственности,  предотвращение финансовых нарушений в государственном секторе экономики».  В проекте Счетной палаты считается, что этого недостаточно. Счетная палат исходит из того, что  ГФК  - это не столько проведение отдельных мероприятий, направленных на выявление  нарушений в государственном секторе экономики, сколько неотъемлемая часть системы государственного регулирования. Поэтому проведение контрольных мероприятий рассматривается Счетной палатой только как одно из направлений деятельности органов ГФК, большое значение придается экспертной и аналитической деятельности органов ГФК, целью которой является выявление и предупреждение системных недостатков в управлении государственными финансами. Для этого важно соблюдение принципа системности в организации деятельности существующих органов государственного контроля, что предусматривает: 

· охват государственным контролем всей системы формирования и использования государственных финансов;

· проведения ГФК на всей территории РФ в соответствии с едиными требованиями;

· вхождение всех государственных контрольных opганов в единое информационное пространство;
2. Счетная палата РФ считает, что для укрепления российской государственности чрезвычайно большое значение имеет общественная функция ГФК. Деятельность органов ГФК должна быть открытой для общества и способствовать укреплению доверия общества к государственной власти, повышению ее авторитета — как в российском обществе, так и и в мировом сообществе. Ведущая роль в системе ГФК  России, как и в других экономически развитых странах, должна принадлежать органам, деятельность которых ни организационно, ни финансово не зависит от органов и должностных лип, уполномоченных распоряжаться общественными (государственными и муниципальными) финансовыми и материальными ресурсами. Это и есть органы, созданные законодательной (представительной) властью, то есть контрольно-счетные  opганы;
3. предлагаемая Счетной палатой концепция не исключает из системы ГФК наблюдение за муниципальными финансами. Муниципальные финансы, как и финансы федеральные, принадлежат всему обществу и распоряжение ими должно контролироваться всем обществом. Органы муниципального финансового контроля - такие же обязательные элементы единой системы ГФК контроля Российской Федерации, как и правительственные органы ГФК.
1.6. Динамика развития государственного финансового контроля.

Принятие концепции ГФК не будет означать конца развития ГФК. Вся система должна находиться в динамическом развитии, в постоянном поиске оптимальных решений накопившихся и возникающих проблем. Президент Российской Федерации Владимир Владимирович Путин на Всероссийском Совещании руководителей налоговых opганов и федеральных органов налоговой полиции (13.02.2001) отметил: «Наша первая и главная задача — создать эффективной систему государственного финансового контроля, сделать ее более действенной и работоспособной». Основные проблемы:
1. развитие  внешнего финансового контроля. Сам термин «государственный» по отношению к финансовому контролю предполагает, что кроме внутриведомственного должен существовать и выполнять важную роль внешний финансовый контроль. Ему по праву должна принадлежать функция координации действий всех органов и объектов государственного финансового контроля.  Однако в правительственном варианте концепции ГФК роль внешнего контроля не учитывается, что ведет к отсутствию реального оперативного взаимодействия контрольных органов между собой, а также с другими государственными органами. Следствием этого является:

· архаичная система информационного обеспечения органов ГФК;

· недостаточная эффективность работы государственных органов; 

· большие потери поступлений в государственный бюджет; 

2. развитие ГФК на региональном уровне. Действующее законодательство практически не регламентирует организацию финансовою контроля на региональном, а тем более на муниципальном уровне, оставляя это на усмотрение региональных и местных органов власти. В результате различные регионы Российском Федерации по-разному организуют у себя ГФК, предоставляют разные, порой очень ограниченные полномочия своим контрольным органам. В некоторых регионах контрольно-счетные органы отсутствуют вовсе, а кое-где они являются придатком региональных органов исполнительной власти;
3. развитие взаимодействие органов ГФК. В  существующих законах практически не нашел отражения механизм взаимодействия (в том числе и информационного) органов ГФК как между собой, так и с органами государственного управления, правоохранительными органами.
Следствием этих нерешенных проблем является отсутствие четкой координации деятельности контрольных органов, что порождает нестыковку и путаницу в  формах их отчетности. Следствия несогласованности  действий контрольных органов:

· дублирование  деятельности контрольных органов, что необоснованно увеличивает нагрузку на организации - объекты контроля;

· вне пределов их внимания остаются огромные «серые зоны» государственной и корпоративной экономики. В результате часто проверяются одни и те же объекты, в то время как другие объекты постоянно остаются вне пределов их внимания. Отсюда и угрожающие национальной безопасности масштабы воровства и коррупции.
1.7. Развитие системы обучения и аттестации специалистов государственного финансового контроля.

Развитие информационно-телекоммуникационного взаимодействия с участниками бюджетного процесса и, прежде всего, с контрольно-счетными органами субъектов Российской Федерации не ограничивается только рамками контроля за бюджетом. Перспективным представляется разработка системы обучения и аттестации специалистов контрольно-счетных органов субъектов Российской Федерации с использованием Интернет-технологий. В этом направлении очень важно освоение технологий дистанционного обучения и аттестации.
2. РАЗВИТИЕ ТЕХНОЛОГИЙ ВНЕШНЕГО АУДИТА 

Потребность в достоверной экономической информации.

Вступление России в рынок в значительной мере связано с реализацией потенциала кредитных отношений. Появились новые финансовые операции, банки создают новые финансовые инструменты. Все это находит отражение в бухгалтерском учете и отчетности банка. Система банковского бухгалтерского учета и отчетности непрерывно совершенствуется, ориентируясь на принятые международные нормы и стандарты. В современных условиях, когда налаживанию экономических связей между экономическими субъектами часто препятствует отсутствие доверия партнеров друг к другу, особо остро проявляется потребность в достоверной экономической информации, в которой заинтересованы все без исключения участники хозяйственного оборота, а также пользователи финансовой информации.

Финансовый контроль в России.

В Российской Федерации финансовый контроль осуществляется в виде государственного финансового контроля и аудиторской деятельности, которые находятся в стадии становления и постепенного совершенствования в соответствии с потребностями правового государства. Государственный финансовый контроль ведется в масштабе Российской Федерации, субъектов России, а также на уровне местного самоуправления осуществляется муниципальный финансовый контроль.

Контроль является одним из важных элементов рыночной экономики, причем действуют системы как государственного, управленческого, так и независимого контроля, позволяющие обеспечить необходимой информацией все уровни управления.

История аудита. 

Аудит имеет достаточно большую историю. Первые независимые аудиторы появились еще в XIX веке в акционерных компаниях Европы. Возникновение аудита связано с разделением интересов тех, кто непосредственно занимается управлением предприятием, и тех, кто вкладывает деньги в его деятельность. Последние не могли и не хотели полагаться лишь на ту финансовую информацию, которую предоставляли управляющие и подчиненные им бухгалтеры предприятия. Для проверки правильности финансовой информации и подтверждения финансовой отчетности приглашались люди, которым, по мнению, акционеров, можно было доверять.

Главными требованиями, предъявляемыми к аудитору, были его безупречная честность и независимость. Эти качества являются, по моему мнению, актуальными и на сегодняшний день

В России впервые должность аудитора была введена Петром I. Аудиторов в России называли присяжными бухгалтерами. Три попытки организации института аудита в России (в 1889, 1912 и 1928 г.) оказались неудачными. С появлением акционерных обществ, разгосударствлением экономики, развитием частного предпринимательства в конце 80-х годов в России появилась аудиторская деятельность и профессия аудитора.

Суть аудита.

Аудиторская деятельность (аудит) в России представляет собой предпринимательскую деятельность аудиторов(аудиторских фирм) по осуществлению вневедомственных проверок бухгалтерской (финансовой) отчетности, документов бухгалтерского учета, налоговых деклараций и других финансовых обязательств и требований экономических субъектов, а также оказанию других аудиторских услуг.

Аудитор (от латинского — слушатель, ученик, последователь) — лицо, проверяющее состояние финансово-хозяйственной деятельности предприятия, банка за определенный период. 

Понятие аудита значительно шире таких понятий, как ревизия и контроль. Аудит обеспечивает проверку достоверности финансовых показателей и, что особенно важно, разработку предложений по оптимизации хозяйственной деятельности с целью рационализации расходов и увеличения прибыли. 

Аудит можно определить как своеобразную экспертизу бизнеса, это деятельность, направленная на уменьшение предпринимательского риска, а также можно сказать, что аудит способствует уменьшению до приемлемого уровня информационного риска для пользователей финансовых отчетов.

В России создана соответствующая правовая база аудиторской деятельности, определилась система его нормативного регулирования, проводится работа по аттестации и лицензированию аудиторской деятельности, осуществляемой по установленным государством правилам.

2.1. Аудиторские фирмы.

Аудиторские фирмы (аудиторы) не могут заниматься какой-либо предпринимательской деятельностью, кроме аудиторской и другой связанной с ней деятельностью.

Аудиторские фирмы (аудиторы), помимо проведения проверок, могут оказывать услуги по постановке, восстановлению и ведению бухгалтерского (финансового) учета; составлению деклараций о доходах и бухгалтерской (финансовой) отчетности; анализу финансово-хозяйственной деятельности; оценке активов и пассивов кредитной организации; консультированию в вопросах финансового, налогового, банковского и иного хозяйственного законодательства Российской Федерации, а также проводить обучение и оказывать другие услуги кредитным организациям по профилю своей деятельности.

Аудиторские фирмы (аудиторы) не вправе передавать полученные ими в процессе аудита сведения третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России.

Аудиторские фирмы (аудиторы) несут в установленном порядке ответственность за нарушение законодательства Российской Федерации при осуществлении аудиторской деятельности.

Аудиторские фирмы (аудиторы), имеющие лицензии, представляют в территориальные учреждения Банка России по месту регистрации аудиторской фирмы (аудитора) и в Департамент лицензирования банковской и аудиторской деятельности Банка России не позднее 15 августа текущего года отчеты о своей деятельности за период с 1 июля года, предшествующего текущему, до 1 июля текущего года.

Классификация аудиторских фирм.

Для развития аудита в России важнейшим направлением явилось проведение работ по становлению и созданию аудиторских фирм, определению их статуса, структуры, видов выполняемых услуг и др. По данным Департамента государственного финансового контроля и аудита Минфина России, по состоянию на 1 мая 1999 г. действуют 3 313 лицензий на осуществление аудиторской деятельности в области общего аудита, страхового и инвестиционных институтов.

Аудиторские фирмы (АФ) могут иметь любые организационно-правовые формы, предусмотренные законодательством Российской Федерации, за исключением формы открытого акционерного общества (ОАО). По данным ЦАЛАК, аудиторские фирмы имеют организационно-правовые формы закрытого акционерного общества (ЗАО) или общества с ограниченной ответственностью (ООО).

К числу основных признаков классификации аудиторских фирм можно отнести следующие:

· характер деятельности (выполняемые функции); 

· объем реализуемых услуг. 

По характеру деятельности (выполняемым функциям) аудиторские фирмы подразделяются на универсальные и специализированные.

Универсальные аудиторские фирмы могут иметь несколько лицензий на право проведения того или иного вида обязательного аудита и занимаются самыми разнообразными видами работ. К их числу относятся: организация аудиторских проверок в области общего аудита, банковского аудита и др.: услуги по постановке, восстановлению и ведению бухгалтерского учета: по анализу хозяйственно-финансовой деятельности, оценке активов и пассивов экономического субъекта: консультирование по вопросам финансового, управленческого и налогового учета; проведение обучения по бухгалтерскому учету и аудиту: компьютеризация учета; другие услуги по профилю своей деятельности.

Специализированные аудиторские фирмы выполняют более узкий круг работ и специализируются на определенных видах работ (например, аудиторские проверки, обучение и др.). Аудиторы и аудиторские фирмы не могут заниматься какой-либо предпринимательской деятельностью, кроме аудиторской и другой связанной с ней деятельностью. Независимо от того, является ли фирма специализированной или универсальной, она обязательно должна выполнять основной вид услуг — проведение обязательного аудита. В противном случае она не может являться аудиторской фирмой.

По объему оказываемых услуг аудиторские фирмы подразделяются на большие, средние, малые. Универсальные фирмы чаше всего бывают большими и средними.

Основным критерием объема оказываемых услуг следует считать объем выручки от реализации. При этом в качестве единицы измерения, как это принято у нас в стране, можно использовать минимальный размер оплаты труда.

Объединения аудиторских фирм.

В настоящее время в Российской Федерации в основном создаются небольшие и средние аудиторские фирмы. С развитием института аудита в нашей стране аудиторские фирмы будут объединяться в ассоциации, союзы, иные объединения. 

Цель такого объединения — развитие аудиторской деятельности, обмен опытом, разделение сфер влияния. Созданы и успешно функционируют общественные профессиональные объединения аудиторов и бухгалтеров. Это, прежде всего, Ассоциация бухгалтеров и аудиторов России и СНГ, Аудиторская палата России, Российская коллегия аудиторов, Московская и Санкт-Петербургская аудиторские палаты, более 20 региональных аудиторских палат и др.

Лидеры. 

Аудиторские фирмы, работающие на рынке аудиторских услуг в России, можно сгруппировать следующим образом: 

· фирмы большой пятерки и иные зарубежные аудиторские и консалтинговые фирмы; 

· крупные российские региональные фирмы; 

· средние и малые российские фирмы.

Фирмы большой пятерки (ранее большой шестерки) и иные аудиторские и консалтинговые фирмы имеют офисы во многих странах мира, в том числе во многих городах России (Москве, Санкт-Петербурге, Самаре и др.). Эти фирмы проводят аудит почти всех крупнейших компаний России, коммерческих, инвестиционных и др. Более 70 % услуг по аудиту выполняют именно эти фирмы. Они являются по существу монополистами, поскольку западные инвесторы признают заключения по аудиту именно этих фирм. Их услуги обходятся российским предприятиям и организациям значительно дороже, чем аналогичные услуги российских аудиторских фирм.

К числу фирм большой пятерки относятся: 

1. Andersen Worldwide, 

2. Ernst & Young, 

3. K.PMG, 

4. Price Waterhouse Coopers, 

5. Deloitte Tohmatsu International.

Крупные российские аудиторские фирмы выполняют разнообразные аудиторские услуги. К числу наиболее крупных и эффективно работающих фирм относятся: 
· “Росэкспертиза”, 

· ФБК, 

· “Гориславцев и К°”, 

· МКПЦН, 
· “Руфаудит”, 

· “Новгородаудит” (Новгород), 

· “Внешаудит” 

В основном это универсальные фирмы, которые ни в чем не уступают зарубежным фирмам.

Подготовка к вступлению в ВТО.

Многие из крупных фирм имеют филиалы в других городах России. Они выполняют многие услуги из тех, которые выполняют фирмы большой пятерки, успешно конкурируя с ними.

Многие предприятия и фирмы иногда вынуждены пользоваться услугами как отечественных, так и зарубежных фирм. Российские фирмы более квалифицированно выполняют работу по аудиту, а западные способствуют распространению международных стандартов аудита и передовых методов работы.

В 1996 году Минфином России, наряду с фирмами “большой шестерки”, были рекомендованы девять российских аудиторских фирм для проведения аудита проектов, финансируемых Всемирным банком. В 1997 году в соответствии с договоренностью, достигнутой между МБРР и Правительством РФ в ходе третьего обзора проектов, финансируемых Всемирным банком в России, Департаментом организации аудиторской деятельности проведена экспертиза качества аудиторских проверок и состояния материально-технической базы в десяти аудиторских фирмах, в результате которой они рекомендованы МФ РФ Всемирному банку. После проверки предложенных фирм миссией Всемирного банка фирмы “Юникон” и “ФБК” отобраны для участия в проектах типа А (прибыльные проекты) и семь фирм — для участия в проектах типа Б (прочие проекты): “Петро-Балт-Аудит” (Санкт-Петербург), “МКД” (Санкт-Петербург), “Интеркон” (Москва), “Союзаудит” (Москва), “Гориславцев и К°” (Москва), “ГО МКПЦН” (Москва), “Новгородаудит” (Новгород).

Работа в данном направлении не прекращается. В связи с подготовкой к вступлению России во Всемирную торговую организацию (ВТО) Министерством финансов РФ в соответствии с возложенными на него задачами и функциями был подготовлен и представлен пакет документов по подготовке переговорной позиции России к вступлению в ВТО в части аудиторских услуг. Активное участие в этом приняли ведущие аудиторские фирмы, научные и практические работники сферы аудита и финансового контроля.

Структура аудиторской фирмы.

Преобладают среди российских фирм средние и малые. Более 90 % аудиторских фирм имеют штат менее 20–25 человек и один офис. Они проводят обязательный аудит и оказывают сопутствующие услуги в основном для небольших предприятий и организаций.

Количество частнопрактикующих аудиторов в России довольно велико, но, как показывают общие тенденции, будет сокращаться, а многие из них уже переходят на работу в аудиторские фирмы.

Профессиональные сотрудники аудиторской организации по выполняемым функциям могут быть разделены на следующие группы:

· руководители аудиторской проверки; 

· старшие аудиторы (руководители звеньев или бригад); 

· рядовые участники аудиторских проверок; 

· прочие специалисты (бухгалтеры-эксперты, программисты, экономисты и др.)

Крупные и средние аудиторские фирмы могут иметь сложную структуру управления, включающую отделы (бюро).

В крупной аудиторской фирме имеются заместители руководителя, которым подчиняются соответствующие отделы. К основным относятся отделы по видам аудита и сопутствующим услугам. Кроме того, для ведения бухгалтерского учета в фирме имеется бухгалтерия, для осуществления хозяйственной деятельности — административно-хозяйственный отдел. Редакционно-издательский отдел занимается издательской деятельностью. Если у фирмы имеются филиалы, то организуется специальный отдел для связи с ними.

Небольшие аудиторские фирмы могут иметь упрощенную двухуровневую систему управления — руководитель аудиторской фирмы, как правило, являющийся и руководителем проверки, и подчиненные ему рядовые аудиторы.

Аудиторская проверка.

Аудиторская проверка кредитной организации осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России.

Кредитная организация самостоятельно выбирает аудиторскую фирму (аудитора) для проведения у нее аудиторской проверки с целью подтверждения достоверности годового отчета.

Перед заключением договора на проведение аудиторской проверки аудиторская фирма (аудитор) должна предъявить кредитной организации лицензию, выданную Центральным Банком Российской Федерации.

В недельный срок после начала аудиторской проверки по итогам деятельности за истекший год кредитная организация сообщает территориальному учреждению Банка России по месту нахождения своего корреспондентского счета информацию, содержащую данные об аудиторской фирме (аудиторе), привлекаемой для проведения проверки.

При проведении аудиторской проверки аудиторские фирмы (аудиторы) имеют право:

· самостоятельно определять формы и методы аудиторской проверки, исходя из требований федеральных законов, регулирующих банковскую деятельность, нормативных актов Центрального банка Российской Федерации, а также конкретных условий договора с кредитными организациями; 

· проверять у кредитной организации в полном объеме управленческую документацию и документацию о финансовой деятельности, наличие денежных сумм, ценных бумаг, материальных ценностей, получать разъяснения по возникшим вопросам и дополнительные сведения, необходимые для аудиторской проверки; 

· получать по письменному запросу необходимую для осуществления аудиторской проверки информацию от третьих лиц, в том числе при содействии государственных органов, поручивших провести проверку; 

· привлекать на договорной основе к участию в аудиторской проверке аудиторов, аудиторские фирмы; 

· отказаться от проведения аудиторской проверки в случае непредставления проверяемой кредитной организацией необходимой документации. О всех случаях отказа от проведения проверки с указанием причин аудиторская фирма (аудитор) сообщает в 2-х недельный срок в территориальное учреждение Банка России. 

При аудиторской проверке кредитной организации, имеющей филиалы, аудиторской проверке подлежат филиалы, валюта баланса каждого из которых составляет не менее 5 % от валюты баланса кредитной организации. Одновременно должно выполняться требование об аудиторской проверке филиалов кредитной организации, совокупная валюта баланса которых составляет не менее 60 % общей валюты баланса филиалов.

2.2. Виды аудита.

Цели и задачи аудиторской деятельности весьма многогранны. Она включает в себя: аудит и сопутствующие аудиту услуги. Аудит подразделяется на:

· внутренний,  представляющий собой независимую деятельность в организации по проверке и оценке ее работы в интересах руководителей;

· внешний, главная цель которого - дать объективные, реальные и точные сведения об аудируемом объекте

· обязательный. Он проводится в случаях, установленных непосредственно законодательством или по поручению государственных органов. Объем и порядок проведения обязательного аудита регламентируется законодательными нормами.

· инициативный. Инициативный (добровольный) аудит осуществляется по решению экономического субъекта, на основе договора с аудиторской фирмой (аудитором). Характер и масштабы такой проверки определяет клиент.

Исходя из приведенной классификации, целесообразно рассматривать цели и задачи аудиторской деятельности. Преимущество в этом отношении имеет именно внешний аудит, цель и основные задачи которого приведены во Временных правилах аудиторской деятельности в Российской Федерации и российских правилах (стандартах) аудиторской деятельности.

Внутренний аудит.

Внутренний аудит представляет собой независимую деятельность в организации по проверке и оценке ее работы в интересах руководителей. Основная цель внутреннего аудита — защита интересов инвесторов, банков и их клиентов путем контроля за соблюдением сотрудниками банка законодательства, нормативных актов и стандартов профессиональной деятельности, урегулирования конфликтов, обеспечения надлежащего уровня надежности, соответствующей характеру и масштабам проводимых банком операций и минимизации рисков банковской деятельности.

Банки осуществляют создание системы внутреннего контроля и формируют службы внутреннего контроля в соответствии с “Положением об организации внутреннего контроля в банках” № 509 от 28 августа 1997 года.

Внутренний аудит организационно представлен как структурное подразделение банка и подчиняется руководителю банка. Для организации и проведения внутреннего аудита рекомендуется разрабатывать методические указания или инструкции, которые должны определять процесс проведения контроля на данном участке работы. Внутренний аудит проводится в соответствии с утвержденными годовыми планами. Руководитель аудита несет полную ответственность за всю организацию и проведение проверки.

Внешний аудит.

Главная цель внешнего аудита — дать объективные, реальные и точные сведения об аудируемом объекте. Достижению главной цели способствуют особенности ведения аудиторской деятельности: 

· независимость и объективность при проведении проверок; 

· конфиденциальность, профессионализм, компетентность и добросовестность аудитора, 

· использование методов статистики и экономического анализа, 

· применение новых информационных технологий, 

· умение принимать рациональные решения по данным аудиторской проверки, 

· доброжелательность и лояльность по отношению к клиентам, 

· ответственность аудитора за последствия его рекомендаций и заключений по результатам аудиторских проверок, 

· содействие росту авторитета аудиторской профессии.

Внешний аудит проводится на договорной основе аудиторскими фирмами или индивидуальными аудиторами с целью объективной оценки достоверности бухгалтерского учета и финансовой отчетности хозяйствующего субъекта.

Внешний аудит в Российской Федерации с точки зрения направлений аудиторской деятельности подразделяется на:

· общий аудит; 

· страховой аудит; 

· аудит банков; 

· аудит бирж; 

· аудит внебюджетных фондов и инвестиционных институтов. 

2.3. Ограничение рисков.

Особое внимание в кредитных организациях должно быть направлено на ограничение рисков, принимаемых кредитными организациями, и на обеспечение порядка проведения операций и сделок. Под рисками банковской деятельности понимается возможность потери ликвидности и (или) финансовых потерь (убытков), связанная с внутренними и внешними факторами, влияющими на деятельность банка.

Перечень и определения рисков приводятся в соответствии с рекомендациями Базельского комитета по банковскому надзору “Основополагающие принципы эффективности банковского надзора”: риски, вызываемые последствиями неправомерных или некомпетентных решений отдельных работников. Эти риски возникают в условиях превышения исполнительными лицами банка установленных полномочий по принятию решений, несоблюдения сотрудниками банка установленных процедур проведения операций, а также нарушения правил и этических норм.

Что учитывают риски?

Данные риски включают:

· хищение ценностей; 

· проведение сделок и операций, наносящих банку ущерб, сокрытие результатов таких операций; 

· вовлечение банка в коммерческие взаимоотношения с теневой или криминальной экономикой; 

· риски ликвидности и снижения капитала, формируемые решениями управленческого аппарата; 

· кредитный риск: кредитная деятельность требует определенных суждений относительно кредитоспособности заемщика. 

Типы рисков.

Выделяются следующие типы рисков: 

· основной риск— это кредитный риск, состоящий в неспособности или нежелании партнера действовать в соответствии с условиями договора. Этот риск имеет отношение не только к кредитованию, но и к другим операциям, которые находят свое отражение в балансе банка или на внебалансовом учете (вложения в ценные бумаги, гарантии, акцепты и др.); 

· cтрановой риск или риск неперевода средств: этот риск связан с экономическими, социальными или политическими условиями страны заемщика; 

· рыночный риск: банки несут риск потерь по балансовым и внебалансовым статьям в связи с движением рыночных цен. Специфическим элементом рыночного риска является валютный риск: банки выступают агентами рынка, устанавливая курс для своих клиентов или поддерживая открытые валютные позиции. Рыночные риски резко возрастают в период потрясений на соответствующих рынках; 

· процентный риск: этот риск связан с влиянием на финансовое состояние банка неблагоприятного изменения процентных ставок. Это риск находит свое отражение как в получаемых банком доходах, так и в стоимости его активов, обязательств и внебалансовых статей, проявляется как по чисто банковским операциям, так и по операциям на финансовых рынках; 

· риск потери ликвидности: этот риск связан с возможным невыполнением банком своих обязательств или необеспечением требуемого роста активов; 

· операционный риск: важнейшие виды операционных рисков связаны с нарушениями процесса внутреннего контроля и управления банком, а также в случае существенного сбоя операционной системы; 

· правовой риск: возникновение такого рода рисков связано с неадекватными или некорректными юридическими советами либо неверно составленной документацией, кроме того, сюда можно отнести несовершенство законодательной базы; 

· риск потери репутации банка: эти риски возникают из операционных сбоев, неспособности действовать в соответствии с определенными законами и инструкциями, а также при подозрении в связях с криминальными структурами или в легализации доходов, полученных преступным путем. Угроза потери репутации особенно разрушительна для банков, поскольку природа их бизнеса требует поддержания доверия кредиторов, вкладчиков и рынка в целом.

В последнее время во многих организациях роль внутреннего аудита была расширена путем включения в нее оценки качества информации, выдаваемой управленческой информационной системой и составляющей основу для принятия решений, а также оценки полезности применяемой методики анализа информации. Внутренние аудиторы предпочли бы, чтобы эта тенденция усиливалась и они воспринимались бы в качестве специалистов в области независимой управленческой контролирующей деятельности.

2.4. Существенность в аудите и аудиторские риски.

Существенность — это вероятность того, что применяемые аудиторские и иные, в том числе юридические, экспертные и др. процедуры позволяют определить наличие ошибки в отчетности экономического субъекта и оценить их влияние на принятие соответствующих решений ее пользователями.

Следует помнить, что эта вероятность отражает возможность (или невозможность) определить наличие ошибки, влияющей на достоверность отчетности экономических субъектов, оценить эту ошибку для принятия соответствующего аудиторского решения. Это качественная составляющая существенности. Количественная же составляющая существенности выражается через определение уровня существенности.

Под уровнем существенности понимается то предельное значение ошибки бухгалтерской отчетности, начиная с которой квалифицированный пользователь этой отчетности с большой степенью вероятности перестанет быть в состоянии делать на ее основе правильные выводы и принимать правильные экономические решения.

Это определение приведено в российском правиле (стандарте) аудиторской деятельности “Существенность и аудиторский риск”.

При нахождении абсолютного значения уровня существенности аудитор должен принимать за основу наиболее важные показатели, характеризующие достоверность отчетности экономического субъекта, подлежащего аудиту, далее называемые базовыми показателями бухгалтерской отчетности.

Требования к нахождению уровня существенности.

Аудиторские организации обязаны установить систему базовых показателей и порядок нахождения уровня существенности, которые должны быть оформлены документально и применяться на постоянной основе. Для аудиторских фирм такой документ должен быть утвержден решением исполнительного органа аудиторской фирмы.

Основанием для изменения аудиторской организацией системы базовых показателей и порядка нахождения уровня существенности могут служить:

· изменения законодательства в области бухгалтерского учета и налогообложения, затрагивающие порядок определения статей баланса или базовых показателей бухгалтерской отчетности; 

· изменения законодательства в области аудита, устанавливающие требования к методам определения уровня существенности; 

· изменение аудиторской специализации аудиторской организации; 

· значительное изменение состава экономических субъектов, подлежащих аудиту (их принадлежности к другим отраслям производства или другому роду деятельности); 

· смена руководства аудиторской организации. 

Документ, описывающий систему базовых показателей и порядок нахождения уровня существенности, должен иметь открытый характер. Аудиторская организация может знакомить заинтересованных лиц по их требованию с принятым аудиторской организацией порядком нахождения уровня существенности.

Аудиторские организации обязаны вычислять уровень существенности, беря определенную долю от каких-либо базовых показателей: числовых значений счетов бухгалтерского учета, баланса или показателей бухгалтерской отчетности. При этом могут использоваться как базовые показатели текущего года, так и усредненные показатели текущего и предшествующих лет, а также любые расчетные процедуры, которые могут быть формализованы. Допускается как единый показатель уровня существенности для данной конкретной проверки, так и набор значений уровня существенности, каждый из которых должен быть предназначен для оценки определенной группы счетов бухгалтерского учета, статей баланса, показателей отчетности.

Значение уровня существенности для конкретной аудиторской проверки должно быть определено по завершении этапа планирования аудиторской проверки. Полученное значение уровня существенности должно быть в обязательном порядке зафиксировано в общем плане аудита.

Аудитор в случае обстоятельств, которые станут известны ему по ходу проверки, имеет право изменить (скорректировать) значение уровня существенности. При этом факт изменения уровня существенности, новое его значение, соответствующие расчеты и развернутая аргументация аудитора должны быть в обязательном порядке зафиксированы в рабочих документах аудиторской проверки.

Применение уровня существенности в аудите.

Аудитор обязан принимать во внимание уровень существенности:

· на этапе планирования при определении содержания, затрат времени и объема применяемых аудиторских процедур; 

· в ходе выполнения конкретных аудиторских процедур; 

· на этапе завершения аудита при оценке эффекта, оказываемого обнаруженными искажениями и нарушениями на достоверность бухгалтерской отчетности. 

Аудитор должен иметь в виду, что отдельные отмеченные им искажения могут не иметь существенного характера сами по себе, а искажения, взятые в совокупности, а также отмеченные искажения вместе с предполагаемыми (из-за распространения отмеченных в результате выборочной проверки ошибок на всю совокупность данных) могут иметь существенный характер. Возможны несколько случаев:

1. аудитор вправе сделать вывод о том, что отчетность проверяемого экономического субъекта является достоверной во всех существенных отношениях, если одновременно:

· отмеченные в ходе аудита и предполагаемые искажения в сумме составляют величину, которая намного меньше уровня существенности; 

· качественные расхождения отмеченных отклонений порядка ведения учета и подготовки отчетности экономического субъекта от требований соответствующих нормативных документов по профессиональному суждению аудитора являются несущественными; 

2. аудитор обязан сделать вывод о том, что отчетность проверяемого экономического субъекта в существенных отношениях не может быть признана достоверной, если выполняется хотя бы одно из двух следующих условий:

· отмеченные в ходе аудита и предполагаемые искажения в сумме составляют величину, которая намного больше уровня существенности; 

· качественные расхождения отмеченных отклонений порядка ведения учета и подготовки отчетности экономического субъекта от требований соответствующих нормативных документов по профессиональному суждению аудитора имеют существенный характер; 

3. используя свое профессиональное суждение, аудитор обязан взять на себя ответственность и принять решение о том, сделать или нет в данной ситуации вывод о существенных нарушениях в проверяемой бухгалтерской отчетности либо сделать вывод о необходимости включения соответствующих оговорок в аудиторское заключение, если выполняется одно из следующих условий:

· отмеченные в ходе аудита и предполагаемые искажения бухгалтерской отчетности больше либо меньше, но в целом близки по величине значению уровня существенности; 

· имеются расхождения порядка ведения учета и подготовки отчетности экономического субъекта с требованиями соответствующих нормативных документов, но расхождения, однако, однозначно не могут быть признаны существенными. 

При этом для уточнения ситуации может потребоваться проведение дополнительных аудиторских процедур.

Аудитору следует предложить руководству проверяемой организации внести в установленном порядке исправительные проводки по устранению замеченных им нарушений. Если отмеченные в ходе аудита и предполагаемые искажения бухгалтерской отчетности имеют существенный характер, несогласие руководства проверяемого предприятия с внесением исправлений может служить аудитору основанием для подготовки по итогам проверки аудиторского заключения, отличного от безусловно положительного.

Риски аудита финансовой отчетности.

С аудитом финансовой отчетности непосредственно связаны следующие виды риска:

· предпринимательский 

· аудиторский. 

Предпринимательский риск аудитора заключается в то, что аудитор может потерпеть неудачу из-за конфликта с клиентом. Он зависит от следующих факторов:

· конкурентоспособности аудитора; 

· недружественной рекламы деятельности аудитора; 

· вероятности судебных исков по отношению к аудитору; 

· финансового состояния клиента; 

· характера операций клиента; 

· компетентности администрации и учетного персонала клиента; 

· сроков проведения аудита и т.д. 

Риск аудитора (аудиторский риск):

· внутрихозяйственный риск; 

· риск средств контроля; 

· риск необнаружения. 

Приемлемый аудиторский риск — это субъективно установленный уровень риска, который готов взять на себя аудитор. Нулевой риск означает полную уверенность аудитора в том, что финансовая отчетность не содержит существенных ошибок. Большинство аудиторов считают, что величина приемлемого аудиторского риска не должна превышать 5 %.

Внутрихозяйственный риск — это установленный аудитором уровень риска, отражающий подверженность финансовой отчетности существенным ошибкам.

Риск контроля — это оценка аудитором эффективности системы внутрихозяйственного контроля банка в отношении ее способности предотвращать или обнаруживать ошибки. Чем эффективнее система внутрихозяйственного контроля, тем ниже уровень риска контроля.

Риск необнаружения — это риск, который аудитор готов взять на себя в той степени, в какой он рискует не обнаружить существенных ошибок в финансовой отчетности при помощи аудиторских процедур.

Таким образом, аудиторская организация должна и вправе самостоятельно принимать решения о видах, количестве и глубине проведения аудиторских процедур, затратах времени, количестве и составе специалистов, требующихся для осуществления аудиторской проверки и подготовки обоснованного аудиторского заключения.

2.5. Сущность, виды и источники получения аудиторских доказательств.

В международных и российских стандартах аудиторской деятельности выделен специальный раздел “аудиторские доказательства”.

Стандарты (правила) аудиторских доказательств.

В российских условиях этот раздел включает следующие правила (стандарты):

· аудиторские доказательства; 

· первичный аудит начальных и сравнительных показателей бухгалтерской отчетности; 

· аналитические процедуры; 

· аудиторская выборка; 

· аудит оценочных значений в бухгалтерском учете; 

· дату подписания аудиторского заключения и отражение в нем событий, произошедших после даты составления и представления бухгалтерской отчетности. 

· применимость допущения непрерывности деятельности; 

· разъяснения, представляемые руководством проверяемого экономического субъекта; 

· аудиторские доказательства — дополнительное рассмотрение специфических случаев. 

Из приведенных десяти правил (стандартов) разработаны и действуют девять, а последнее правило (стандарт) находится в стадии разработки.

Помимо приведенных выше правил (стандартов) для обоснования аудиторских доказательств используются и положения некоторых других стандартов.

К ним, в частности, относятся:

· прочая информация в документах, содержащих проаудированную бухгалтерскую отчетность; 

· проверка прогнозной финансовой информации; 

· понимание деятельности экономического субъекта; 

· изучение и использование работы внутреннего аудита; 

· использование работы другой аудиторской организации; 

· учет операций со связанными сторонами в ходе аудита; 

· проверка соблюдения нормативных актов при проведении аудита; 

· изучение и оценка систем бухгалтерского учета и внутреннего контроля в ходе аудита; 

· использование работы эксперта. 

Требования к аудиторским доказательствам, на основе которых аудиторская организация или аудитор, работающий самостоятельно в качестве индивидуального предпринимателя, может составить обоснованное мнение о достоверности бухгалтерской отчетности экономического субъекта, определены правилом (стандартом) аудиторской деятельности “Аудиторские доказательства” (одобрен Комиссией по аудиторской деятельности при Президенте РФ 25 12.96, протокол № 6).

Требования данного правила (стандарта) обязательны для всех аудиторских организаций при осуществлении аудита, предусматривающего подготовку официального аудиторского заключения, и носят рекомендательный характер при проведении аудита, не предусматривающего подготовку по его результатам официального аудиторского заключения, а также при оказании сопутствующих аудиту услуг.

В случае отклонения при выполнении конкретного задания от обязательных требований данного правила (стандарта) аудиторская организация в обязательном порядке должна отметить это в своей рабочей документации и в письменном отчете руководству экономического субъекта, заказавшего аудит и (или) сопутствующие ему услуги.

Аудиторские процедуры.

Для обоснованного выражения своего мнения о достоверности бухгалтерской отчетности аудитор должен получить достаточные для этого аудиторские доказательства на основе аудиторских процедур, таких, как:

· детальная проверка правильности отражения в бухгалтерском учете оборотов и сальдо по счетам; 

· аналитическая процедура; 

· проверка (тест) средств внутреннего контроля. 

Перечень аудиторских процедур и их объем, которые необходимо выполнить для сбора аудиторских доказательств, указываются в программе аудита.

Типы аудиторских доказательств.

Количество информации, необходимой для аудиторских оценок, жестко не регламентируется. Аудитор на основе своего профессионального суждения обязан самостоятельно принять решение о количестве информации, необходимой для составления заключения о достоверности бухгалтерской отчетности экономического субъекта. При выборе методов получения доказательств следует иметь в виду, что финансовая информация может быть существенно искажена.

Аудиторские доказательства могут быть внутренними, внешними и смешанными:

· внутренние аудиторские доказательства включают в себя информацию, полученную от экономического субъекта в письменном или устном виде;

· внешние аудиторские доказательства включают информацию, полученную от третьей стороны в письменном виде (обычно по письменному запросу аудиторской организации);

· смешанные аудиторские доказательства включают информацию, полученную от экономического субъекта в письменном или устном виде и подтвержденную третьей стороной в письменном виде.

Наибольшую ценность и достоверность для аудиторской организации представляют внешние доказательства, затем по степени ценности и достоверности следуют смешанные доказательства и внутренние доказательства.

Аудиторские доказательства должны быть достоверными и достаточными. Их достаточность в каждом конкретном случае определяют на основе оценки системы внутреннего контроля и величины аудиторского риска. Для составления объективного и обоснованного заключения аудитор обязан собрать достаточное количество качественных доказательств. Доказательства, полученные самой аудиторской организацией, обычно более достоверные, чем доказательства, предоставленные экономическим субъектом. Доказательства в форме документов и письменных показаний обычно более достоверные, чем устные показания.

Собранные доказательства отражаются аудитором в его рабочих документах, составленных в виде записей об изучении и оценке постановки бухгалтерского учета и организации внутреннего контроля, а также в виде бланков, таблиц и протоколов, отражающих планирование, выполнение и изложение результатов аудиторских процедур. Данные полученных доказательств используются при составлении аудиторского заключения и отчета руководству проверяемого предприятия по результатам аудита.

Доказательная информация.

Источниками получения аудиторских доказательств (доказательной информацией) являются:

· первичные документы экономического субъекта и третьих лиц; 

· регистры бухгалтерского учета экономического субъекта; 

· результаты анализа финансово-хозяйственной деятельности экономического субъекта; 

· устные высказывания сотрудников экономического субъекта и третьих лиц; 

· сопоставление одних документов экономического субъекта с другими, а также сопоставление документов экономического субъекта с документами третьих лиц; 

· результаты инвентаризации имущества экономического субъекта, проводимой сотрудниками экономического субъекта; 

· бухгалтерская отчетность. 

Качество доказательств зависит от их источников. Наиболее ценными считаются аудиторские доказательства, полученные аудитором непосредственно в результате исследования хозяйственных операций.

Достаточность  аудиторских доказательств.

Определение достаточности аудиторских доказательств зависит от следующих факторов:

· степени аудиторского риска, т.е. вероятности принятия неверного решения аудиторской организацией; 

· наличия свидетельства от независимого источника (третьих лиц) как более достоверного, чем полученное непосредственно от сотрудников экономического субъекта; 

· получения аудиторского доказательства на основе данных системы внутреннего контроля, которое является тем более достоверным, чем лучше состояние системы внутреннего контроля; 

· получения информации в результате самостоятельно анализа или проверки аудиторской организации как более достоверной, чем сведения, полученные от других лиц; 

· получения аудиторских доказательств в форме документов и письменных показаний как более достоверных, чем показания в устной форме; 

· возможности сопоставления выводов, сделанных в результате использования полученных из различных источников доказательств. 

Аудиторский риск уменьшается, если аудитор использует доказательства, полученные из различных источников и разные по форме представления. Если доказательства, полученные из одного источника, противоречат доказательствам, полученным из другого источника, аудитору необходимо использовать дополнительные аудиторские процедуры, чтобы разрешить возникшие противоречия и быть уверенным в достоверности собранных доказательств и обоснованности полученных выводов.

Если аудиторской организации экономическим субъектом не представлены существующие документы в полном объеме и она не в состоянии собрать достаточные аудиторские доказательства по какому-либо счету и (или) операции, аудиторская организация обязана отразить это в отчете (письменной информации руководству экономического субъекта) и может рассмотреть вопрос о подготовке аудиторского заключения, отличного от безусловно положительного.

Методы  получения аудиторских доказательств.

Собирая аудиторские доказательства, аудитор может применить одну или несколько процедур вне зависимости от того, проверяется одна хозяйственная операция или группа их. Наиболее распространенные способы (методы) получения аудиторских доказательств, которые аудиторские организации могут применять на конкретных участках аудита:

· проверка арифметических расчетов клиента (пересчет); 

· инвентаризация; 

· проверка соблюдения правил учета отдельных хозяйственных операций; 

· подтверждение; 

· устный опрос персонала, руководства экономического субъекта и независимой (третьей) стороны: 

· проверка документов; 

· прослеживание; 

· аналитические процедуры; 

· подготовка альтернативного баланса. 

1) Проверка арифметических расчетов клиента (пересчет) заключается в проверке арифметической точности источников документов и бухгалтерских записей и в выполнении независимых подсчетов. Как правило, пересчет осуществляется выборочно. При проведении аудиторской выборки аудиторские организации обязаны следовать установленным правилом (стандартом) аудиторской деятельности “Аудиторская выборка” требованиям. Если экономический субъект ведет бухгалтерский учет с применением компьютерных средств, аудиторская организация может осуществлять проверку расчетов, применяя ПК.

2) Инвентаризация — прием, который позволяет получить точную информацию о наличии имущества экономического субъекта и ориентировочную информацию о состоянии и стоимости такого имущества. Инвентаризации подлежат имущество клиента и его финансовые обязательства. В ходе аудиторской проверки аудиторы могут наблюдать за процессом проведения инвентаризации. Такое наблюдение может помочь аудиторской организации правильно оценить надежность системы бухгалтерского учета и действенность системы внутреннего контроля. Если аудиторская организация оценит надежность системы внутреннего контроля в целом или надежность отдельных средств контроля как высокую, она вправе разумным образом снизить количество элементов учета, проверяемых в ходе аудиторской выборки. До начала проведения инвентаризации экономическим субъектом аудиторская организация обязана:

· выяснить, как часто проводилась инвентаризация имущества и финансовых обязательств; 

· проверить бухгалтерскую документацию по ранее проводившимся экономическим субъектом инвентаризациям: 

· ознакомиться с номенклатурой и объемами товарно-материальных ценностей; 

· выявить дорогостоящие товарно-материальные ценности; 

· проанализировать систему учета товарно-материальных ценностей и систему контроля экономического субъекта, выявить слабые и сильные стороны таких систем. 

Наблюдая за проведением инвентаризации экономически субъектом, аудиторской организации следует:

· принять участие в проведении контрольных измерений (взвешивание, пересчет) с целью проверки надежности средств контроля; 

· выяснить, имеются ли устаревшие, неиспользуемые или мало используемые товарно-материальные ценности; 

· проверить, хранятся ли отдельно запасы, принадлежащие третьим лицам, и учитываются ли они отдельно в складском учете и в бухгалтерии на внебалансовых счетах; 

· изучить реальность дебиторской и кредиторской задолженности. 

· Для повышения точности получаемых данных аудиторской организации рекомендуется провести проверки в двух направлениях:

· сверить учетные данные с фактическим наличием товарно-материальных ценностей; 

· сверить фактические запасы товарно-материальных ценностей с данными учетных записей. 

3) Проверка соблюдения правил учета отдельных хозяйственных операций позволяет аудиторской организации осуществлять контроль за учетными работами, выполняемыми бухгалтерией. Полученная информация считается достоверной только в том случае, если она получена непосредственно в момент исследования этих операций.

4) Подтверждение. Для получения информации о реальности остатков на счетах учета денежных средств, счетов расчетов, счетов дебиторской и кредиторской задолженности аудиторская организация должна получить подтверждение в письменной форме от независимой (третьей) стороны. Запросы на подтверждение рекомендуется готовить в виде документа от имени руководства экономического субъекта в адрес независимой (третьей) стороны. В них должно содержаться требование предоставить необходимую информацию непосредственно аудиторской организации. При необходимости аудиторская организация может самодеятельно установить непосредственный контакт с независимой (третьей) стороной, которой был направлен запрос на подтверждение. Аудиторская организация, получив от независимой (третьей) стороны информацию, которая расходится с учетными данными экономического субъекта, должна применить дополнительные аудиторские процедуры для выяснения причин расхождения.

5) Устный опрос персонала, руководства экономического субъекта и независимой (третьей) стороны может проводиться на всех этапах аудиторской проверки. Результаты устных опросов должны записываться в виде протокола или краткого конспекта, в котором обязательно указываются фамилия аудитора, проводившего опрос, а также фамилия, имя, отчество опрошенного лица. Для проведения типовых опросов аудиторская организация может готовить бланки с перечнями вопросов. На этих бланках могут отмечаться ответы опрошенных лиц. Письменная информация по итогам устных опросов должна приобщаться аудиторской организацией к другим рабочим документам аудиторской проверки.

6) Проверка документов. Документальная информация может быть внутренней, внешней либо внутренней и внешней одновременно. Документы, подготовленные и обработанные внутри экономического субъекта, являются внутренними. Степень доверия аудиторской организации зависит от надежности средств внутреннего контроля за подготовкой и обработкой таких документов. Более убедительными, чем внутренние, являются внешние документы — документы, подготовленные и отправленные экономическому субъекту третьими лицами. Проверка документов заключается в том, что аудитор должен убедиться в реальности определенного документа. Для этого рекомендуется выбрать определенные записи в бухгалтерском учете и проследить отражение операции в учете вплоть до того первичного документа, который должен подтверждать реальность и целесообразность выполнения этой операции.

7) Прослеживание — процедура, в ходе которой аудитор проверяет некоторые первичные документы, отражение данных первичных документов в регистрах синтетического и аналитического учета, находит заключительную корреспонденцию счетов и убеждается в том, что соответствующие хозяйственные операции правильно (или неправильно) отражены в бухгалтерском учете. Прослеживание позволяет изучить нетипичные статьи и события, отраженные в документах клиента. При определении категории операций, в отношении которых следует применить процедуру прослеживания, аудитору рекомендуется изучить кредитовые обороты по аналитическим счетам, ведомостям, отчетам, синтетическим счетам, отраженным в Главной книге, обращая внимание на нетиповые корреспонденции счетов. При проведении прослеживания следует выполнять требования правила (стандарта) аудиторской деятельности “Аудиторская выборка”.

8) Аналитические процедуры — это анализ и оценка полученной аудитором информации, исследование важнейших финансовых и экономических показателей проверяемого экономического субъекта с целью выявления необычных и неверно отраженных в бухгалтерском учете фактов хозяйственной деятельности, а также выяснение причин таких ошибок и искажений. Типичные виды аналитических процедур:

· сопоставление остатков по счетам за различные периоды; 

· сопоставление показателей бухгалтерской отчетности; 

· оценка соотношений между различными статьями отчетности и сопоставление их с данными предыдущих периодов; 

· сопоставление финансовых показателей деятельности экономического субъекта со средними показателями соответствующей отрасли экономики; 

· сопоставление финансовой информации и нефинансовой (сведений о деятельности экономического субъекта, не отражаемой напрямую в системе его бухгалтерского учета). Для более эффективного сбора аудиторских доказательств аудитор обязан грамотно планировать, какие аналитические процедуры, в каком количестве и объеме необходимо выполнить для сбора нужных данных; 

· подготовка альтернативного баланса. Возможен вариант получения оборотного или сальдового баланса по результатам деятельности клиента (за квартал, полугодие, год). 

Работа является весьма трудоемкой, но позволяет проверить правильность ведения учета в целом по предприятию.

2.6. Методы и приемы аудита

Основные мероприятия, проводимые в ходе аудита, включают:

· планирование аудита; 

· получение аудиторских доказательств; 

· использование работы других лиц и контакты с третьими сторонами; 

· документирование аудита; 

· обобщение выводов, формирование и выражение мнения о бухгалтерской отчетности. 

Аудиторская проверка планируется на основе достигнутого аудиторской организацией понимания деятельности объекта аудита.

Цель планирования состоит в том, чтобы организовать эффективную и экономически оправданную проверку.

Внешний аудит взаимосвязан с внутренним аудитом. Оценивается организация и действенность внутреннего контроля, устанавливается степень объективности внутреннего аудита, независимость, компетентность, объем выполняемых функций.

Аудиторское предприятие (организация) при выполнении своей работы в соответствии с Положением об аудиторской деятельности в России имеет право:

· получать от руководителей все документы, касающиеся деятельности; 

· присутствовать на общих собраниях учредителей (акционеров), заседаниях правлений при обсуждении любого вопроса, который входит в компетенцию аудиторов; 

· требовать от любого сотрудника такую информацию и разъяснения, которые необходимы для выполнения аудиторами своей работы; 

· проверять в любое время все первичные бухгалтерские документы контролируемой организации. 

Аудиторы изучают всю деятельность проверяемой организации. Для объективной оценки необходимо, прежде всего, рассмотреть состояние активных и пассивных операций, которые должны: носить подлинный характер; быть правильно оценены; быть правильно отражены в бухгалтерском отчете; отвечать требованиям законодательства по этим операциям.

Создание методик аудита.

Итак, аудитор определил объем работы и теперь приступает к выбору методов или приемов проверок. Методы выполнения аудиторских проверок, разрабатываемые специалистами аудиторских организаций, являются их коммерческой тайной, их “ноу-хау”. В настоящее время можно выделить четыре основных подхода к созданию методик аудита.

1. бухгалтерский подход является традиционным. Заключается в разработке методик проверки по различным разделам бухгалтерского учета, например таким, как аудит кассовых операций, аудит расчетов с подотчетными лицами, аудит расчетов с персоналом по оплате труда и т.д. В правилах аудиторской деятельности они называются методиками проверки оборотов и сальдо по счетам бухгалтерского учета;

2. юридический подход включает в себя разработку методик проверки различных вопросов с юридической точки зрения. Они подразумевают более глубокое изучение правовой стороны отражения хозяйственной деятельности. К таким методикам можно отнести методику аудита уставного капитала, включающего в себя экспертизу правильности и полноты формирования уставного капитала, а также порядок проверки правильности отражения в учете расчетов с учредителями. Экспертиза заключенных договоров на соответствие применимому законодательству и экспертиза соблюдения трудового законодательства также относятся к этому типу методик аудита. В правилах аудиторской деятельности такие методики называют методиками средств системы контроля;

3. специальный подход включает в себя разработку методик проверки групп экономических субъектов, обладающих общими специальными признаками (структурой управления, структурой капитала, организационно-правовой формой, налоговым режимом и т. д.);

4. при отраслевом подходе разрабатываются методики аудита экономических субъектов в зависимости от вида их деятельности. К таким методикам можно отнести методики аудита предприятий торговли, аудита банков, страховых организаций и т. д.

Надо отметить, что при различных методиках необходимо применять современные инструментальные средства: тесты, таблицы, анкеты, опросные листы, облегчающие работу аудиторов.

Выбор метода аудиторской проверки.

Выбор метода проверки банка определяется репутацией проверяемой организации и возможным аудиторским удовлетворением (т.е. уверенностью в качестве проверки). При выборе метода проверки различают:

· контрольные приемы,  к которым относятся 

· качество контроля со стороны руководства организации; 

· наличие компьютерных контрольных систем; 

· физический контроль, т. е. проверка активов в натуре (денежные знаки, ценные бумаги и т. д.); 

· аналитические приемы:
· рассылка писем клиентам для подтверждения суммы кредита или остатка счета; 

· изучение основных показателей, например, темпов роста или снижения операций, доходов текущего и предыдущего года.

· детальное изучение операций, включающее:  

· проверку бухгалтерских документов; 

· фактическую проверку операций; 

· проверку бухгалтерского учета; 

· сопоставление записей в учете с документами (а также записей в учете, документах и фактических данных по взаимно связанным операциям); 

· проведение встречных проверок.

Посредством сверки бухгалтерских записей с документами устанавливается их обоснованность в бухгалтерском учете.

Выбор того или иного приема зависит от степени риска, определяемого уровнем работы организации 

Особенно важное значение имеет умение аудитора анализировать официальную отчетность, которую возможно получить из печати, рекламных проспектов и других источников.

2.7. Научная организация труда и подготовки аудиторов

В настоящее время в нашей стране на основании нормативных документов разработаны положения как по организации аудиторской деятельности, так и по проведению аттестации и повышению квалификации аудиторов и лицензировании фирм, занимающихся аудитом.

Концепции регулирования аудиторской деятельности.

Аудиторская деятельность в России организуется с учетом опыта, сложившегося в мировой практике. В литературе отмечается, что в мировой практике можно выделить две различные концепции регулирования аудиторской деятельности:

1. первая концепция получила распространение в таких европейских странах, как Австрия, Франция, ФРГ, в которых аудиторская деятельность строго регламентируется централизованными органами. На них фактически возлагаются функции государственного контроля за аудиторской деятельностью;

2. вторая концепция развита в англоязычных странах (США, Великобритания), где аудиторская деятельность в некотором виде саморегулируется. Аудиторская деятельность в этих странах регулируется преимущественно общественными аудиторскими объединениями.

Развитие аудиторской деятельности в России.

В России система нормативного регулирования аудиторской деятельности находится в стадии становления. Происходит процесс определения прав и обязанностей органов, регулирующих аудиторскую деятельность, определение роли и функций государственных и общественных аудиторских организаций.

Временные правила сыграли положительную роль в становлении аудита и позволили определить все основные положения, которые должны быть отражены в законе об аудите. Создание и введение закона об аудите — насущная задача настоящего периода.

В настоящее время в Российской Федерации в основном создаются небольшие и средние аудиторские фирмы. С развитием института аудита в нашей стране аудиторские фирмы будут объединяться в ассоциации, союзы. Эффективное функционирование аудиторской фирмы также зависит от подбора кадров, от организации труда ее сотрудников. Сотрудники аудиторской фирмы должны действовать на основе научной организации труда с максимальной продуктивностью. Для этого необходимо, в частности, оценить каждого сотрудника аудиторской фирмы и выявить его способность и готовность к выполнению тех или иных функций, склонность к анализу и/или к синтезу, стремление к познанию, моральную и психологическую устойчивость, состояние здоровья и т.д.

Подготовка аудиторов.

Кадровое обеспечение аудиторских проверок может проводиться путем:

· подготовки собственных кадров; 

· найма сотрудников определенной квалификации на временную или постоянную работу. 

Кадровый состав аудиторской фирмы должен тщательно подбираться, здесь не должно быть случайных людей. Особенно важным является глубокое знание законодательных, нормативных и иных документов, регламентирующих финансово-хозяйственную деятельность. При постоянных изменениях в нашем законодательстве аудиторам необходимы навыки НОТ по постоянной поддержке своих знаний в актуальном состоянии. Неслучайно Временными правилами аудиторской деятельности установлено, что квалификационный аттестат теряет свою силу, если в течение двух лет с момента его получения лицо, его получившее, не приступило к работе в качестве аудитора.

В аудиторской фирме должна быть предусмотрена организация системы непрерывного обучения и обновления знаний. 

Научная организация труда аудиторов.

Важнейшим элементом научной организации аудиторской деятельности является привлечение высококвалифицированных аудиторов, экспертов, персонала, т.е. формирование аудиторских команд, организация их труда без нарушения основных этических принципов аудиторской деятельности (в частности, неразглашение конфиденциальной информации и т.д.).

Научная организации труда аудиторов предполагает также доведение до сведения клиента состава и функций участников аудиторской деятельности на этапе ее планирования.

Немаловажным элементом научной организации аудиторской деятельности является умение наладить контакт с клиентом.

Важное значение для аудиторской фирмы имеет ее техническое оснащение. Аудиторская фирма должна стремиться к полной технической оснащенности, включая персональные компьютеры, правовое и программное обеспечение. Использование информационно-справочных систем позволяет иметь постоянно под рукой полный набор необходимых документов. Эти документы подобраны по темам; имеется возможность поиска по запросу; необходимый документ в любое время можно вывести на печать, а также включить в качестве приложения в аудиторское заключение. К таким системам относятся: “Гарант”, “Консультант Плюс”, “Кодекс” и др. Единовременные затраты на приобретение информационно-справочных систем и поддержание их в актуальном состоянии несколько больше затрат на печатные издания, но это компенсируется экономией времени и сил на поиск и обработку документов. Правовое обеспечение аудиторской фирмы включает наличие различных информационных материалов — печатных или в виде информационно-справочных юридических баз данных типа “Консультант-Арбитраж”, “Кодекс” и т.п. Кроме того, в аудиторской фирме могут работать собственные специалисты-юристы или привлекаться на договорных началах.

В процессе профессиональной деятельности аудиторам приходится проводить различные арифметические и иные вычисления, выполнять анализ остатков по счетам, рассчитывать коэффициенты, составлять таблицы с различной степенью сложности итогов и другие действия, связанные с расчетами. Поэтому программное обеспечение играет огромную роль в настоящее время, так как в комплекс программных средств аудитора входит текстовый редактор типа WORD, электронные таблицы типа EXCEL, комплекс бухгалтерских программ, специальный программный комплекс анализа финансового состояния клиента.

Научная организация аудита должна решать и проблему “сезонных колебаний”. Как известно, всплеск спроса на аудиторские услуги и, в том числе, на важнейшую и связанную с наибольшим риском для аудитора услугу — аудиторскую проверку — отмечается в декабре-апреле каждого года. В этих условиях очень важным становится планирование состава клиентов и времени их обслуживания.

Большинство аудиторских фирм в настоящее время предлагает своим клиентам так называемое абонементное обслуживание. Оно предусматривает заключение договора между клиентом и аудиторской фирмой о проведении аудиторской проверки за текущий год в самом начале текущего года; проверка отчетности клиента проводится ежеквартально, в результате ежеквартально составляется и отчет о проверке отчетности; в течение года клиент получает по мере необходимости консультации по возникающим у него вопросам, связанным с текущей хозяйственной деятельностью; аудиторская фирма сообщает клиенту о всех наиболее важных изменениях в бухгалтерском учете, порядке составления отчетности, налогообложении, хозяйственном законодательстве. Все это — также важнейшие направления развития НОТ аудита.

Аудиторская проверка, проведенная в сжатые сроки — это огромный риск для аудиторской фирмы и клиента. Постановка клиентов на абонементное обслуживание дает преимущества обеим сторонам: планирование работы — число клиентов определяется уже в начале года, подбор и расстановка кадров, при необходимости привлечение дополнительных специалистов; выявление и, что самое главное, исправление неточностей в бухгалтерском учете в течение года; предотвращение нарушений законодательства; оценка и рекомендации по совершенствованию внутреннего контроля; сокращение случаев несвоевременного составления и сдачи отчетности.

Важное направление аудиторских проверок — использование подготовленных заранее базовых методик (внутрифирменных стандартов) проверки по соответствующим разделам и счетам бухгалтерского учета.

Одним из важнейших элементов организационного обеспечения аудиторской фирмы является научная организация труда в системе управления аудиторской фирмы, включая планирование, оперативное управление, организацию бухгалтерского учета самой аудиторской фирмы и т.д. Отмеченные выше направления развития научной организации труда аудиторской фирмы способствуют скорейшему становлению российского аудита.

3. СТРУКТУРА И ПРИНЦИПЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ ВНЕШНЕМУ АУДИТУ

3.1. Концепция дистанционного обучения

Дистанционное обучение - новая форма получения образования, базирующаяся на принципе самостоятельного обучения студента. Среда обучения характеризуется тем, что учащиеся, отдалены от преподавателя в пространстве и\или во времени; в то же время они имеют возможность в любой момент поддерживать диалог с помощью средств телекоммуникации.

Основу образовательного процесса при дистанционном обучении составляет целенаправленная и контролируемая интенсивная самостоятельная работа обучаемого, который может учиться в удобном для себя месте, по индивидуальному расписанию, имея при себе комплект специальных средств обучения и согласованную возможность контакта с преподавателем по телефону, электронной и обычной почте, а также очно.

Результаты внедрения программных систем, реализующих концепцию дистанционного обучения, показали перспективность этого направления образования. К достоинствам дистанционного обучения можно отнести:

· низкие затраты по сравнению с традиционной методикой проведения одно- и двухнедельных курсов повышения квалификации, для которых требуется непосредственное присутствие всех участников семинара в одном месте; 

· высокий уровень преподавания, достижение учащимися глубокого уровня знаний и навыков, что обусловлено варьированием продолжительности преподавания курса, активным вовлечением участников курса в обсуждения и дискуссии, серьезной и вдумчивой работой самих учащихся;

· гибкость графика обучения: учащиеся могут проходить обучение не в строго определенные дни и часы, а в любом удобном для себя режиме, без отрыва от производства;

· широкий охват аудитории, отсутствие необходимости собираться в определенном месте в определенное время, возможность привлечь к работе с курсом самых высококлассных специалистов вне зависимости от того, в каком городе или стране они в данный момент находятся.

Определение понятия «дистанционное обучение».

Дистанционное обучение  является формой получения образования, наряду с очной и заочной, при которой в образовательном процессе используются лучшие традиционные и инновационные методы, средства и формы обучения, основанные на компьютерных и телекоммуникационных технологиях.

Основу образовательного процесса при дистанционном обучении составляет целенаправленная и контролируемая интенсивная самостоятельная работа обучаемого, который может учится в удобном для себя месте, по индивидуальному расписанию, имея при себе комплект специальных средств обучения и согласованную возможность контакта с преподавателем по телефону, электронной и обычной почте, а также очно.

Дистанционное обучение представляет собой целенаправленный интерактивный, асинхронный процесс взаимодействия субъектов и объектов обучения между собой и со средствами обучения, причем процесс обучения индифферентен к их пространственному расположению. Образовательный процесс проходит в специфической педагогической системе элементами которой являются подсистемы: 

· целей обучения, 

· содержания обучения, 

· методов обучения, 

· средств обучения, 

· организационных формы обучения, 

· идентификационно-контрольная, 

· учебно-материальная, 

· финансово-экономическая, 

· нормативно-правовая, 

· маркетинговая. 

Дистанционное обучение - новая организация образовательного процесса, базирующаяся на принципе самостоятельного обучения студента. Среда обучения характеризуется тем, что учащиеся в основном, а часто и совсем, отдалены от преподавателя в пространстве и (или) во времени, в то же время они имеют возможность в любой момент поддерживать диалог с помощью средств телекоммуникации.

Информационно-образовательная среда дистанционного обучения представляет собой системно организованную совокупность средств передачи данных, информационных ресурсов, протоколов взаимодействия, аппаратно-программного и организационно-методического обеспечения, и ориентируется на удовлетворение образовательных потребностей пользователей.

Характерные черты дистанционного обучения.

Дистанционное обучение от традиционных форм обучения отличают следующие характерные черты:

· гибкость. Возможность заниматься в удобное для себя время, в удобном месте и темпе. Нерегламентированный отрезок времени для освоения дисциплины;
· модульность. Возможность из набора независимых учебных курсов - модулей формировать учебный план, отвечающий индивидуальным или групповым потребностям;

· параллельность. Параллельное с профессиональной деятельностью обучение, т.е. без отрыва от производства;

· охват. Одновременное обращение ко многим источникам учебной информации (электронным библиотекам, банкам данных, базам знаний и т.д.) большого количества обучающихся. Общение через сети связи друг с другом и с преподавателями;

· экономичность. Эффективное использование учебных площадей, технических средств, транспортных средств, концентрированное и унифицированное представление учебной информации и мультидоступ к ней снижает затраты на подготовку специалистов;

· технологичность. Использование в образовательном процессе новейших достижений информационных и телекоммуникационных технологий, способствующих продвижению человека в мировое постиндустриальное информационное пространство; 

· новая роль преподавателя. Дистанционное обучение расширяет и обновляет роль преподавателя, который должен координировать познавательный процесс, постоянно усовершенствовать преподаваемые им курсы, повышать творческую активность и квалификацию в соответствии с нововведениями и инновациями.

Позитивное влияние оказывает дистанционное обучение и на студента, повышая его творческий и интеллектуальный потенциала за счет самоорганизации, стремления к знаниям, умения взаимодействовать с компьютерной техникой и самостоятельно принимать ответственные решения. 

Качество дистанционного обучения не уступает качеству очной формы получения образования, а улучшается за счет привлечения выдающегося кадрового профессорско-преподавательского состава и использования в учебном процессе наилучших учебно-методических изданий и контролирующих тестов по тем или иным дисциплинам.

Дистанционное образование.

Термин "дистанционное образование" не восходит к какой-то особой технологии, скорее, он описывает способ обучения, который позволяет обучающему и обучающимся выйти за узкие рамки обучения в классе. Рассмотрим подробнее понятие дистанционного образования, а также спектр его возможностей. 

Дистанционное образование - это практика, которая связывает преподавателя, обучаемого, а также источники, расположенные в различных географических регионах, посредством специальной технологии, позволяющей осуществлять взаимодействие. Взаимодействие обеспечивается разными способами, такими как обмен печатными материалами через почту и телефакс, аудио конференция, компьютерная конференция, видеоконференция. 

Можно определить дистанционное образование как образование, характеризующееся пятью основными моментами: 

· существование обучающего и обучаемого и, как минимум, наличие договоренности между ними; 

· пространственная разделенность обучающего и обучаемого; 

· пространственная разделенность обучаемого и учебного заведения; 

· двунаправленное взаимодействие обучаемого и обучающего; 

· подбор материалов, предназначенных специально для дистанционного изучения.

Это определение охватывает ряд форм обучения - от основанных на печатных материалах, когда общение осуществляется по почте и телефону, до двусторонних видео курсов, когда обучающий и обучаемый "встречаются" на телевизионных экранах. 

В основном в дистанционном образовании существует два подхода в обеспечении поддержки обучения - расширение и трансформация. Эти подходы могут быть описаны следующим образом. 

Модель расширения имеет место тогда, когда преподаватель ведет урок, технологически мало отличающийся от традиционного, расширяя его до других пространственных и временных рамок. Деятельность педагога, совокупность учебных материалов, учебная среда позволяет имитировать ситуацию обучения в условиях класса, а также компенсировать утраченные каналы общения и получения учебной информации. Данная модель обучения предполагает преобразование лекции и последующего обсуждения в классе в индивидуальные обучающие материалы. 

Модель трансформации характеризует такие формы организации дистанционного обучения, которые не имитируют традиционное обучение, а представляют собой нечто новое, специфически связанное с используемыми технологиями связи преподавателей 

Понятия дистанционного обучения.

Вместе с новыми методами и технологиями обучения дистанционное обучение привносит в теоретическую педагогику и образовательную практику новые понятия и термины, в первую очередь к ним относятся: 

· виртуальный класс (группа); 

· поддержка обучения (поддержка учащихся); 

· учебные телекоммуникационные проекты; 

· обратная связь; 

· диалоговая технология; 

· компьютерная связь; 

· телеконференция; 

· координатор, модератор, телекоммуникационного проекта (телеконференции)

Под виртуальным классом (группой) в практике дистанционного образования понимается общность учащихся, взаимодействие между которыми при совместном выполнении ими учебных заданий происходит по компьютерным сетям. Виртуальный класс - понятие, свойственное трансформационной модели дистанционного обучения, так как можно предположить, что общение между учащимися с помощью компьютерной сети весьма существенно отличается от обычного. 

Под поддержкой обучения (или поддержкой обучаемого) в дистанционном образовании понимают любые материалы, информацию, поступающую от преподавателя к ученику, находящемуся в другой географической точке. Процесс обучения мыслится как некоторая продолженная деятельность, в которой не должно быть перерывов (или они должны быть сведены к минимуму), связанных с тем, что учебно-методические материалы перестали поступать от преподавателя к обучаемому. 

Учебный телекоммуникационный проект - одна из перспективных форм трансформационной модели дистанционного обучения, основанная на совместной (коллективной) деятельности учащихся, направленной на достижение некоторой модельной цели. Цель, которая обычно ставится перед учащимися, носит не учебный характер и моделирует цель какой-либо научной или производственной деятельности. Такая модельная цель придает деятельности учащихся в проекте интегрированный характер, стимулирует у них навыки и умения работы в коллективе, с использованием разделения труда и ролей, а также активную социальную направленность. Важными отличительными чертами учебного телекоммуникационного проекта являются: 

· его временная определенность и ограниченность (от двух недель до трех месяцев); 

· использование компьютерных телекоммуникационных сетей и программных средств для обмена информацией между всеми участниками проекта, которые часто образуют виртуальную или квазивиртуальную группу; 

· необходимость четкой организации деятельности учащихся, которая устанавливается координатором проекта.

Обратная связь в дистанционном обучении - обобщение соответствующего кибернетического понятия - означает поток информации от педагога к дистанционному ученику на стадии оценивания педагогом деятельности учащегося, его продвижения и успехов и несущая реакцию педагога на успехи учащихся, оценку его деятельности (одобрение или неодобрение). 

Установлено, что планомерно и рационально организованная обратная связь чрезвычайно важна, так как способствует формированию устойчивой позитивной мотивации учебной деятельности. В традиционном обучении обратная связь осуществляется неосознанно, на уровне подсознания, с помощью мимики, жестов, интонации голоса педагога, его непосредственной реакции на ответ ученика в классе. При дистанционном образовании многие невербальные каналы общения педагога и ученика оказываются перекрытыми, поэтому обратная связь оказывается важнейшим опознанным и планируемым элементом педагогической технологии. 

Диалоговая технология - конфигурация программного обеспечения, оборудования, а также межличностного взаимодействия и деятельности, обеспечивающая свободное общение. 

Телеконференция - способ обмена текстовыми сообщениями с некоторыми сообществами заинтересованных в этом людей. 

Компьютерная связь - совокупность способов использования компьютеров и телекоммуникационных сетей в качестве инструментов для организации связи. Компьютерная связь включает в себя: 

· электронную почту, которая позволяет направлять сообщения в почтовые ящики пользователей сети; 

· телеконференции, которые позволяют направлять сообщения всем участникам одновременно; 

· доступ к удаленным информационным источникам, например библиотечным ресурсам, базам данных, серверам.

Педагогическая система дистанционного обучения 

Цель обучения. Приобретение обучаемым системы умений и знаний, которые формируются в соответствии с моделью специалиста и госзаказом.

Содержание обучения. Педагогическая модель социального заказа. Процесс обучения, методы и организационные формы его реализации определяются его содержанием.

Объект обучения. Пользователи образовательных услуг дистанционного обучения являются объектами данной формы получения образования (студенты, слушатели, обучаемые и т.д.). Слушатели дистанционного обучения в отличие от студентов традиционных форм получения образования, должны проявлять большую настойчивость, стремление к знаниям, организованность, умение работать самостоятельно и иметь навыки работы с компьютером и телекоммуникационными средствами связи.

Субъекты обучения. Субъектами дистанционного обучения являются преподаватели. Преподаватель - главное звено в обеспечении высокой эффективности образовательного процесса дистанционного обучения. Значительная специфика деятельности преподавателя дистанционного обучения вызвала необходимость ввести термин тьютор. Это - преподаватель-консультант, который должен знать основы фундаментальной информатики и телекоммуникаций, его образованность должна иметь опережающий характер.

Методы обучения. Дистанционная форма включает пять обще дидактических методов обучения: информационно-рецептивный, репродуктивный, проблемное изложение, эвристический и исследовательский. Они охватывают всю совокупность педагогических актов взаимодействия преподавателя и обучающихся.

Средства обучения. В образовательном процессе дистанционное обучение используются как традиционные, так и инновационные средства обучения, основанные на применении компьютерной техники и телекоммуникаций, а также последних достижений в области образовательных технологий. 

Учебно-научная материальная база. Комплекс материальных и технических средств, необходимых для обучения в соответствии с учебными программами. Он включает в себя учебные и учебно-вспомогательные помещения; лабораторное оборудование, технические средства обучения, учебники, учебные пособия и другие учебно-методические материалы. Большая часть учебно-научной материальной базы образует виртуальную информационно-образовательную среду по причине удаленности ее слушателей.

Идентификационно - контрольная подсистема. Особенностью входного контроля дистанционного обучения является оценка уровня развития профессиональных качеств и способностей абитуриента, и построение соответствующего социально-психологического портрета с тем, чтобы выбрать эффективные средства и методы обучения. В традиционном процессе контроль служит, в основном, для конкурсного отбора кандидатов на учебу. Очевидна возможность и целесообразность рейтингового контроля и непрерывного мониторинга, как положительной инновации дистанционного обучения.

Дидактические принципы дистанционного обучения.

К дидактическим принципам дистанционного обучения  относятся:

· соответствие дидактического процесса закономерностям учения;

· ведущая роль теоретических знаний;

· единства образовательной и развивающей функций обучения;

· стимуляция и мотивация положительного отношения обучающихся к учебе;

· соединение коллективной учебной работы с индивидуальным подходом в обучении; 

· сочетание абстрактности мышления с наглядностью в обучении; 

· сознательность, активность и самостоятельность обучающихся при руководящей роли преподавателя; 

· системность и последовательность в обучении;

· доступность; 

· прочность овладения содержанием обучения.

Из дополнительных принципов применительно к дистанционному обучению наиболее значимым является: 

· принцип гуманистичности обучения. Этот принцип является определяющим в системе непрерывного интенсивного обучения и усиливается применительно к системам дистанционного обучения. Его сущность заключается в обращенности обучения и образовательного процесса в целом к человеку, в создании максимально благоприятных условий:

· для овладения обучающимися социально накопленного опыта, заключенного в содержании обучения, освоении избранной профессии; 

· для развития и проявления творческой индивидуальности, высоких гражданских, нравственных, интеллектуальных качеств, которые обеспечивали бы ему социальную защищенность, безопасное и комфортное существование;

· принцип приоритетности педагогического подхода при проектировании образовательного процесса в системах дистанционного обучения. Суть названного принципа состоит в том, что проектирование систем дистанционного обучения необходимо начинать с разработки теоретических концепций, создания дидактических моделей тех явлений, которые предполагается реализовать. Опыт компьютеризации позволяет утверждать, что когда приоритетной является педагогическая сторона, система получается более эффективной; 

· принцип педагогической целесообразности применения новых информационных технологий. Он требует педагогической оценки эффективности каждого шага проектирования и создания систем дистанционного обучения. Поэтому на первый план необходимо ставить не внедрение техники, а соответствующее содержательное наполнение учебных курсов и образовательных услуг.

· принцип обеспечения безопасности информации, циркулирующей в системах дистанционного обучения. Необходимо предусматривать при необходимости организационные и технические способы безопасного и конфиденциального хранения, передачи и использования нужных сведений, обеспечения ее безопасности при хранении, передачи и использовании;

· принцип стартового уровня образования. Эффективное обучение в системах дистанционного обучения требует определенного набора знаний, умений, навыков. Например, для продуктивного обучения кандидат на учебу должен быть знаком с научными основами самостоятельного учебного труда, обладать определенными навыками обращения с компьютером и др.;

· принцип соответствия технологий обучения. Технологии обучения должны быть адекватны моделям дистанционного обучения. Так, в традиционных дисциплинарных моделях обучения в качестве организационных форм обучения (видов занятий) используются лекции, семинарские и практические занятия, имитационные или деловые игры, лабораторные занятия, самостоятельная работа, производственная практика, курсовые и дипломные работы, контроль усвоения знаний. В процессе становления систем дистанционного обучения могут появиться новые модели, которые в случае необходимости должны быть включены в нее. Примером таких новых моделей могут служить объектно-ориентированные или проектно-информационные модели. В числе организационных форм обучения в этих моделях будут использоваться компьютерные конференции, телеконференции, информационные сеансы, теле консультации, проектные работы и пр.

С дидактической и методической точек зрения ОБУЧЕНИЕ - последовательный процесс формирования знаний, умений и навыков; опирается на соответствующие учебные курсы по дисциплинам, разбитые на учебно-тренировочные занятия - лекции, семинары, лабораторные работы и т.п.; применяется, в основном, планирование обучения для группы студентов; промежуточный и завершающий контроль (экзамены); достаточно большой срок обучения. 

ПОДДЕРЖАНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ требует определения пробелов в подготовке каждого специалиста; проведения восстанавливающего обучения с индивидуальным планированием обучения; обучение новым технологиям; проведения тренировок по отработке действий в редко возникающих или аварийных ситуациях; должно проводиться в сжатые сроки или без отрыва от производства. 

При ОБУЧЕНИИ система дистанционного обучения должна реализовать системный подход от постановки целей и конструирования последовательного управляемого учебного процесса до проверки эффективности обучения и достичь планомерного формирования у обучаемого знаний, умений и навыков с заданными свойствами. 

При ПОДДЕРЖАНИИ КВАЛИФИКАЦИИ система дистанционного обучения должна обеспечить контроль (диагностику) уровня подготовки специалиста, формирование индивидуальных программ восстановления утраченных знаний, умений и навыков и тренировку действий специалиста в условиях нормальной деятельности и в нештатных ситуациях. 

Если для восстановления утраченных профессиональных качеств использовать стандартный комплекс обучающих программ (несколько модифицировав методику подачи и контроля усвоения учебного материала), то можно создать универсальную программно-инструментальную среду сетевой система дистанционного обучения. Такая среда должна включать следующие компоненты: 

· сетевую операционную среду, обеспечивающую согласованную работу всех систем дистанционного обучения как на локальной, так и на распределенной (глобальной) компьютерных сетях; 

· систему управления учебным процессом - планирование и контроль обучения; 

· систему контроля (диагностики) уровня подготовки специалиста; 

· комплекс автоматизированных учебных курсов, охватывающих все необходимые темы обучения: 

· систему обучаемого; 

· систему преподавателя; 

· систему автора учебных курсов; 

· распределенные сетевые базы данных и знаний системs дистанционного обучения; 

· экспертную систему. 

Отличие программно-инструментальной среды для локальной и глобальной компьютерной среды состоит в необходимости учета временных задержек при взаимодействии преподаватель - обучаемые в режиме on-line. 

Существенным элементом систем  дистанционного обучения является единая методика обучения в системах  дистанционного обучения, обеспечивающая планомерное управляемое формирование, восстановление и тренировку необходимых специалисту знаний, умений и навыков.

Методические основы и средства дистанционного обучения.

Метод обучения - дидактическая категория, дающая теоретическое представление о системе норм взаимодействия преподавателя и обучающихся для достижения целей обучения. 

Дистанционная форма обучения включает в себя пять обще дидактических методов обучения:

· информационно-рецептивный;

· репродуктивный;

· проблемное изложение;

· эвристический;

· исследовательский.

Содержание обучения - это состав, структура и материал учебной информации, а также комплекс задач, заданий и упражнений, передаваемых студентам, которые формируют их профессиональные навыки и умение, способствуют накоплению первоначального опыта трудовой деятельности.

Средства обучения представляют содержание обучения, контроль и управление учебно-познавательной деятельностью обучающихся.

В традиционном учебном процессе такими средствами являются: печатные издания учебников, учебно-методических пособий, справочников, дискеты с учебной информацией, записи на доске, плакаты, кинофильмы, видеофильмы, а также слово преподавателя. При получении дистанционного образования средства обучения значительно шире и, кроме традиционных, включают такие, как:

· учебные электронные издания;

· компьютерные обучающие системы;

· аудио- видео учебные материалы и др.

Электронные издания учебного назначения, обладая всеми особенностями бумажных изданий, имеют ряд положительных отличий и преимуществ:

· компактность хранения в памяти компьютера или на дискете, 

· гипертекстовые возможности, 

· мобильность, 

· тиражируемость, 

· возможность оперативного внесения изменений и дополнений, 

· удобство пересылки по электронной почте. 

Это - автоматизированная обучающая система, которая включает в себя дидактические, методические и информационно-справочные материалы по учебной дисциплине, а также программное обеспечение, которое позволяет комплексно использовать их для самостоятельного получения и контроля знаний.

Компьютерные обучающие системы - программные средства учебного назначения, которые широко используется в образовательном процессе дистанционного обучения  и позволяют:

· индивидуализировать подход и дифференцировать процесс обучения;

· контролировать обучаемого с диагностикой ошибок и обратной связью;

· обеспечить самоконтроль и само коррекцию учебно-познавательной деятельности;

· сократить время обучения за счет трудоемких вычислений на компьютере;

· демонстрировать визуальную учебную информацию;

· моделировать и имитировать процессы и явления;

· проводить лабораторные работы, эксперименты и опыты в условиях виртуальной реальности;

· прививать умение в принятии оптимальных решений;

· повысить интерес к процессу обучения, используя игровые ситуации;

· передать культуру познания. 

Аудио и видео учебные материалы - записываются на магнитные носители, аудио - и видеокассеты, и могут быть представлены обучаемому с помощью магнитофона, видеомагнитофона или лазерных компакт-дисков. Компьютерные сети - средство обучения, включающее в себя различного рода информацию и совокупность компьютеров, соединенных каналами связи. Глобальная сеть INTERNET является интегральным средством, широко используемым в дистанционном обучении.

Особенности дистанционного обучения. 

Для организации дистанционного обучения система должна поддерживать следующие его особенности:

· гибкость. Обучающиеся, в основном, не посещают регулярных занятий в виде лекций, семинаров. Каждый может учиться столько, сколько ему лично необходимо для освоения курса, дисциплины и получения необходимых знаний по выбранной специальности;

· модульность. В основу программ дистанционного обучения закладывается модульный принцип. Каждая отдельная дисциплина или ряд дисциплин, которые освоены обучающимся, создают целостное представление об определенной предметной области. Это позволяет из набора независимых учебных курсов формировать учебный план, отвечающий индивидуальным или групповым потребностям; 

· параллельность. Обучение может проводиться при совмещении основной профессиональной деятельности с учебой, т.е. "без отрыва от производства;

· дальнодействие. Расстояние от места нахождения обучающегося до образовательного учреждения (при условии качественной работы связи) не является препятствием для эффективного образовательного процесса;

· асинхронность. Подразумевается тот факт, что в процессе обучения обучающий и обучаемый могут реализовывать технологию обучения и учения независимо во времени, т.е. по удобному для каждого расписанию и в удобном темпе;

· охват. Эту особенность иногда называют "массовостью". Количество обучающихся в системе дистанционного обучения не является критичным параметром. Они имеют доступ ко многим источникам учебной информации (электронным библиотекам, базам данных), а также могут общаться друг с другом и с преподавателем через сети связи или с помощью других средств ИТ; 

· преподаватель. Речь идет о новой роли преподавателя (в системе  дистанционного обучения - тьютора), когда на него возлагаются такие функции, как координирование познавательного процесса, корректировка преподаваемого курса, консультирование, руководство учебными проектами и т.д. Взаимодействие с обучающимися осуществляется, в основном, асинхронно с помощью почты или систем связи. Допускаются и приветствуются также и очные контакты;

· обучающийся. Точнее, новая роль обучающегося, или, как более принято в системах дистанционное обучение, слушателя. Для того, чтобы пройти дистанционное обучение, от него требуется исключительная мотивированность, самоорганизация, трудолюбие и определенный стартовый уровень образования;

· новые информационные технологии. В система дистанционного обучения используются, преимущественно, новые информационные технологии (компьютеры, аудио- видеотехника, системы и средства телекоммуникаций и др.).

Методы дистанционного образования

Важным интегрированным фактором системы дистанционного обучения является совокупность используемых в учебном процессе педагогических методов и приемов. В системе дистанционного обучения должна быть реализована поддержка следующих основных методов:

· методы обучения посредством взаимодействия обучаемого с образовательными ресурсами при минимальном участии преподавателя и других обучаемых (самообучение). Для развития этих методов характерен мультимедиа подход, когда при помощи разнообразных средств создаются образовательные ресурсы: печатные, аудио-, видео-материалы, и что особенно важно для дистанционного обучения - учебные материалы, доставляемые по компьютерным сетям. Это прежде всего: 

· интерактивные базы данных;
· электронные журналы; 

· компьютерные обучающие программы (электронные учебники, симуляторы программных и аппаратных систем); 

· методы индивидуализированного преподавания и обучения, для которых характерны взаимоотношения одного студента с одним преподавателем или одного студента с другим студентом (обучение "один к одному"). Эти методы реализуются в дистанционном образовании в основном посредством таких технологий, как телефон, голосовая почта, электронная почта. Развитие теленаставничества (система "тьюторов"), опосредованного компьютерными сетями, является важным компонентом учебного процесса в системе дистанционного обучения; 

· методы, в основе которых лежит представление студентам учебного материала преподавателем или экспертом, при котором обучающиеся не играют активную роль в коммуникации (обучение "один к многим"). Эти методы, свойственные традиционной образовательной системе, получают новое развитие на базе современных информационных технологий. Так, лекции, записанные на аудио- или видеокассеты, читаемые по радио или телевидению, дополняются в современном дистанционном образовательном процессе так называемыми "е-лекциями" (электронными лекциями), т.е. лекционным материалом, распространяемым по компьютерным сетям с помощью World Wide Web. Е-лекция может представлять собой подборку статей или выдержек из них, а также учебных материалом, которые готовят обучающихся к будущим дискуссиям. На базе технологии электронной доски объявлений развивается также метод проведения учебных электронных симпозиумов, представляющих собой серию выступлений нескольких авторитетов; 

· методы, для которых характерно активное взаимодействие между всеми участниками учебного процесса (обучение "многие к многим"). Значение этих методов и интенсивность их использования существенно возрастает с развитием обучающих телекоммуникационных технологий. Иными словами, интерактивные взаимодействия между самими обучающимися, а не только между преподавателем и обучающимися, становятся важным источником получения знаний. Развитие этих методов связано с проведением учебных коллективных дискуссий и конференций. Технологии аудио-, аудио графических и видео- конференций позволяют активно развивать такие методы в дистанционном образовании. Особую роль в учебном процессе играют компьютерные конференции, которые позволяют всем участникам дискуссии обмениваться письменными сообщениями как в синхронном, так и в асинхронном режиме, что имеет большую дидактическую ценность. 

Тьюторы

Важнейшая составляющая организации и качества дистанционного образования - постановка работы тьюторов. Тьюторы соединяют в себе:

· качества преподавателя: проводят вводное и заключительное занятия, помогают слушателям в их профессиональном самоопределении, обеспечивают правильное и эффективное использование учебно-методического сопровождения курса;

· качества консультанта: координируют познавательный процесс слушателей, проводят групповые консультационные и коммуникативные занятия, индивидуально консультируют слушателей по различным вопросам изучаемого курса;

· качества менеджера: осуществляют набор и формирование групп слушателей, составляют график учебного процесса, управляют проведением групповых занятий, контролируют выполнение слушателями графика учебного процесса (промежуточные тесты, итоговое тестирование, экзамен).

Организационные формы дистанционного обучения

В педагогической практике выработались хорошо известные формы (виды) обучения. Наиболее распространенные из них: лекции, семинары, лабораторные занятия, контрольные работы, экзамены и др. Система дистанционного обучения должна поддерживать следующие формы обучения:

· лекции дистанционного обучения, в отличие от традиционных аудиторных, исключают живое общение с преподавателем. Однако, имеют и ряд преимуществ. Для записи лекций используются аудио и видео - кассеты, CD- диски и т. д. Использование новейших информационных технологий (гипертекста, мультимедиа, виртуальной реальности и др.) делает лекции выразительными и наглядными. Для создания лекций можно использовать все возможности кинематографа: режиссуру, сценарий, артистов и т. д. Такие лекции можно слушать в любое время и на любом расстоянии. Кроме того, не требуется конспектировать материал; 

· семинары дистанционного обучения  являются активной формой учебных занятий. Семинары дистанционного обучения проводятся с помощью видеоконференций. Они позволяют войти в дискуссию в любой точке ее развития, вернуться на несколько шагов назад, прочитав предыдущие высказывания. Преподаватель может оценить усвоение материала по степени активности участника дискуссии. Увеличивается количество взаимодействий студентов между собой, а сам преподаватель выступает в роли равноправного партнера;

· консультации дистанционного обучения являются одной из форм руководства работой обучаемых и оказания им помощи в самостоятельном изучении дисциплины. Используется телефон и электронная почта, а также - телеконференция. Консультации помогают педагогу оценить личные качества обучаемого: интеллект, внимание, память, воображение и мышление;

· лабораторные работы дистанционного обучения предназначены для практического усвоения материала. В традиционной образовательной системе лабораторные работы требуют: специального оборудования, макетов, имитаторов, тренажеров, химических реактивов и т.д. Возможности дистанционного обучения в дальнейшем могут существенно упростить задачу проведения лабораторного практикума за счет использования мультимедиа-технологий, имитационного моделирования и т.д. Виртуальная реальность позволит продемонстрировать обучаемым явления, которые в обычных условиях показать очень сложно или вообще невозможно;

· контроль дистанционного обучения  - это проверка результатов теоретического и практического усвоения обучаемым учебного материала. В дистанционном обучении оправдал себя и заслужил признания тестовый контроль. Тест, как правило, содержит обширный перечень вопросов по дисциплине, на каждый из которых предлагается несколько вариантов ответов. Студент должен выбрать среди этих вариантов правильный ответ. Тесты хорошо приспособлены для самоконтроля и очень полезны для индивидуальных занятий.

Фундаментальная информатика как неотъемлемая часть дистанционного обучения.

Участникам дистанционного обучения (слушателям и педагогам) необходимо иметь определенный уровень подготовки, чтобы уметь пользоваться методами, средствами и организационными формами дистанционного обучения. Поэтому неотъемлемой частью дистанционного обучения должна быть фундаментальная информатика как естественнонаучная дисциплина. 

Дидактические особенности системы дистанционного обучения

Использование новых технологий передачи информации, как уже отмечалось, существенно влияет на весь процесс обучения, основанный на этих технологиях. Требует пересмотра как номенклатура и предметное содержание получаемых дистанционно специальностей, так и методики обучения, модели деятельности и взаимодействия преподавателей и обучаемых. 

Дидактические особенности системы дистанционного обучения обусловливают новое понимание и коррекцию целей его внедрения, которые можно обозначить следующим образом: 

· стимулирование интеллектуальной активности учащихся с помощью определения целей изучения и применения материал, а также вовлечения учащихся в отбор, проработку и организацию материала; 

· усиление учебной мотивации, что достигается путем четкого определения ценностей и внутренних причин, побуждающих учиться; 

· развития способностей и навыков обучения и самообучения, что достигается расширением и углублением учебных технологий и приемов.

Дидактическая специфика дистанционного обучения в значительной степени направлена на особые познавательные стратегии (ПС) и стратегии обучения, мобилизующие познавательные ресурсы (например, долговременную память и внимание) для достижения цели обучения. 

Характеристики познавательных стратегий в системах дистанционного обучения таковы: 

· целенаправленность; 

· сформированность; 

· предполагают усилие; 

· привязаны к ситуации.

Важнейшими в дистанционном обучении являются: 

· стратегии ориентации; 

· стратегии отбора; 

· стратегии повторения;

· стратегии проработки;

· стратегии организации;

· мета познавательные стратегии.

К числу дидактических принципов, затрагиваемых компьютерными технологиями передачи информации и общения, в первую очередь следует отнести: 

· принцип активности;

· принцип самостоятельности; 

· принцип сочетания коллективных и индивидуальных форм учебной работы; 

· принцип мотивации; 

· принцип связи теории с практикой; 

· принцип эффективности.

Чтобы способствовать использованию компьютерных сетей студентами преподавателям рекомендуется предпринять следующие шаги: 

· определить минимально допустимое количество сообщений в неделю; 

· добиться, чтобы вся наиболее важная информация была доступна только через компьютер; 

· довести до сведения студентов, что выпускной балл будет частично зависеть от содержания отсылаемых сообщений; 

· осуществить полный переход к безбумажной технологии.

Для того, чтобы повысить активность и самостоятельность дистанционного обучения предлагается несколько приемов. 

· следует давать групповые задания для того, чтобы каждый обучаемый чувствовал ответственность перед своими коллегами;

·  студенты допускаются к получению следующей порции знаний, только когда они освоили предшествующий материал;

·  компьютерный доступ к той или иной деятельности допускается только в определенный промежуток времени. Например, чтение материалов и их обсуждение происходит в первой половине недели, а сдача зачетов в режиме прямого доступа - во второй половине. 

Существуют определенные рекомендации по выбору размера группы (класса) для очного обучения. Он должен быть таким, чтобы с одной стороны группа была достаточно мала и каждый из студентов имел возможность высказать свое мнение, а с другой достаточно велика для организации плодотворной дискуссии. Проблема выбора оптимального размера группы становится особенно важной при переходе к системам дистанционного обучения. Может оказаться, что при выбранном количестве участников количество получаемых сообщений недостаточно, им просто нечего читать и не на что отвечать. Исследования показывают, что 10% наиболее активных студентов ведут 50% всей переписки, в то время как 20-25% являются пассивными созерцателями, т. е. читают сообщения, но сами не выступают. Поэтому очевидно, что размер группы при использовании системы дистанционного обучения должен быть больше, чем размер группы при очном обучении. Однако чрезмерное увеличение размера групп требует слишком больших затрат времени от преподавателей и методистов. Поэтому, чтобы объем переписки был достаточным, следует увеличивать не размер группы, а активность студентов. 

Важным моментом при проведении дистанционного обучения является то, что остается полная запись (протокол) всех материалов, получаемых в процессе обучения. Естественно, что этого не происходит при традиционном обучении. Такие материалы весьма ценны во многих отношениях, в том числе:

· разъяснение методиста, даваемое студенту, доступно всем остальным членам группы и может быть сохранено в специальной базе данных ответов. Это позволяет определить, какие вопросы являются наиболее типичными и наметить пути совершенствования курса системы дистанционного обучения ; 

· студенты получают полную и точную информацию для анализа и осмысления. При традиционном способе обучения у них в лучшем случае остаются конспекты занятий (если они их вообще ведут); 

· протокол позволяет оценить активность студента или группы, например, сколько раз в неделю посылались сообщения. Однако в больших рабочих группах оценка конкретного вклада участников затруднена; 

· студентам можно дать задание проанализировать протокол с точки зрения оценки динамики обсуждения, философской и этической позиции участников и их эволюции в процессе обучения. 

3.2. Модели обучения в системах дистанционного обучения. 

Термин "дистанционное образование" обозначает различные образовательные модели, для которых общим является то, что некоторые или все обучаемые и преподаватели пространственно разделены. Как и все типы образования, различные модели дистанционного образования строятся на основе главных компонент процесса обучения: 

· изложение предметного содержания; 

· взаимодействие с преподавателями; 

· выполнение практических заданий.

Каждая модель дистанционного образования использует технологии, тем или иным образом воздействующие на эти компоненты. 

Различные модели дистанционного обучения отличаются не только используемыми ими технологиями, но и степенью управления и ответственности преподавателя и учащихся. В некоторых моделях, преподаватели сохраняют свои функции полного управления процессом обучения как в случае традиционной системы классного обучения. В других случаях управление обучением переходит к обучаемым. 

Ниже представлены три модели дистанционного образования. Конечно, они не отражают всех возможных подходов к дистанционному образованию. Однако, они отражают два крайних случая и середину на континууме от управления обучением преподавателем к управлению самим учащимся. 

А) Модель распределенного класса. 

Модель распределенного класса имеет место в тех случаях, когда интерактивные телекоммуникационные технологии распространяют курс, рассчитанный на один класс, на группы студентов, находящихся в разных местах. Типичный результат - смешанный класс, который объединяет традиционно обучаемых и дистанционно обучаемых. Процесс обучения контролирует преподаватель.

Характеристика данной модели: 

· занятия включают в себя синхронные коммуникации; студенты и преподаватели должны находиться в определенном месте в определенное время (по крайней мере раз в неделю); 

· количество участников варьируется от одного до пяти и более; чем больше количество участников, тем выше техническая, логическая и познавательная сложность; 

· учащимся удобней организовать свое учебное место дома или на работе, чем находясь в учебном заведении; 

· учебные заведения способны обслужить небольшое количество студентов, находящихся в том или ином месте; 

· от студентов и преподавателей ускользает мимика и другая не вербальная информация, важная в процессе обучения.

Б) Модель самостоятельного обучения 

Модель самостоятельного обучения освобождает студентов от необходимости находиться в определенном месте в определенное время. Студенты обеспечиваются набором материалов, включающим изложение курса и подробную программу, и получают возможность обращаться к сотруднику факультета, который осуществляет руководство, отвечает на вопросы и оценивает работу. 

Контакт между студентом и методистом достигается путем использования телефона, компьютерных конференций, электронной и обычной почты. 

Характеристики: 

· не проводятся занятия в классе: студенты обучаются самостоятельно, следуя подробным инструкциям программы; 

· студенты взаимодействуют с методистом и иногда с остальными студентами; 

· представление содержания курса происходит через печатные издания, компьютерные диски или видеозаписи, которые студенты могут изучать в любое удобное время; 

· материалы курса используются в течение нескольких лет и, как правило, являются результатом структурированного процесса разработки, в который вовлечены создатели курса, эксперты и специалисты по средам обучения. Эти материалы являются общими для всех методистов.

В)  Модель открытого обучения 

Модель открытого обучения включает в себя использование печатного изложения курса и других средств (например, видеозаписей или компьютерных дисков), которые позволяют студенту изучать курс с наиболее приемлемой скоростью в сочетании с интерактивными телекоммуникационными технологиями для организации общения студентов внутри дистанционной группы. 

Характеристики: 

· представление содержания курса происходит через печатные издания;

· компьютерные диски или видеозаписи, которые студенты могут изучать в любое удобное время, индивидуально или в группе; 

· материалы курса используются более одного семестра и отличаются для каждого преподавателя (например, видеозапись его лекций); 

· студенты периодически собираются вместе для проведения занятий с участием преподавателя. При этом используются интерактивные технологии (в соответствии с моделью распределенного класса); 

· занятия в классе проводятся для того, чтобы студенты могли обсудить и уточнить основные понятия, получить навыки решения задач, групповой работы, выполнения лабораторных работ, моделирования и других прикладных исследований.

Можно сформулировать некоторые требования, не зависящие от принятой модели обучения: 

· при организации системы распространения учебных материалов очень важно, чтобы все учащиеся получали их вовремя. Учащиеся должны получать все необходимые материалы для выполнения заданий, для участия в групповых или классных занятиях (в моделях А и В), для извлечения максимальной пользы из обратной связи с преподавателем. Учащиеся, находящиеся в других регионах, не должны оказываться в невыгодном положении; 

· если учебное заведение решило проводить письменные экзамены, процедура экзаменов должна быть тщательно продумана и организована. Экзамены могут проводиться в самом учебном заведении или в удаленных специально организованных экзаменационных пунктах. Личности сдающих экзамен, должны удостоверяться с помощью фотографии, Необходимо обеспечивать одинаковые условия для сдающих экзамены во всех местах и следить за этим с помощью соответствующих технических систем наблюдения и контроля. Важно, чтобы учащимся предоставлялась возможность самим выбирать экзаменатора, из числа одобренных учебным заведением;

· учебное заведение может потерпеть убытки на деятельности, связанной с дистанционным образованием. Это могут быть затраты на телефонные разговоры и компьютерные сети, почтовые расходы, командировки. Политика учебного заведения в отношении таких расходов должна быть заранее определена; 

· учащиеся, которые находятся за пределами учебного заведения, нуждаются в специальных образовательных услугах, сервисе. Контакты учащихся с выездным преподавателем имеют решающее значение, поскольку учебные заведения всех типов должны обеспечить аккуратное поступление информации по всем учащимся. Консультации могут проводиться по телефону, электронной почте или очно на выездных консультационных пунктах; 

· должен быть обеспечен свободный доступ к источникам не учебной информации. Учащимся должно быть хорошо известно, к кому обращаться со специфическими вопросами. Часто это наилучшим образом достигается с помощью печатных материалов для заочного обучения; 

· обычно преподаватели имеют определенное время для индивидуальных консультаций с учащимися. Должен быть налажен механизм, с помощью которого дистанционные учащиеся могут связаться с преподавателем. Преподаватель может сообщить учащимся свой телефонный номер, приемные часы, адрес электронной почты. В случаях, когда проводятся аудиторные занятия, преподаватели должны указать время использования телекоммуникационных технологий (до или после уроков, во время перемен) для обсуждения общих проблем и связи с дистанционными учащимися; 

· многие учебные программы традиционных учебных курсов предполагают легкий доступ к ресурсам учебных заведений, таких как библиотеки, научные лаборатории, компьютерное оборудование и программное обеспечение. Существенно, чтобы при дистанционном обучении преподаватели и администрация совместно продумали, как достичь целей обучения, если учащиеся не имеют доступа к учебной базе заведения. Решение в некоторых случаях может состоять в использовании межвузовской базы, более широкого использования компьютеров и компьютерных сетей.

3.3. Технологии дистанционного обучения. 

Специфические технологии оказываются связанными с моделями дистанционного обучения: 

Модель распределенного класса: 

· обучение на основе Web-технологий;

· обучающее телевидение (ITV); 

· видеоконференция; 

· аудио конференция; 

· аудио графическая конференция;

Модель трансформации: 

· компьютерная конференция; 

· подготовительные материалы для самостоятельного изучения (самостоятельное обучение, основанное на печатных материалах, телекурсы).

Обучение в виртуальном классе.

Наиболее часто упоминаемой особенностью систем  дистанционного обучения называют их  асинхронность. Однако обучения может проходить в режиме реального времени в так называемом виртуальном классе.

Как происходит обучение в виртуальном классе? Каждый из обучаемых заранее получает расписание занятий и программное обеспечение. В указанное время он подключается к видеоконференции, вводя свое имя и пароль. После этого на экране открывается окно вывода видеоинформации. В этом окне обучаемый видит преподавателя, приветствующего студентов. Преподаватель дает возможность каждому из студентов появиться на экране и поздороваться с товарищами по группе. Затем преподаватель демонстрирует опыт. При желании студент может сохранить этот фрагмент занятия и затем ознакомиться с ним подробней. После этого преподаватель, пользуясь заранее разосланной прикладной программой, объясняет материал экран за экраном. При необходимости он прямо на экране записывает свои комментарии, привлекая внимание к наиболее важным моментам. Если какой-то из фрагментов материала вызывает у учащегося недопонимание, то он может послать сообщение об этом преподавателю. Если таких сообщений поступило несколько, то преподаватель приостанавливает дискуссию, возвращается к тому кадру, который вызвал непонимание, и объясняет. в чем дело. После объяснения материала преподаватель задает студентам вопросы или предлагает решить задачи, пользуясь имеющимся программным обеспечением. Выполнив задание, студенты отсылают их преподавателю для проверки. Преподаватель снабжает их комментариями и демонстрирует классу. 

При традиционном обучении преподаватель может использовать при изложении материала текст, графику, анимацию, видео- и аудиозаписи. Студенты выполняют задания на доске или индивидуально, за своим столом. При выполнении заданий они могут взаимодействовать с остальными студентами. Студенты могут дать понять преподавателю, что они хотят задать вопрос. 

При обучении в режиме двусторонней видеоконференции делается попытка воссоздать атмосферу традиционного класса. Преподаватель и студенты располагают идентичным обучающим программным обеспечением. Одна из рабочих станций может использоваться для руководства ходом обучения, в то время как остальные отслеживают действия лидера. Этим лидером не обязательно является преподаватель. В какой-то момент он может передать бразды правления одному из студентов. После этого студент сам начинает контролировать поток событий. Другие участники могут слышать его и видеть на своих экранах. Если студент, являющийся в данный момент лидером, что-то пишет или рисует на своем экране, этот текст или рисунок появляется на экранах всех остальных учащихся. Обучающее программное обеспечение доступно для рабочих станций как во время урока, так и после него. Если студент хочет задать вопрос, то инструктору посылается соответствующее сообщение. Это эквивалентно поднятию руки в традиционном классе. Преподаватель видит сообщение и решает, отреагировать ли на него немедленно или отложить на более удобное время. Роль указки выполняет специальный курсор, позволяющий преподавателю привлечь внимание к наиболее важным объектам на экране. Подобные указки имеют и студенты. 

Следует обратить внимание на следующие педагогические аспекты обучения в виртуальном классе: 

· преподаватель не должен быть просто механизмом доставки содержания курса. Исследование показывает, что чтение лекций не является эффективным при стимулировании обучения студентов. Развивая модель обучения в виртуальном классе, ученые исходят из того, что преподаватель помогает студентам вырабатывать свое собственное понимание материала курса; 

· обучение является в высшей степени интерактивным процессом. Студенты (особенно взрослые) приносят с собой целый набор понятий и верований. Преподаватель и студент являются участниками диалога, в ходе которого знания каждого из них трансформируются, уточняются, проверяется глубина понимания материала; 

· образование часто критикуют за то, что оно оторвано от практики. Чтобы убедить обучаемых в том, что получаемые ими знания имеют ценность и за пределами классной комнаты, рекомендуется дать им возможность общаться с ведущими специалистами-практиками. Очевидно, что такое общение легче организовать при дистанционном обучении; 

· обучение может быть усовершенствовано путем обеспечения студентов мощными программными средствами обработки данных. Такие средства позволят им решать реальные, практически значимые проблемы и работать с реальными данными. Такой подход способствует выработке собственного понимания предмета и поддерживает индивидуальные стратегии обучения; 

· совместное обучение является высокоструктурированной, системной стратегией, когда студенты работают в небольших группах над одной общей проблемой. Эта стратегия обеспечивает активное обучение, положительное отношение студентов к процессу обучения и увеличивает их независимость. Увеличение независимости является позитивной целью для студентов, поскольку влияет на навыки межличностного общения, способность к командной деятельности и самооценку. Работая в группе, студенты не могут оставаться пассивными наблюдателями, вклад каждого из участников является значимым. Командная работа становится все более широко используемой организационной стратегией в большинстве сфер человеческой деятельности.

Сравнивая различные технологии дистанционного обучения, приходим к выводу, что большинство из них использует традиционную модель "преподаватель как лектор". Как правило, такие видеоконференции обеспечивают одностороннюю спутниковую связь. В случае необходимости студенты в определенные часы могут дозвониться до преподавателя по телефону. В результате взаимодействие между преподавателем и студентами очень ограничено. Другие технологии предоставляет возможность взаимодействия в аудио режиме, видеорежиме или режиме обмена данными по отдельности, но не допускают интеграции этих режимов. Компьютерные конференции являются средством обмена информацией в графической или текстовой информацией с временной задержкой. Им недостает тех возможностей для общения, которыми обладают видеоконференции.

3.4. Преимущества и недостатки дистанционного обучения.

По сравнению  с традиционным, дистанционное обучение обладает целым рядом существенных преимуществ:

Для студентов: 

· дистанционное обучение позволяет студенту заниматься в любое время и в любом месте, где есть компьютер с доступом (даже не очень частым доступом) в Интернет. Это особенно важно для работающих или занятых домашними обязанностями студентов, а также дает возможность получить обучение тем, кто по состоянию здоровья вообще не может покидать своего дома;

· дистанционное обучение позволяет обучаться у лучших преподавателей;

· дистанционное обучение позволяет реализовать для студента индивидуальную учебную программу и индивидуальный учебный план. В частности, можно самостоятельно выбирать последовательность изучения предметов и темп их изучения; 

· в дистанционном обучении системы оценки знаний объективны и независимы от преподавателя;

· дистанционное обучение позволяет студенту постоянно консультироваться с преподавателем в ходе обучения;

· в дистанционном обучении сняты проблемы поиска и приобретения учебных материалов и пособий. Студент получает доступ к комплекту необходимых учебных материалов сразу при зачислении; 

· дистанционное обучение отлично подходит для подготовки по остро необходимым сейчас интегральным специальностям;

· дистанционное обучение дешевле традиционных форм обучения (для студентов платных отделений).

Для администраторов учебных заведений:

· дистанционное обучение позволяет обучать студентов и привлекать к сотрудничеству лучших преподавателей вне зависимости от места их проживания, что особенно важно для учебных заведений, расположенных не в самых густонаселенных регионах. С его помощью такие ВУЗы могут успешно конкурировать со столичными учебными заведениями; 

· дистанционное обучение  дает возможность силами того же педагогического состава обучать больше студентов и уменьшить затраты в расчете на одного студента;

· дистанционное обучение прекрасно встраивается в традиционную систему обучения его составной частью;

· дистанционное обучение  с легкостью решает множество технических проблем - не нужно содержать большое количество учебных помещений, проще составить учебный план, отсутствуют проблемы замены заболевших преподавателей, и многие, многие другие, присущие традиционному обучению.

Для преподавателей:

· в  дистанционном обучении роль преподавателя изменяется и его возможности расширяются. Такая форма обучения позволяет преподавателю не терять времени на рутину образовательного процесса. А что именно считать рутиной - проверку знаний, чтение однотипного курса или что-то иное - решает сам преподаватель. Системы  дистанционного обучения позволяют автоматизировать практически все, кроме личности самого преподавателя. Рабочее время педагога может быть посвящено, наконец-то, педагогическому творчеству;

· преподавателям  дистанционного обучения не надо покидать дом как для посещения занятий, так и для подготовки учебно-методических материалов, а это дает возможность преподавать всем тем, кто умеет и хочет это делать - вне зависимости от занятости дома (например, женщинам, воспитывающих маленьких детей) и состояния здоровья (например опытным немолодым преподавателям); 

· свободный график открывает всем преподавателям  дистанционного обучения широкие возможности для совместительства, поскольку обязательные присутственные часы могут быть сокращены до минимума; 

Недостатки дистанционного обучения.

Безусловно, любая система обучения не идеальна. К недостаткам дистанционного обучения  можно отнести следующие обстоятельства:

· затруднена идентификация студента - проверить, кто сдаёт экзамен, пока невозможно. Впрочем, как показывает практика приемных экзаменов, и в очной форме это удается далеко не всегда. Поэтому, стараясь компенсировать этот недостаток, учебные заведения, практикующие  дистанционное обучение, включают в программу и обязательную очную сессию, которую студенты  дистанционного обучения сдают, например, в компьютерном классе. Зарубежные учебные заведения, использующие  дистанционное обучение довольно давно, создали по стране сеть уполномоченных лиц, которые имеют право свидетельствовать, что экзамен сдавал именно тот человек, который был заявлен, и таким образом решают эту проблему. В нашей стране такая сеть только начинает развиваться;
· существуют ограничения возможности применения полностью интерактивного дистанционного обучения, потому что пропускной способности телефонных линий в некоторых регионах нашей страны и ближнего зарубежья для организации учебных и экзаменационных телеконференций бывает недостаточно. 

3.5. Интенсивное дистанционное обучение на базе современных инструментальных средств

Дистанционная форма обучения - это получение образовательных услуг без посещения учебного центра, с помощью современных информационных технологий, таких как электронная почта, TV, INTERNET и видеоконференцсвязь. Дистанционное обучение можно использовать как для непрерывного повышения квалификации и переподготовки специалистов, так и в ВУЗе. Учитывая размеры территории РФ и возрастающие потребности в получении качественного обучения в регионах, следует констатировать, что дистанционное обучение претендует на прочное место на рынке образовательных услуг.

В обеспечении системы дистанционного обучения внешнему аудиту на базе современных  информационных технологий должны входить 

1. комплекс программ дистанционного обучения;

2. аппаратно программный комплекс на базе видеотерминалов в качестве набора инструментальных средств для решения задач дистанционного обучения.

На базе этих инструментов легко реализуются технологии интенсивного дистанционного обучения
, а также разновидности дистанционного обучения: 

· оперативный контроль знаний и навыков персонала, 

· профессиональные тренинги и деловые игры, 

· системы управления корпоративными знаниями ("Knowledge Management Systems"). 

Гармоничное сочетание web-технологий и систем видеоконференцсвязи позволяет в кратчайшие сроки реализовать эффективное дистанционное обучение персонала, проводить сертификацию и аттестацию кадров.

Отличительная особенность предлагаемого набора инструментальных средств - модульность. Модули позволяют заказчику получить полнофункциональную систему, которая обладает уникальным показателем стоимость/производительность.

Система поддержки дистанционного обучения должна обеспечивать выполнение следующих функций:

· поддержка процессов управления корпоративными знаниями;

· инструментальная и методическая поддержка авторских коллективов при подготовке материалов для распространения в рамках организации или виртуального учебного центра;

· дистанционное обучение;
· удаленное тестирование и прием экзаменов.

Каковы же необходимые средства для решения перечисленных выше задач?

Нужен функционально полный, построенный на web-технологии, модульный комплекс программного обеспечения для дистанционного обучения и проведения тренингов. Такой комплекс должен предоставлять также необходимый инструментарий для создателей дистанционных курсов обучения. А слушатели получают доступ к изучаемым курсам, используя стандартный web-браузер. Комплекс должен позволять:

· управлять учебным процессом, 

· планировать учебную нагрузку, 

· обеспечивать процедуры сдачи тестов и экзаменов. 

Все события в рамках процесса дистанционного обучения фиксируются в базах данных. На основании этих данных комплекс автоматически будет создавать многочисленные статистические и аналитические отчеты.

Назовем такой комплекс – ДОВА (сокращение от полного названия основной функции комплекса - – Дистанционное Обучение Внешнему Аудиту (сокращенно - ДОВА). Системы видеоконференцсвязи на базе видеотерминалов, которые могут использоваться и в системе дистанционного обучения, и как самостоятельное решение, обеспечивают "эффект присутствия". Это особенно важно для преподавания ряда дисциплин, где необходимо создавать обстановку естественного и непосредственного контакта участников учебного процесса. Использование видеоконференцсвязи позволяет квалифицированным преподавателям проводить собеседования, экзамены и тесты, не покидая своего рабочего места.

Набор инструментальных средств и проверенных временем систем на их основе - это надежная платформа для реализации масштабируемых решений в области дистанционного обучения и управления корпоративными знаниями

Дистанционное обучение на базе современных информационных технологий.

Программно-аппаратная часть ДОВА представляет собой набор инструментальных средств для решения целого комплекса задач. Содержание обучения, будь то дистанционная модель или традиционная, складывается из трех составляющих - передающего опыт (педагог), накапливающего знания (учащийся) и образовательного процесса, который объединяет участников. Что же касается состава действующих лиц, то он может варьироваться в зависимости от формы обучения и его задач. Комплекс ДОВА осуществляет поддержку учебного процесса на трех его фазах - подготовительной, активной фазе обучения и на стадии хранения информации. 

Роли и функции, предусмотренные системой, охватывают полный цикл обучения. А набор пользовательских интерфейсов ДОВА позволяет осуществлять все необходимые операции, обусловленные логикой учебного процесса.

Фаза подготовки учебного процесса.

Администратор системы производит ее запуск и последующую (возможно, после выполнения всего цикла обучения) деинсталляцию, регистрирует персонал виртуального учебного центра, формирует группы Слушателей в соответствии с профилем обучения, специализацией, базовым уровнем знаний или иными критериями.

Интерфейс Организатора помогает решить все вопросы, связанные с подготовкой и обеспечением учебного процесса, включая организационно-методическое сопровождение создания учебных материалов, проектирование учебного профиля, то есть траектории обучения, а также составление расписания занятий учебных групп, и многие другие. Интерфейсы Автора тестов и Автора учебных курсов позволяют моделировать структуру будущего учебного материала, а затем наполнять ее любым содержанием, сводя к минимуму временные и технологические затраты.

Фаза обучения и контроля усвоения изученного.

Режим "комментариев на полях учебника" обеспечивает интерактивному взаимодействию Слушателя и Преподавателя в системе необходимую предметность, когда обсуждение каких-либо аспектов учебного материала становится предельно конкретным и детальным. Следует отметить, что традиционная модель обучения далеко не всегда предоставляет возможность индивидуального консультирования, да еще и "встроенного" в процесс самоподготовки учащегося, когда чаще всего и возникают вопросы. Как правило, выяснение ответов откладывается на неопределенное время, и, в большинстве случаев, учащийся теряет интерес к проблеме, не удовлетворив любопытства сразу. Между тем, пройденный материал теряет часть своей информационной ценности. Согласитесь, студент, скрупулезно записывающий каждый возникающий у него вопрос, а затем методично выясняющий этот вопрос у преподавателя, встречается крайне редко. Кроме того, подобному педанту пришлось бы каждый раз объяснять "непонятливому" педагогу, в каком контексте упоминался тот или иной пункт, вызвавший вопрос, что заняло бы много времени и вряд ли способствовало бы укреплению дружбы между двумя субъектами учебного процесса.

Дистанционное обучение студента и преподавателя?

В ДОВА предлагается следующее решение проблемы: студент просто выделяет кусок текста, вызвавший у него затруднения, а затем задает свой вопрос, который и появляется в его учебнике рядом с выделенным фрагментом. Преподаватель же, прочитав комментарий студента, оставляет рядом собственные пояснения. Кстати, последующий анализ подобного обмена репликами представляет большой интерес, как для методиста, так и для разработчика учебных материалов.

Роль Преподавателя в системе, естественно, не ограничивается консультированием, включая также оценочные и контрольные функции. Эти же задачи, но в несколько ином аспекте, решает Куратор, - еще одна роль в системе. Предназначение Куратора - контролировать выполнение учебного плана, а также выносить независимую оценку уровня знаний Слушателя. В условиях профессиональной переподготовки или учебного тренинга, например, в качестве Куратора может выступать представитель фирмы, отправившей своих сотрудников на курсы повышения квалификации в (виртуальный) учебный центр.

Структурирование и упорядочивание информации.

Поддержкой Библиотеки учебного центра - информационного массива, включающего учебно-научные материалы, необходимые для осуществления процесса обучения - занимается Библиотекарь. Его интерфейс позволяет координировать доступ к базам данных учебного центра, производить каталогизацию учебных материалов, осуществлять библиографический поиск в системе. Роль Библиотекаря предполагает также поддержание архивов документов, формирующихся в процессе обучения (выполненные учебные работы, комментарии к учебным материалам, протоколы сдачи экзаменационных тестов, обмен замечаниями со стороны участников и многие другие).

Естественно, в каждом конкретном случае состав субъектов системы дистанционного обучения может быть пересмотрен. Перечисленные роли могут одновременно исполнять одни и те же специалисты. Например, преподаватель может быть и автором курса, и автором теста, и куратором, организатор может выполнять заодно и функции библиотекаря и так далее. Просто такому специалисту достаточно будет воспользоваться несколькими интерфейсами системы.

Индивидуальное дистанционное обучение

Дистанционное обучение, то есть обучение, основанное на современных информационных и телекоммуникационных технологиях и технических средствах, предоставляет возможность создания для каждого конкретного учащегося (Слушателя) адекватной образовательной среды, учитывающей его индивидуальные особенности, способности, интересы и ценностные ориентации. В формировании подобной среды значительную роль играет первоначальный выбор учебного курса для данного Слушателя и определение последовательности таких курсов или их оптимального сочетания. В терминах, принятых в системе ДОВА, речь идет о проектировании индивидуального профиля обучения. Стоит отметить, что стоимость подобной услуги на образовательном рынке достаточно высока, и именно в силу связанных с ней методических и технологических затрат. Применение комплекса дистанционного обучения ДОВА позволяет существенно снизить эти затраты, обеспечив индивидуальному подходу в обучении необходимый уровень доступности.

План апробации комплекса ДОВА.

Целесообразно использовать различные формы участия в совместных проектах. Предоставление доступа к системе или отдельным ее модулям на коммерческой основе - лишь одна из них. Проект "Комплекс поддержки открытого обучения ДОВА" помимо программно-аппаратной части включает и соответствующий набор услуг - обучение персонала, подготовку учебных материалов, создание структур, обобщающих опыт работы преподавателей в системе. Осуществляя информационное и экспертное сопровождение процесса обучения, НИИ СА СП берет на себя функции координационного центра, способного объединить различные интеллектуальные, методические, технологические и иные ресурсы в области государственного внешнего аудита. Комплекс ДОВА в данном случае выступает в качестве средства формирования единого информационного пространства на основе научно-образовательного партнерства и, что представляется особенно важным, с возможностью использования существующих разнородных технических сред.

3.6. Образовательная программа по аудиту для специалистов государственного финансового контроля в Российской федерации

С  переходом экономической и финансовой деятельности на рельсы рыночной экономики требования к системе государственного финансового контроля становятся намного жестче. Вслед за приватизационными мероприятиями стали появляться совместные предприятия российских и иностранных компаний, возросло число новых частных предприятий и компаний, что одновременно с изменением курса российской налоговой системы и системы бухгалтерского учета потребовало наличия более глубоких знаний и умений от сотрудников контрольно-счетных органов России. Кроме того, бичом общества стало уклонение от налогов, а налоговое законодательство было и продолжает оставаться несовершенным. 

Решение задачи внешнего аудита, и особенно - аудита эффективности,  обусловливает необходимость повышать уровень квалификации аудиторов и экспертов служб государственного финансового контроля, для них следует разработать последовательные программы  обучения, подобные программам СМАРТ, которые разработаны
 для работников налоговых служб.   Компьютерные учебные программы дистанционного обучения будут наиболее эффективными и результативными в усовершенствовании процесса обучения.

Содержание программы ДОВА.

Программа ДОВА (Дистанционное обучение Внешнему Аудиту) должна представлять собой, как минимум, саморегулируемый обучающий продукт, где процесс обучения подкрепляется взаимодействием слушателей с предметом, а не просто предоставляющий электронную версию учебного материала. ДОВА фокусируется на таких концепциях, которые идеально подходят к компьютерному интерактивному обучению с привлечением преподавательских стратегий, соответствующих целевой аудитории. Обучающиеся могут наглядно представить понятия, манипулировать и преобразовывать презентацию данных, а также программа предполагает допущение ошибок отдельными обучающимися и немедленно их исправляет. 

Каждый курс состоит их серии отдельных разделов или модулей. Каждый модуль подразделяется на несколько секций, каждая из которых содержит учебную цель, урок состоит из теоретического материала, заключения и всеохватывающего теста. Фактические ситуации, включенные в содержание курса, придают новизну рассматриваемым понятиям и принципам. Каждое понятие сопровождается простым и конкретным примером, за которым следует практическое упражнение для закрепления и более быстрого усвоения материала слушателями. Программный продукт ведет учет прогресса обучающегося, отслеживает пройденные модули и разделы, а также сохраняет результаты теста по каждому разделу для каждого студента. Встроенные сервисные программы на панели, например, калькулятор, таблицы Excel, а также словарь бухгалтерской терминологии делают ДОВА очень удобным обучающим инструментом «все в одном». Программа дополнена онлайновым рабочим журналом, который можно без труда распечатать. 

ДОВА  охватывает следующие вопросы: 

· основы бухгалтерского учета, а также учет затрат, свойственных финансовому учету. Сюда включены основные общепринятые и международно-признанные понятия и стандарты. 

· вопросы финансового аудита, т. е. аудит финансовой и другой отчетности, практикуемый в международных правилах и основанный  на соответствующих международных стандартах аудита (МСА), разработанных Международной федерацией бухгалтеров (МФБ);

· вопросы государственного финансового контроля, ДОВА помогает понять роль внешнего аудитора в продвижении добровольного выполнения налоговых правил, а также принятии решений, приводящих к эффективному использованию источников контроля. Обучающийся должен провести предконтрольный анализ доходов, отобранных для аудита и выявить сферы, вызывающие обеспокоенность проверяющего, проинтервьюировать налогоплательщика, разработать, проверить план и внедрить его путем применения соответствующих аудиторских практик. 

Для того чтобы приблизить обучающихся к наиболее реальным аудиторским ситуациям, в программе предлагается широкое разнообразие установочных параметров. 

Разработка программы ДОВА
Разработку программ ДОВА можно начать с базовых материалов уже существующих программ обучения бухгалтерскому учету и аудиту. Изменения и дополнения целесообразно вносить при содействии консультантов и должностных Счетной палаты РФ, счетных палат регионов и муниципалитетов, Комитета РФ по финансовому мониторингу, контрольно-ревизионных управлений и  МНС РФ, знакомых с российской налоговой системой, а также при участии международных организаций, таких как ЕВРОСАИ, ИНТОСАИ и других,  предоставивших комментарии и учебные материалы. 

Перспективы развития
Следует отметить, что во многих странах аудиторы и другие работников органов государственного финансового контроля (ГФК) принимаются на работу из числа обучающихся по программам в областях бухгалтерского учета и аудита в университетах или колледжах, после которых они поступают на службу в органы ГФК, где они в первую очередь прослушивают серию курсов или программ по налогам и финансам. С годами такая практика может прижиться в России, однако на современном этапе Россия переживает резкую потребность в обучении большого внешних аудиторов, чтобы соответствовать структурным экономическим и финансовым изменениям, происходящим в стране (а также в других бывших советских республиках). Программы компьютерного обучения должны быть полезными в других бывших советских республиках и странах с переходной экономикой. 

3.7. Структура и принципы функционирования  системы дистанционного обучения внешнему аудиту 

Дистанционное обучение является формой получения образования, при которой лучшие традиционные методы, средства и формы обучения сочетаются с применением компьютерных и телекоммуникационных технологий. Дистанционное обучение ориентировано
 на большие потоки обучаемых, поэтому залогом успеха является эффективное управление учебным процессом. 

ДОВА должна объединить  все составляющие эффективного обучения: 

· передовые методики; 

· новейшие технологии; 

· мощные средства управления.

ДОВА  — это программная оболочка, которая не только обеспечивает дистанционное обучение и тестирование слушателей, но и позволяет управлять всей деятельностью виртуального учебного заведения, что способствует быстрому внедрению дистанционного обучения и переходу к широкому коммерческому использованию. 

Назначение системы.

ДОВА  предназначена для: 

· организации полноценного процесса обучения; 

· независимой проверки знаний; 

· работы в корпоративных сетях и сети Интернет; 

· дополнения традиционных форм обучения; 

· создания распределенной образовательной среды; 

· эффективного взаимодействия филиалов с учебными центрами с использованием современных сетевых технологий; 

· работы с большими потоками слушателей.

Структура системы.

Структура ДОВА представляется модельной, с возможностью наращивания модулей по мере необходимости:

· модуль регистрации позволяет просматривать подробную информацию по предлагаемым курсам и программам обучения, формировать заказ и отправлять на обработку; 

· модуль заказов позволяет просматривать информацию о заказе, зачислять слушателей в группы; 

· модуль платежей позволяет регистрировать и обрабатывать поступающие платежные документы; 

· модуль управления группами позволяет выполнять административные операции на уровне групп, что существенно облегчает управление учебным процессом, в который вовлечены большие потоки слушателей; 

· модуль библиотеки позволяет хранить учебные пособия в любом файловом формате, закреплять их за определенными курсами, собирать статистику обращений слушателей; 

· модуль календарного плана позволяет создавать план-график изучения курса, включая сроки проведения мероприятий, тип, возможность оценки и другие параметры; 

· модуль тестирования реализует проверку учебных достижений слушателей, предусматривает режим работы над ошибками; 

· модуль обмена информацией обеспечивает общение между участниками учебного процесса; 

· модуль администрирования автоматизирует создание и сопровождение объектов ДОВА «Прометей»; 

· модуль Мультимедиа-сервер позволяет передавать по сети потоковое видео/аудио в «прямой» трансляции или по запросу; 

· модуль отчетов позволяет фиксировать процесс обучения и его результаты, получать статистику по учебному процессу в виде специализированных отчетов; 

· модуль дизайнер тестов позволяет создавать и редактировать тесты.

Предполагается, что каждый слушатель получает по электронной почте материалы обучения согласно выбранному им темпу. Обучаемый может приостановить или возобновить свое образование в любое время.  Каждый курс соответствует одному модулю обучения. Ученик (слушатель) может выбирать последовательность прохождения модулей обучения или придерживаться рекомендованной последовательности прохождения курсов.  В основу программ обучения заложен модульный принцип. Каждая отдельная дисциплина или ряд дисциплин, учебный курс которых освоен обучающимся, создает целостное представление об определенной предметной области. Это позволяет из набора независимых учебных курсов формировать учебный план, отвечающий индивидуальным или групповым потребностям. 

Согласно нашему проекту, ДОВА должна включать  в себя следующие функциональные возможности и разделы:  

· «Объявления» - размещение оперативной информации о процессе обучения и объявлений; 

· «Моя Почта» -  внутренняя почтовая система для пересылки студентами сообщений между собой внутри ДОВА; 

· «Мои Вопросы» - общение студентов с преподавателями в форме «вопрос-ответ». Преподаватель решает, какие его ответы видны всем обучаемым, а какие — только студенту, задавшему данный вопрос; 

· «Учебные Материалы» - электронная библиотека — хранилище материалов. Он предназначен для ознакомления студента с новыми образовательными материалами, получения дополнительных сведений о предмете, авторах учебных материалов, литературных источников и др. Студент получает доступ к материалам того курса, который он сейчас изучает; 

· «Download» - архив  учебных курсов, в котором содержатся все пройденные студентом образовательные материалы. У студента имеется возможность заказать повторную высылку каждого из пройденных им материалов обучения; 

· «Тестирование»  - проведение  заочного тестирования с использованием Интернета по материалам пройденных блоков и курсов; 

· «Моя Группа»  -  информация  о группе обучаемых студентов в виде списка имен; 

· «NetMeeting»  - проведение аудио- и видеоконференций преподавателей со студентами; 

· «Форум»  -  различные форумы для общения студентов с преподавателями и между собой; 

· «Мои Настройки»  - возможности настроек личных предпочтений каждого студента в ДОВА; 

· «Помощь»  - список наиболее часто задаваемых вопросов Службе Поддержке и ответы на них.  

ДОВА должна быть спроектирована с учетом возможности разработки новых функциональных блоков любой сложности с возможностью их полной интеграции в существующую систему. 

Достоинства ДОВА

Достоинства системы дистанционного обучения ДОВА: 

1) общие: 

· универсальная оболочка, позволяет проводить дистанционное обучение по любым областям знаний; 

· простота освоения, невысокие требования к клиентским компьютерам; 

· весь функционал системы доступен из браузера; 

· на компьютер пользователя никакого дополнительного программного обеспечения устанавливать не нужно; 

· позволяет использовать без доработок электронные курсы любых форматов; 

· неограниченное количество клиентских мест; 

· высокая производительность и масштабируемость по мере увеличения числа пользователей; 

· возможность объединения нескольких систем в единую образовательную среду; 

2) организации обучения: 

· регистрация на курсы по типу электронного магазина; 

· календарные планы изучения курсов; 

· новый принцип организации учебно-методических материалов — к курсу можно прикрепить любое число электронных книг; 

· гибкая модуль учета платежей (расходов); 

· модуль регистрации/выдачи сертификатов; 

· студент может входить в любое количество групп с одним логином; 

· возможность сочетания ролей (тьютор может одновременно быть и организатором); 

· история взаимодействия со слушателем, заполняемая организатором; 

· программы обучения, объединяющие несколько курсов; 

· тотальный контроль деятельности участников учебного процесса; 

· автоматизация выполнения административных операций через веб-интерфейс. 

3) учебного  процесса: 

· календарные планы изучения курсов; 

· мощнейшая модуль тестирования; 

· тесты для самопроверки и экзаменационные (10 типов вопросов, коэффициенты сложности вопросов и правильности ответов, произвольный порядок прохождения вопросов в тестовом задании, работа над ошибками). 

· развитые средства общения (объявления, обмен файлами, обмен почтовыми сообщениями, форумы, чат, книга отзывов); 

· удобный и фукциональный дизайнер тестов ; 

· организация работы в малых группах (In-Team Works); 

· отчеты об активности слушателей позволяют тьютору строить взаимоотношения с ними на индивидуальной основе.

Применение ДОВА

Нам представляется, что система ДОВА может быть плодотворно использована как для систем высшего (первого и второго) образования, так и для систем непрерывной профессиональной подготовки: 

1) ВУЗы, колледжи и др. учебные заведения: 

· дистанционное обучение и консультирование студентов; 

· самостоятельная работа студентов дневного обучения; 

· сетевое тестирование; 

· преподавание за отдельную плату дополнительных дисциплин по выбору студента (помимо официально утвержденной программы обучения); 

· последипломное обучение (дистанционные курсы повышения квалификации); 

· привлечение преподавателей со стороны (из других ВУЗов, городов и стран); 

2) государственные организации, корпорации  и частные компании: 

· внедрение концепции непрерывного образования (повышение квалификации сотрудников на рабочем месте без отрыва от производства); 

· тестирование квалификационных знаний соискателей при приеме на работу; 

· сертификация сотрудников на соответствие занимаемой должности или при переводе по служебной лестнице; 

· контроль за ознакомлением и работой сотрудников с различными нормативными и регламентирующими документами, находящимися на сервере организации. 

Заключение

В Российской Федерации финансовый контроль осуществляется в виде государственного финансового контроля и аудиторской деятельности, которые находятся в стадии становления и постепенного совершенствования в соответствии с потребностями правового государства. Государственный финансовый контроль ведется в масштабе Российской Федерации, субъектов России, а также на уровне местного самоуправления осуществляется муниципальный финансовый контроль. Контроль является одним из важных элементов рыночной экономики, причем действуют системы как государственного, управленческого, так и независимого контроля, позволяющие обеспечить необходимой информацией все уровни управления.

Сам термин «государственный» по отношению к финансовому контролю предполагает, что кроме внутриведомственного должен существовать и выполнять важную роль внешний финансовый контроль. Ему по праву должна принадлежать функция координации действий всех органов и объектов государственного финансового контроля. Главная цель внешнего аудита — дать объективные, реальные и точные сведения об аудируемом объекте. 

Во многих странах аудиторы и другие работников органов государственного финансового контроля принимаются на работу из числа обучающихся по программам в областях бухгалтерского учета и аудита в университетах или колледжах, которые дополнительно прослушивают серию курсов или программ по налогам и финансам. С годами такая практика может прижиться в России, однако на современном этапе Россия переживает резкую потребность в обучении большого внешних аудиторов, чтобы соответствовать структурным экономическим и финансовым изменениям, происходящим в стране. 

Дистанционное обучение является формой получения образования, при которой лучшие традиционные методы, средства и формы обучения сочетаются с применением компьютерных и телекоммуникационных технологий. Дистанционное обучение ориентировано на большие потоки обучаемых, поэтому залогом успеха является эффективное управление учебным процессом. 

Развитие новых информационных технологий делает перспективным разработку системы обучения и аттестации специалистов контрольно-счетных органов субъектов Российской Федерации на основе Интернет-технологий. В этом направлении очень важно освоение технологий дистанционного обучения и аттестации.

В обеспечении системы дистанционного обучения внешнему аудиту на базе современных  информационных технологий должны входить комплекс программ дистанционного обучения и аппаратно программный комплекс на базе видеотерминалов в качестве набора инструментальных средств для решения задач дистанционного обучения. На базе этих инструментов легко реализуются технологии интенсивного дистанционного обучения
, а также разновидности дистанционного обучения (оперативный контроль знаний и навыков персонала, профессиональные тренинги и деловые игры, системы управления корпоративными знаниями). 

Гармоничное сочетание web-технологий и систем видеоконференцсвязи позволяет в кратчайшие сроки реализовать эффективное дистанционное обучение персонала, проводить сертификацию и аттестацию кадров аудиторов системы государственного финансового контроля.

Литература

1. Агапцов С. А. Роль Счетной палаты Российской Федерации в повышении эффективности бюджетной политики государства / Организация и совершенствование системы государственного финансового контроля: проблемы и приоритеты: Материалы «круглого стола» Шестого Петербургского экономического форума. — М: Изд. дом «Финансовый контроль», 2003.

2. Агаянц В. Что такое  STELLUS // Вопросы Интернет-обучения, 2002, №7.
3. Андреев В. Д. Практический аудит / Справочное пособие.— М.: Экономика, 1994. 

4. Андрианов Д. Л. . Развитие информационно-аналитического обеспечения деятельности в области контроля, анализа и экспертизы федерального бюджета / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» (Москва-Суздаль, 12-16 февраля 2002 г.)   — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 
5. Андрюшин С. П. Проблемы формирования системы финансового контроля в программе научных исследований Института экономики РАН / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» (Москва-Суздаль, 12-16 февраля 2002 г.)   — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 

6. Анисимова Г. А. Совершенствование системы ГФК как один из важнейших вопросов государственного строительства в России / Организация и совершенствование системы государственного финансового контроля: проблемы и приоритеты: Материалы «круглого стола» Шестого Петербургского экономического форума. — М: Изд. дом «Финансовый контроль»,  2003.
7. Аудит / Учебное пособие. Под ред. В.И. Подольского. — М.: ЮНИТИ, 2000. 

8. Бабичев А. Г. . Финансовый мониторинг как средство обеспечения государственного финансового контроля и противодействия / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 

9. Банковское дело / Под ред. В.И. Колесникова, Л.П. Кроливецкой. - М.: Финансы и статистика, 1997. . 

10. Бескровный В. И. Состояние и перспективы развития информационно-телекоммуникационной системы Счетной палаты Российской Федерации / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 
11. Беленькая Т. Д., Скрипка В. И. Внешний аудит банков // Аудит и финансовый анализ, 2000, №3.

12. Бурцев В.В. Построение современной системы ГФК в свете необходимости укрепления российской государственности //  Менеджмент в России и за рубежом, 2001, №2

13. Бурцев В.В. ГФК: методология и организация. — М.: Издательская компания ИВЦ «Маркетинг», 2000
14. Горемыкина Л. Е.  Принципы государственного контроля за исполнением бюджета: опыт Франции. – М.: 2001.

15. Горина С.А. Учет в банке. Проверка правильности отражения банковских операций. - М.: Стрикс, Мосвест, 1995. 

16. Ентховен А. // www.gaap.ru/biblio/icar/082001/006.htm
17. Как аудит монополий отражается на финансовом рынке // Финам.RU, 19 февраля  2002 г.  

18. Ковалевский С.С. Использование информационных технологий в финансовом контроле / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» (Москва-Суздаль, 12-16 февраля 2002 г.)   — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 

19. Ковалевский С. С. . Демонстрация действующей системы финансового контроля Фонда социального страхования Российской Федерации / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» (Москва-Суздаль, 12-16 февраля 2002 г.)   — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002

20. Комментарий к федеральному бюджету 2002-2003 // Вестник  Свободной аналитической школы, 2003.  www.budgetrf.ru
21. Кочерин Е. Л.  Принципы и пути формирования созидательной системы государственного контроля на основе информационных технологий / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 
22. Маношкин А. П. . Федеральная целевая программа «Электронная Россия (2002 - 2010)» и совершенствование финансового контроля / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» (Москва-Суздаль, 12-16 февраля 2002 г.)   — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 

23. О банках и банковской деятельности - Федеральный закон   от 3 февраля 1996 года № 17-ФЗ. 

24. Об аудиторской деятельности в Российской Федерации. - Указ Президента РФ от 22 декабря 1993 г. № 2263 “

25. О порядке составления и представления в Банк России аудиторского заключения по результатам проверки деятельности кредитной организации за год. - Положение Банка России от 23 декабря 1997 года № 10-П “

26. О методике расчета собственных средств (капитала) кредитных организаций. - Положение Банка России от 1 июня 1998 года № 31-II “

27. Об организации внутреннего контроля в банках. - Положение Банка России от 28 августа 1997 года № 509.

28. Об организации работы Комиссии по аудиторской деятельности при Президенте Российской Федерации. - Распоряжение Президента РФ от 4 февраля 1994 г. № 54-рп  (с изменениям и дополнениями от 4 мая 1994 г.)

29. Об утверждении нормативных документов по регулированию аудиторской деятельности в Российской Федерации. - Постановление Правительства РФ от 6 мая 1994 г. № 482 “

30. Об основных критериях (системе показателей) деятельности экономических субъектов, по которым их бухгалтерская (финансовая) отчетность подлежит обязательной ежегодной аудиторской проверке. - Постановление Правительства РФ от 7 декабря 1994 г. № 1355 (с изм. и доп. от 25 апреля 1995 г.). 

31. О введении в действие Положения о Центральной аттестационно-лицензионной аудиторской комиссии банка России - Приказ ЦБР от 18 ноября 1994 г. № 02–162 “

32. О порядке выдачи лицензий аудиторским фирмам и аудиторам, работающим самостоятельно. - Письмо ЦБР от 6 мая 1995 г. № 15–5-2/195 

33. О создании Центральной аттестационно-лицензионной аудиторской комиссии Центрального банка Российской Федерации -  Официальное сообщение ЦБР от 20 июля 1994 г. 

34. Пансков  В. Г. Концепция совершенствования системы государственного финансового контроля / Организация и совершенствование системы государственного финансового контроля: проблемы и приоритеты: Материалы «круглого стола» Шестого Петербургского экономического форума. — М: Изд. дом «Финансовый контроль», 2003.

35. Пискунов А. А.  Технологические аспекты информационного обеспечения Счетной палаты Российской Федерации / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» (Москва-Суздаль, 12-16 февраля 2002 г.)   — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 

36. Положение об аудиторской деятельности в банковской системе Российской Федерации. – Банк России (приказ  Банка России от 10 сентября 1997 года № 02–391, с изменениями и дополнениями). 

37. Порядок проведения квалификационных экзаменов на право осуществления аудита банков. - Центральной аттестационно-лицензионная  аудиторская комиссия ЦБР ( протокол № 10 от 21 декабря 1995 г.). 

38. Порядок организации и проведения квалификационных экзаменов на право осуществления аудита банков  - Центральной аттестационно-лицензионной аудиторская комиссия Банка России № 7 от 28 декабря 1999.. 

39. Правила (стандарты) аудиторской деятельности. – Комиссия по аудиторской деятельности при Президенте Российской Федерации. 

40. Правила ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации, - Банк России. (приказом Банка России от 18 июня 1997 года № 02–263, с последующими изменениями и дополнениями). 

41. Преображенский Б. Г. Эффективность организации ГФК и развитие сферы его применения / Организация и совершенствование системы государственного финансового контроля: проблемы и приоритеты: Материалы «круглого стола» Шестого Петербургского экономического форума. — М: Изд. дом «Финансовый контроль», 2003.
42. Рафежо Ж., Дюбуа Ф., Менонвиль Д. . Оперативный аудит. - М.: Композит, 1996. 

43. Резолюция Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии», Москва-Суздаль, 12-16 февраля 2002 г.  — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 

44. Рекомендации «круглого стола» / Организация и совершенствование системы государственного финансового контроля: проблемы и приоритеты: Материалы «круглого стола» Шестого Петербургского экономического форума. — М: Изд. дом «Финансовый контроль». 2003.
45. Сидельникова Л.Б. Аудит коммерческого банка.— М.: Буквица, 1996 г. 

46. Система дистанционного обучения STELLUS // www.stel.ru/do/
47. Степашин С.В. Развитие системы государственного финансового контроля в условиях глобальной информатизации / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 

48. Улюкаев А. Снижение темпов роста - это нормальная плата за возможность проведения структурных реформ // Полит.ру, 18 февраля 2002. 

49. Фомин В. Н. Комитет Российской Федерации по финансовому мониторингу как элемент системы ГФК / Организация и совершенствование системы государственного финансового контроля: проблемы и приоритеты: Материалы «круглого стола» Шестого Петербургского экономического форума. — М: Изд. дом «Финансовый контроль»,  2003.

50. Чиханчин Ю. Л.   Использование информационных технологий в деятельности Комитета Российской Федерации по финансовому мониторингу / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» (Москва-Суздаль, 12-16 февраля 2002 г.)    — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 
51. Шевлоков В.З Организационные основы создания ГФК //Аудит и финансовый анализ, 2002, №1.

52. Шеремет А.Д., Суйц В.П. Аудит / Учебное пособие.— М.: ИНФРА-М, 1995. 

53. Шлейников В. И. Влияние информационной революции на деятельность контрольно-счетных органов / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» (Москва-Суздаль, 12-16 февраля 2002 г.)   — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002
� Ковалевский С.С. Использование информационных технологий в финансовом контроле / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» (Москва-Суздаль, 12-16 февраля 2002 г.)   — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 





� Степашин С.В. Развитие системы государственного финансового контроля в условиях глобальной информатизации / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002. 





� Степашин С.В. Развитие системы государственного финансового контроля в условиях глобальной информатизации / Материалы Международной научно-практической конференции «Финансовый контроль и новые информационные технологии» — М.: Изд. дом «Финансовый контроль», 2002


� Агаянц В. � HYPERLINK "http://center.fio.ru/vio/vio_07/cd_site/Articles/art_1_11.htm" �Что такое  STELLUS� // Вопросы Интернет-обучения, 2002, №7.





� Ентховен А. // www.gaap.ru/biblio/icar/082001/006.htm





� http://cnews.ru/edu/it_russia/prometeus.shtml





� Агаянц В. � HYPERLINK "http://center.fio.ru/vio/vio_07/cd_site/Articles/art_1_11.htm" �Что такое  STELLUS� // Вопросы Интернет-обучения, 2002, №7.








PAGE  
20

