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МЕТОДИКА АНАЛИЗА ВОЗМОЖНОСТЕЙ И ПРИНЯТИЯ СТРАТЕГИЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ ОТРАСЛИ ТУРИЗМА В СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЕ РЕГИОНОВ

В настоящее время особую актуальность приобретает управление устойчивым развитием отрасли туризма в регионах нашей страны. В ряде регионов туризм стал самостоятельной отраслью хозяйства, занимающей ведущее место в экономике. Это объясняется тем, что туристская индустрия представляет достаточно большой спектр услуг для туристов. Туризм оказывает существенное влияние на регионы, увеличивая местные доходы, создавая больше рабочих мест, а также способствуя развитию отраслей, ориентированных на развитие туристской отрасли. 

К немаловажным проблемам, требующим пристального внимания и серьезного подхода к их решению, относятся недостаточное развитие туристской инфраструктуры и отсутствие практики создания благоприятных условий для инвестиций при строительстве средств размещения и иных объектов туристского пользования. В настоящее время существенная часть материальной базы туризма нуждается в обновлении. Следует отметить, что комплексное развитие туристской инфраструктуры предполагает не только реконструкцию и строительство новых средств размещения, но и развитие сопутствующей инфраструктуры, т.е. транспорта, предприятий питания, индустрии развлечений, объектов туристского показа и др. Существенной проблемой являются высокие таможенные пошлины на закупку транспортных средств (туристских автобусов, круизных судов), гостиничного и ресторанного оборудования, оборудования для горнолыжных комплексов, аквапарков и иной инфраструктуры, не производимого в России. В то же время инфляция, рост безработицы, нарушение условий туристского обмена, неэффективное использование как природных, так и трудовых ресурсов являются тормозящими факторами, оказывающими отрицательное воздействие на развитие туризма.

Стоит подчеркнуть, что с точки зрения системного подхода задачей является не повышение эффективности отдельных подсистем отрасли туризма, а устойчивое развитие всей отрасли, т.е. системы в целом. Взаимосвязь основных элементов отрасли туризма в системе социально-экономических отношений представлена на рисунке 1. Системный подход к туризму позволяет понять, что факторы внешней среды будут воздействовать не только на все элементы системы туризма, но и на связи, существующие между ними, и на функциональную сторону данной системы. 


Рисунок 1. Взаимосвязь основных элементов отрасли туризма в системе социально-экономических отношений
Основываясь на концепции Дж. ван Гига, системный подход к рассмотрению туристической отрасли как социально-экономической системы можно представить следующим образом
:
1. проблемы туризма определяются с учетом взаимосвязи с большими системами (надсистемами, т.е. окружающей средой), в которые входит рассматриваемая система и с которыми она связана общими целями;

2. цели туристической отрасли определяются не в рамках ее отдельных подсистем, их следует рассматривать в отношении системы как целого;

3. устойчивое развитие системы основывается на разработке, оценке и принятии таких решений, которые предполагают новые и положительные изменения для всей системы в рамках критериев устойчивого развития;

4. существующие проекты развития отрасли как социально-экономической системы следует оценивать с учетом степени отклонения показателей развития системы от индикаторов устойчивого развития;

5. планирование устойчивого развития системы представляет собою процесс, в котором планировщик берет на себя роль лидера, а не ведомого.

Термин «устойчивость» широко используется в тех отраслях знаний, которые развивают свой методический аппарат на базе системного подхода. При этом под устойчивым развитием региона понимается такое развитие социальной, политической, экономической и экологической сфер с присущим им стремлением к равновесию, которое обеспечивает сбалансированное, поступательное движение региона в целом, следствием чего должно явиться улучшение жизни людей.

В своей работе мы исходим из определения устойчивого развития социально-экономических систем как сложного динамического свойства класса управляемости, сочетающее в себе следующие «требования:

1. попадания траектории развития за определенное время в целевое множество состояний;

2. невыхода ее на прогнозном интервале времени из некоторого множества «безопасных состояний»;

3. почти монотонного возрастания некоторых показателей развития (уровня жизни и др.) на определенном интервале времени с последующим сохранением их заданных интервалах допустимых значений;

4. асимптотической устойчивости (стабилизируемости) программной траектории;

5. гармонизации интересов сторон»
.

Анализ устойчивости в вышеприведенном смысле является сложной проблемой, метод решения которой зависит от того, какой аспект устойчивости исследуется.

Как правило, для небольших территориальных единиц, понимание концепции устойчивого развития включает следующие элементы:

1. природопользование и охрана окружающей среды;

2. социально-экономическое положение;

3. развитие человека и духовной сферы.

В основе концепции устойчивого развития туристского региона лежит понятие пропускного потенциала
. Он представляет собой максимальную нагрузку, которую может выдержать туристский объект без ущерба для местных ресурсов и возникновения социально-экономических проблем у населения. Пропускной потенциал можно разделить на три категории:

1. Экологический пропускной потенциал подразумевает под собой уровень посещаемости туристов, превышение которого может повлечь за собой негативное воздействие на окружающую среду (экологическую обстановку);

2. Туристский социальный пропускной потенциал подразумевает под собой уровень, превышение которого ведет к ухудшению впечатлений у туристов в результате огромного наплыва туристов в регион;

3. Местный социальный пропускной потенциал подразумевает под собой уровень, превышение которого приводит к негативному воздействию на местную культуру и, непосредственно, на взаимоотношения местного населения с туристами.

В широком смысле слова понятие «потенциал» (от лат. potential – сила, мощь) означает «средства, запасы, источники, имеющиеся в наличии и могущие быть мобилизованы, приведены в действие, использованы для достижения определенной цели, осуществления плана решения какой-либо задачи; возможности отдельного лица, общества, государства в определенной области»
.

Следует отличать понятие «туристский потенциал региона» от понятия «потенциал для развития отрасли туризма», под которым понимается комплекс взаимодействующих потенциалов региона, которые могут быть использованы для развития отрасли туризма на территории (рисунок 2).


Рисунок 2. Структура совокупного туристского потенциала развития отрасли туризма в регионе

Особое внимание уделяется экономическому потенциалу, который определяется как возможность воспроизводства полезных элементов для устойчивого развития туризма в регионе. Организационный (структурный) потенциал определяет иерархию системы, ее роли, связи и место каждой составляющей, задачей которого является обеспечение наиболее эффективного взаимодействия всех потенциалов региона и рациональная организация устойчивого развития отрасли туризма. На основе информационного потенциала формируется потенциал управления между туристами и сферой услуг, связанных с отраслью туризма. Для развития отрасли туризма в регионе необходимо наличие и рекреационно-ресурсного потенциала, определяемого как «совокупность природных возможностей региона с учетом сложившихся в нем культурно-исторических и социально-экономических предпосылок для организации рекреационной деятельности, направленной на улучшение состояния здоровья и восстановление сил местного и приезжающего на отдых населения»
. Для устойчивого развития весомое значение имеет экологический потенциал, определяющий взаимоотношения человека с окружающей средой, обусловливающий развитие, существование и демографическую динамику в регионе. Историко-культурный потенциал представляет ценность для региона и тесно связан с развитием отрасли, включающий в себя местную социально-культурную среду.

Можно предложить, чтобы в основу устойчивого развития региона были заложены следующие принципы:

1. Повышение уровня жизни и рост благосостояния населения;

2. Признание необходимости достижения высоких темпов экономического роста;

3. Обеспечение экологической безопасности и сохранности природных ресурсов;

4. Признание необходимости учитывать интересы будущих поколений, и право их на здоровую среду обитания и ресурсы для их развития.

Основываясь на данных принципах, туризм может способствовать выведению региона на путь устойчивого развития. С развитием туризма связана смена моделей природопользования, способствующая охране природы, охране историко-культурного наследия, социальному и экономическому развитию. Все эти элементы образуют вытекающие из них системы и взаимно влияют друг на друга (рисунок 3).


Рисунок 3. Факторы, влияющие на устойчивое развитие отрасли туризма в регионе
Для того чтобы переориентировать регионы на отмеченные выше принципы устойчивого развития, необходимо использовать стратегическое планирование и когнитивное моделирование, позволяющие проанализировать и даже предвидеть возможные негативные, отрицательные последствия, влияющие на дальнейшее развитие отрасли туризма, например, в ряде регионов Южного федерального округа и, соответственно, избежать их. В настоящее время нельзя рассматривать туризм как обособленную отрасль. Поэтому следует говорить о необходимости синхронного взаимодействия сопряженных с ней отраслей, таких как промышленность, сельское хозяйство, образование, здравоохранение. Только в этом случае можно гарантировать успех.
Одним из важных условий для развития отрасли туризма в регионах Южного федерального округа следует считать проведение углубленного маркетингового исследования (см. Рис. 4), на основе которого может быть разработана общая концепция и поэтапная программа устойчивого развития туризма в регионе. Маркетинговое исследование отрасли туризма в дальнейшем позволит правильно выбрать стратегию управления, обеспечить на этой основе наиболее полное удовлетворение потребностей населения в туристских услугах и рациональное использование существующего собственного туристского продукта.


Рисунок 4. Этапы проведения маркетингового исследования состояния туристского рынка в регионе
На первом этапе необходимо выявить тенденции туристских прибытий в регион, проанализировать специфические характеристики туристов. Полученная информация на данном этапе ляжет в основу исследования необходимости существующего туристского предложения, позволит выявить позитивные и негативные факторы, влияющие на туристские потоки. Затем необходимо определить из всего въезжающего туристского потока туристов с определенными целями, провести их анализ (пол и возраст туристов, социальное положение, ежегодный доход, продолжительность поездки и т.д.). На третьем этапе выявим предпочтения туристов к туристскому региону, к средствам размещения. На основе полученных данных можно будет продолжить выполнять исследования. При разных вкусах и предпочтениях туристов крайне сложно их все удовлетворить. Тем не менее, туристы могут быть сгруппированы по некоторым признакам, которые примерно одинаково оценивают ряд потребительских свойств турпродукта, т.е. сегментированы. Каждый регион располагает особыми культурно-историческими, природными и другими ценностями, Вследствие этого на пятом этапе максимальный интерес для туристов, посетивших данный регион. Исследование проводится на основе имеющихся природных, культурно-исторических, архитектурных, археологических и других достопримечательностей. На шестом этапе проведения маркетингового исследования необходимо выделить главные направления деятельности по развитию туризма на государственном и муниципальном уровне. В результате можно будет разработать программные мероприятия по устойчивому развитию туризма в регионе в комплекс методических рекомендаций по совершенствованию деятельности всей отрасли туризма, т.е. разработать рекомендации относительно методов совершенствования управления туризмом, определить, какие маркетинговые программы содействуют экономическому развитию туристского региона. Суть всего маркетингового  исследования раскрывается на восьмом этапе, а именно в оценке эффективности социально-экономических, и экологических последствий от программных мероприятий по устойчивому развитию отрасли туризма в регионе.
Таким образом, использование данных маркетинговых исследований позволит выработать ряд мер по стабилизации и дальнейшему совершенствованию отрасли туризма в регионе, а также обеспечению его устойчивого развития. Маркетинговые исследования развития туризма должны быть направлены на комплексное исследование всех его частей – факторов спроса и предложения, инфраструктуры и др.

После рассмотрения этапов проведения маркетингового анализа, следует рассмотреть и алгоритм выработки принятия стратегических решений по устойчивому развитию, который является неотъемлемым атрибутом дальнейшего развития отрасли.

Алгоритм выработки принятия стратегических решений по устойчивому развитию туризма как части социально-экономических отношений представлен в виде схемы, основывающейся на схеме Севастьяновой С.А
 (рисунок 5). Левая часть схемы структурирует процессы управления туризмом в регионе, а правая – процессы управления самим регионом. Их комплексное взаимодействие формирует и обеспечивает процессы управления устойчивым развитием отрасли в регионе. В данной схеме на основе международной, государственной, региональной социально-экономической политики (блок 1) устанавливаются стратегические цели развития туризма (блок 2), исходя из стратегических целей социально-экономического развития региона (блок 3). В дальнейшем в блоках 2 и 3 формируются количественные и качественные показатели (критерии) социально-экономического развития региона, по которым оценивается степень достижения поставленных стратегических целей, разработанных в свете аргументированных нормативов (блоки 4 и 5). А это, в свою очередь, ведет к проведению системного анализа современного состояния отрасли туризма и тенденций его развития в регионе (блоки 6 и 7). Через структуризацию проблем, присущих только туризму, путем сопоставления результатов анализа определяются направления решения проблем. Следующим этапом является разработка программ устойчивого развития региона (блок 9), вместе с программами развития туризма в данном регионе (блок 8), причем они должны быть согласованными. Далее необходимо обосновать ресурсное обеспечение планов устойчивого развития туризма (блок 10), так и социально-экономическое развитие региона (блок 11), причем при обосновании должны быть использованы вышеупомянутые нормативы. При анализе имеющегося ресурсного обеспечения и нерационального использования информация поступает в блоки 20 и 21 для корректировки мероприятий. Это позволит вовремя внести изменения и дополнения в программы, т.е. в блоки 8 и 9. Выполненные ранее этапы позволяют перейти к разработке механизма реализации планов устойчивого развития туризма в регионе (блоки 12 и 13). Механизм должен содержать элементы стимулирования развития туризма в регионе. После этого планы устойчивого развития туризма декомпозируются до уровня конкретных мероприятий и, соответственно, исполнителей (блоки 14 и 15). После заключения договоров с исполнителями наступает этап реализации программ (блоки 16 и 17), причем необходимо постоянно осуществлять мониторинг выполнения разработанных программ (блоки 18 и 19). На этом этапе делается оценка выполнения планов, выявляются причины отклонений. Это информация поступает в блоки 20 и 21 для корректировки мероприятий. Основные результаты выполнения программ (блоки 22 и 23) передаются в блоки 2 и 3 для корректировки либо формулирования новых стратегических программ устойчивого развития, как отрасли туризма, так и регионов страны.

Рисунок 5. Алгоритм формирования и принятия стратегических решений по устойчивому развитию туризма как части социально-экономической системы региона

В итоге вышеприведенного анализа следует отметить, что данная модель управления позволит обеспечить устойчивое развитие туризма как части социально-экономической системы региона на основе согласования и взаимозависимости каждого из этапов его алгоритма, а также на основе согласования тактических и стратегических интересов его участников.

Полученная методика анализа возможностей и принятия стратегических решений по устойчивому развитию отрасли туризма может быть использована при исследовании отрасли применительно к Южному федеральному округу, что позволит определить состояние туристского рынка в регионе, и разработать алгоритм формирования и принятия стратегических решений по устойчивому развитию отрасли туризма.

К регионам Юга России относятся Центральные Черноземные области и побережья Черного, Азовского и Каспийского морей, предгорья и горные районы Северного Кавказа. Туристское районирование территории является важной задачей, так как ее решение позволяет с наибольшей эффективностью, не в ущерб другим экономическим отраслям, а также при минимальном воздействии на природу использовать определенные территории для отдыха людей и развития их культуры. 

По степени освоения туристских ресурсов, по уровню туристского предложения, регионы Южного федерального округа неоднородны и могут быть распределены следующим образом
:

1. регионы с высоким уровнем развития туристского продукта – район Кавказских Минеральных Вод, Краснодарский край;

2. регионы со средним уровнем развития – Ростовская область, такие республики Северного Кавказа, как Карачаево-Черкесия и Кабардино-Балкария;

3. регионы с недостаточным уровнем развития туристского продукта, но обладающие значительным потенциалом для перспективного развития: прибрежные территории Каспийского и Азовского морей, в данных районах качественный туризм только начинает появляться.

На основании природно-ресурсного, историко-культурного и туристско-инфраструктурного потенциала Юга России в работах А.Ю. Александровой, было выделено две туристских зоны
:

1. Приазово-Черноморская туристская зона – самый популярный район отдыха, лечения и развития туризма в России. Туристская специализация ( оздоровительно-лечебно-познавательная. Здесь активизировался деловой туризм в связи с наделением Ростова-на-Дону полномочиями столицы Южного федерального округа. В качестве перспективного направления развития рассматриваются купально-пляжный туризм на побережье Азовского моря. Стимулируют рекреационное развитие благоприятное транспортно-географическое положение района, общая хозяйственная освоенность территории, достаточное количество трудовых ресурсов.

2. Кавказская туристская зона, славящаяся развитым водным, горнолыжным, деловым туризмом, также обладает крупнейшим санаторно-курортным бальнеологическим комплексом. Туристская специализация ( оздоровительно-спортивно-лечебная. Здесь перспективны экологический, спортивно-приключенческие виды туризма, в частности воздухоплавательный. Есть возможность для организации охотничьих и рыболовных туров. В данной зоне перспективы развития туризма зависят от процесса стабилизации социально-политической обстановки в регионе.

Немаловажно, что хорошо спланированная программа выведения отрасли туризма на путь устойчивого развития поможет ограничить отрицательное воздействие на окружающую среду. Не стоит забывать, что устойчивое развитие отрасли туризма в регионах в первую очередь обеспечивается единством туристов и работников данной сферы со сторонниками защиты окружающей среды, местного населения, заинтересованного в повышении уровня жизни.
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