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Проблемы IT-франчайзинга в России

Мировая история франчайзинга насчитывает уже более 150 лет, а в России он начал зарождаться около 15 лет назад. Во многом по этой причине развитие такой системы ведения бизнеса в нашей стране сталкивается с определенными препятствиями. Одно из них – проблема выбора на различных этапах: выбор территории для открытия или выбор надежного франчайзи.

Франчайзинг – форма организации и ведения бизнеса, в соответствии с которой один предприниматель (франчайзер) разрабатывает модель бизнес-процесса и продает права на ведение бизнеса другому предпринимателю (франчайзи). Зачастую, франчайзи получает права на использование той или иной модели бизнеса на определенной территории и в течение определенного срока деятельности. В то же время, к знакомому товару у покупателя гораздо больше доверия, поэтому признанный франчайзинговый бренд, как правило, приносит доход быстрее, чем новая независимая торговая марка. Кроме того, успешный опыт франчайзера поможет начинающему партнеру избежать многих неудачных шагов.
Излишняя поспешность в процессе расширения бизнеса может в конечном итоге привести к снижению требований к потенциальному получателю франшизы. С другой стороны, даже если франчайзер очень тщательно подходит к выбору франчайзи, это не гарантирует получения исчерпывающей информации о том, как тот или иной человек будет действовать в качестве предпринимателя или партнера. Для того чтобы облегчить решение проблемы выбора, многие франчайзеры используют специальные программы детальной проверки потенциальных партнеров. Самые крупные компании требуют, чтобы предприниматель продемонстрировал свои способности в рамках работы на одно из действующих торговых предприятий, прежде чем стать франчайзи. В компании Dunkin’ Donuts, например, проводится всестороннее исследование личных качеств потенциальных франчайзи, что позволяет обеспечить приемлемое соответствие между потребностями франчайзинговой системы и квалификацией предпринимателя, претендующего на роль франчайзи.[1]

Одним из наиболее известных и успешных примеров IT-франчайзинга в России является компания «1С». Отбор франчайзи происходит в ней следующим образом: «Сначала мы подписываем с потенциальным франчайзи дилерский договор, суть которого сводится к приобретению у нас партии программных продуктов для последующей их продажи, далее (если партнер нас устраивает) мы знакомим его с особенностями франшизной системы, обучаем, «формируем» из него франчайзи, которому затем продаем лицензию».[2]

Перед использованием франчайзинга в IT-сфере важно понимать круг проблем, подстерегающих франчайзера в России. К числу экономических проблем относится нестабильность развития экономики в России: спрос на продукцию франчайзера может внезапно измениться. Кроме того, банковская политика не является благосклонной по отношению к франчайзингу: открытие франчайзингового предприятия не дает преимуществ в получении кредита по сравнению с открытием независимого предприятия, хотя вероятность успешности первого значительно выше. Кроме того, российские предприниматели сами по себе относятся с недоверием к системе франчайзинга, возможно по причине того, что опыт России в этой области невелик по сравнению с западными странами. Одним из решений этого может быть создание образовательных институтов как для потенциальных франчайзеров, так и для претендентов на франшизу. Еще одна проблема – это отсутствие специального законодательства по франчайзингу в России. Вместо франчайзингового договора принято использовать договор коммерческой концессии, но он не охватывает особенности взаимоотношений контрагентов. 

Также при использовании франчайзинга в IT необходимо найти компетентного франчайзи и выбрать подходящую территорию для открытия предприятия. При неправильно выбранной территории могут оказаться зря потраченными человеческие и материальные ресурсы, а также упущено время для проникновения на другой, более перспективный рынок. Потенциальный партнер должен не только быть хорошим предпринимателем, но и разбираться в особенностях технологий, которые использует предприятие. Если же выбор франчайзи оказался неверным, то франчайзер рискует не только своими людскими и материальными ресурсами, потраченными впустую при работе с незадачливым партнером, но и репутацией своего бренда. При решении подобных задач выбора возникает проблема в переходе от качественного восприятия альтернатив к формальным методам в принятии решений. Именно по этой причине целесообразно использовать различные методики экспертной оценки при выборе. Далее мы более подробно остановимся на задаче выбора франчайзи.

В данной работе рассматривается использование многокритериального подхода к задаче выбора. Эта задача требует четкого разрешения следующих моментов:

1) Определение набора критериев;

2) Составление списка кандидатов;

3) Подбор экспертов;

4) Опрос экспертов;

5) Подсчет экспертной оценки.

Далее мы остановимся на двух последних. Порядок опроса экспертов как раз и определяет процедуру подсчета оценки. Приведем возможные пути решения задачи.

Ранжировка по лингвистической шкале
[image: image1.wmf]123

...

kkk

fff


Перед процедурой отбора необходимо проранжировать набор критериев по важности. Следующим шагом проранжируем кандидатов по самому важному из критериев в наборе. Кандидатов с одинаковыми оценками проранжируем еще раз, на этот раз по наиболее важному параметру из оставшихся. И так далее, пока не останется кандидатов с полностью одинаковыми оценками или не закончится набор критериев.

Суммирование оценок 
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Сумма оценок выставленных экспертами и является параметром сравнения кандидатов.
Свертка оценок с весами 
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В этом случае задача разбивается на 2 независимых шага: 

1) нахождение весов показателей;

2) выставление оценок претендентам.

Ниже последний способ будет рассмотрен более подробно.

Нахождение весов

На первом этапе каждый эксперт присваивает весовые коэффициенты, нормированные по сумме на единицу. Таблица 1 выстраивается результатом опроса m экспертов по n критериям.

Таблица 1. Нахождение весовых коэффициентов

	Критерий отбора
	1
	2
	…
	n

	Эксперт 1
	Q11
	Q21
	…
	Qn1

	Эксперт 2
	Q12
	Q22
	…
	Qn2

	...
	…
	…
	…
	…

	Эксперт m
	Q1m
	Q2m
	…
	Qnm


Нормировка на единицу означает, что сумма весов у каждого эксперта должна равняться 1, т.е. для 
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После составления такой таблицы следует произвести нижеописанные действия, чтобы вывести результирующее соотношение весов.

1. Начнем с первого показателя. Найдем медианное значение для приведенных чисел в первом столбце таблицы 
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. Это и будет весовой коэффициент для первого показателя
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2. Далее уберем первый показатель из списка и попросим экспертов провести еще раз процедуру оценки. Опять же, чтобы сумма получившихся коэффициентов была равна 1.

3. Найдем медианное значение теперь для второго показателя 
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. Весовой коэффициент для второго показателя в результате будет равен: 
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4. Аналогичным образом находим весовые коэффициенты для остальных показателей 
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, причем для i=n: 
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В результате получим  набор весов 
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Нахождение оценок

1) Эксперты оценивают кандидатов по каждому из качеств. В результате их оценок составляется таблица 2 для каждого кандидата в отдельности, где Pij – оценка кандидата по i-му критерию j-м экспертом.

Таблица 2. Нахождение оценок

	Критерий отбора
	1
	2
	…
	n

	Эксперт 1
	P11
	P21
	…
	Pn1

	Эксперт 2
	P12
	P22
	…
	Pn2

	...
	…
	…
	…
	…

	Эксперт m
	P1m
	P2m
	…
	Pnm


2)
Таким образом, все мнения одного эксперта в совокупности составляют вектор:
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Мнения всех экспертов формируют множество векторов, из которых нужно выбрать один. Результативный вектор предлагается выбрать по принципу медианы. Но для этого следует однозначно определить в пространстве оценок экспертов отношение порядка у подобных векторов. Отношение предлагается определить c помощью вектора 
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: все гиперплоскости ортогональные этому вектору будут гиперплоскостями безразличия, т. е. все оценки, принадлежащие одной гиперплоскости, будут равносильны. 

Гиперплоскость будет являться медианной, если по обе стороны от нее находится одинаковое количество экспертных векторов оценки. Оценка будет являться медианной, если она находится в медианной гиперплоскости в случае нечетного количества экспертов. 
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Рис. 1. Медианная гиперплоскость

В случае, когда экспертов четное количество, в качестве медианного вектора следует принять полусумму двух ближайших векторов к медианной гиперплоскости. В этом же случае будет присутствовать бесконечное число медианных гиперплоскостей.

Найти медианное решение можно следующим образом: вычисляются скалярные произведения по евклидовой норме 
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. Далее ищется вектор 
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(для j-го претендента), соответствующий медианному значению скалярных произведений:

•
При четном количестве экспертов. Все скалярные произведения разделяются на 2 части:

1)
половина наибольших значений;

2)
половина наименьших значений.

Медианным вектором будет полусумма векторов, соответствующих самому большому числу из второй части и самому малому из первой части.

•
При нечетном количестве экспертов. Вектор будет медианным при одновременном выполнении следующих условий:

1) скалярное произведение вектора больше или равно половине скалярных произведений оставшихся векторов;

2) скалярное произведение вектора меньше или равно половине скалярных произведений оставшихся векторов.

После нахождения весов и оценок претендентов остается только провести сравнение кандидатов. Пусть 
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 - i-я компонента (критерий сравнения) j-го вектора (кандидата в франчайзи). Решим задачу, используя принцип идеальной точки.

1)
Нахождение идеальной точки. (Координатой идеального вектора необходимо взять максимальную компоненту по всем векторам, т.е. 
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2)
Подсчет расстояния до идеальной точки и выбор минимального из них. Расстояние подсчитывается с помощью выражения 
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 для каждого вектора 
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. Оптимальный вектор 
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, где R - общее количество претендентов, из которых происходит выбор.
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