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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ КОММУНИКАЦИИ И ПРОЕКТНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ ДЛЯ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА ОБЩЕСТВА ЗНАНИЯ
Развитие инновационного потенциала страны, построение общества знания отвечает важнейшим стратегическим целям РФ. Стратегические коммуникации и проекты входят в состав важнейших инструментов реализации стратегии. В контексте доклада приняты следующие определения, системно связанные со стратегией организаций (Рисунок 1).

Стратегические коммуникации – организация коммуникаций с внешней средой в целях обеспечения достижения стратегических целей организации.

Проект – создание новых систем или внесение значительных изменений в существующие системы.

Стратегические коммуникации связаны с проектным менеджментом двояким образом:

· управление коммуникациями является функциональным компонентом системы управления проектом;

· решение специфических задач стратегических коммуникаций в свою очередь может осуществляться посредством выполнения соответствующих проектов.

Проектный менеджмент выделяет следующий примерный набор основных функциональных областей знаний по управлению проектом: 1. Управление предметной областью; 2. Управление изменениями; 3. Управление временем; 4. Управление стоимостью; 5. Управление качеством; 6. Управление человеческими ресурсами; 7. Управление коммуникациями; 8. Управление рисками; 9. Управление поставками.

В зависимости от характера проекта управление коммуникациями может быть обеспечивающим компонентом, а может и составлять основное содержание проекта. В связи с этим, можно выделить специфическую группу стратегических коммуникационных проектов.
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Рисунок 1. Стратегические коммуникации и проектный менеджмент как инструменты реализации стратегии

Стратегический коммуникационный проект - создание новых систем (компонентов систем) стратегических коммуникаций или внесение значительных изменений в существующие системы (компоненты систем).

В свою очередь, для стратегических коммуникаций можно привести следующий пример комплексных решений по основным направлениям коммуникативной стратегии:

· Связи с общественностью

· Информационно-политическое сопровождение политических проектов и избирательных кампаний

· Менеджмент СМИ

· Кампании общественного просвещения

· Корпоративные коммуникации 

Управление стратегическими коммуникациями как функциональным компонентом системы управления проектом означает совместное использование инструментов проектного менеджмента и управления стратегическими коммуникациями для решения задач соответствующего проекта.

Решение специфических задач стратегических коммуникаций посредством выполнения соответствующих проектов означает системное целевое применение технологий проектного менеджмента в области стратегических коммуникаций.

На практике работа в области стратегических коммуникаций означает разработку и реализацию проектов в сфере масс-медиа, public relations, политической аналитики и консультирования следующим основным потребителям:

· политическим партиям, органам государственной власти, межгосударственным организациям;

· структурам российского и иностранного бизнеса;

· общественным организациям.

Перед началом выполнения таких проектов проводится детальный анализ ситуации, выявляются основные возможности и проблемы в области внешних и внутренних коммуникаций. По результатам анализа ситуации, предлагается пакет комплексных решений с учетом специфики деятельности заказчика по основным направлениям коммуникативной стратегии: 

· Связи с общественностью

· Информационно-политическое сопровождение политических проектов и избирательных кампаний

· Менеджмент СМИ

· Кампании общественного просвещения

· Корпоративные коммуникации 

Более детально содержание этих направлений раскрывается, на примере существующих на рынке предложений, следующим образом.

Связи с общественностью:

· Разработка PR-стратегии;

· Разработка антикризисного информационного плана и комплекса антикризисных мер;

· Организация пиар-кампаний на федеральном и/или региональном уровне (полный комплекс работ от сценария кампании до проведения мероприятий);

· Консультирование по созданию (оптимизации деятельности, повышению качества работы) подразделений заказчика, отвечающего за связи с общественностью, формирование соответствующих служб «под ключ»;

· Разработка (совершенствование) фирменного стиля, пакета презентационных документов, текстов выступлений

Информационно-политическое сопровождение политических проектов и избирательных кампаний:

· Анализ информационно-политической ситуации (комплексный инструментарий, включая социологические исследования, медиа-аналитику, ситуационный анализ позиционных возможностей заказчика);

· Информационно-аналитическое сопровождение политического позиционирования и избирательных кампаний;

· Организация (оптимизация) системы информационно-политического планирования

· Организация связей со СМИ и создание медиа-инструментов для решения коммуникативных задач кампании;

· Разработка и реализация сценария кампании/программы политического позиционирования.

Менеджмент СМИ:

· Разработка концепции, бизнес-плана и запуск новых СМИ «с нуля», включая подбор редакционной команды, отладку системы редакционного документа оборота и создания инфраструктуры, позиционирование и продвижения нового СМИ;

· Оптимизация системы информационного обеспечения, редакционного документооборота, автоматизация систем управления деятельностью СМИ;

· Антикризисный менеджмент для СМИ, репозиционирование, смена бизнес-модели, организационная и правовая поддержка.

Кампании общественного просвещения:

· Разработка и реализации стратегии и плана кампании общественного просвещения по социально значимым темам (например, информационной поддержки отраслевых реформ) в интересах государственных, международных, общественных организаций, а также отраслевых консорциумов;

· Построение системы взаимодействия с некоммерческими организациями, в т.ч. и в регионах, уставная деятельность которых связана с задачами кампании общественного просвещения;

· Организация комплекса работ по организации кампании общественного просвещения от информационно-аналитического и исследовательского сопровождения, организации работы со СМИ до создания институциональных механизмов реализации задач кампании по ее окончании.

Корпоративные коммуникации: Вариативные решения по созданию эффективной системы коммуникаций как внутри организации, так и с внешней средой. Проводится детальное обследование коммуникационных технологий, используемых в организации, уровня их эффективности и соответствия бизнес процессам. На базе исходных данных разрабатывается коммуникационная доктрина организации, предлагаются экономически выгодные рекомендации по оптимизации работоспособности инфосистемы организации.

Повторим еще раз: стратегические коммуникации и проекты входят в состав важнейших инструментов реализации стратегии. Более того, само контекстуальное определение проекта в современном прочтении может быть сформулировано следующим образом: проект – это инструмент воплощения стратегии и основная форма реализации стратегических коммуникаций.

Для области стратегических коммуникаций особое значение имеют характеристики целевой аудитории и особенности применяемых инструментов. Чувствительность и избирательность в этом плане определяют главным образом цели, поставленные для стратегических коммуникаций.

Существуют не только универсальные законы менеджмента, в т.ч. стратегических коммуникаций и проектного менеджмента, но и их национальные воплощения, поэтому в парадигме Евразийского стандарта управления проектами (ЕСУП) ключевое положение занимает целеполагание выполняемых проектов, определяемое прежде всего в системе наиболее устойчивых геополитических координат. Именно в этом главный момент связи и комплементарности систем национальных интересов, национального стратегического проектирования, стратегических коммуникаций и систем управления порожденных ими проектов.

В связи с этим особую ценность представляют возможности взаимного обогащения моделей управления как на уровне жизненного цикла (этап, фаза проекта – как самостоятельный проект или управленческий цикл), так и на уровне инструментов.

Важнейшую роль в национальном стратегическом проектировании играет определение стейкхолдеров и команд проектов, активно развивающих стратегические коммуникации.

Большой политический вес, высочайший уровень компетенции, управленческой культуры и технологического оснащения, присущие многим стейкхолдерам в национальном стратегическом проектировании, предполагает наличие в этой области ценнейших источников лучших практик проектного управления.

Полноценное воспроизведение таких практик в других проектах требует соответствующего уровня управленческой и технологической зрелости. Это справедливо и для воспроизведения стратегических коммуникаций, однако содержание сообщений предыдущих проектов уже доведено до целевых групп в ходе соответствующих коммуникативных актов, стало фактом сознания.

Этот бесценный опыт нужно тщательно документировать, внимательно изучать, систематизировать, обобщать и популяризовать для последующего воспроизведения подходящих элементов в практике корпоративного управления.

Простые, в сущности, операции: документировать, изучать, систематизировать, обобщать и популяризовать, типовые для любой системы управления и документооборота, могут стать мощным средством развития инструментария стратегических коммуникаций и проектного менеджмента в интересах развития инновационного потенциала экономики знаний.

Очевидно, что инструменты инициации и планирования национального стратегического проектирования, используемые таким образом, будет труднее использовать в целях манипуляции. Напротив, они будут порождать новую управленческую стоимость для самих стратегических проектов, для национальной экономики в целом и в каждом из выполняемых в стране проектов.

Выбор стандартов и моделей проектного менеджмента сам по себе является важнейшим инициирующим актом для целей стратегических коммуникаций. На рисунке 2 показаны проекции стратегических императивов на проектный менеджмент и выделено позиционирование существующих и предлагаемых решений в системе координат «Глобальный – Национальный» и «Централизованный – Либеральный».


[image: image2]
Рисунок 2. Позиционирование стандартов проектного менеджмента

Отметим, что потребности сегмента 4 лишь незначительно (на 20%) покрываются со стороны IPMA и ее национальных ассоциаций. Однако свято место пусто не бывает, и в реальности сегмент активно заполняется корпоративными решениями. Они часто хороши и даже идеальны для своих материнских корпораций, но, действуя порознь, лишены системной связи с коллегами-конкурентами, не имеют должного общепринятого статуса, а самое главное – не имеют своего собственного настоящего имени.

А оно необходимо, ибо любая, самая выдающаяся корпорация, когда она действует в интересах своей страны, так или иначе попадает в поле интересов национальных проектов. Происходящий при этом трансферт технологий и опыта, в том числе в области проектного менеджмента, в прежних условиях будет приводить к размыванию и обезличиванию ценнейших решений. Это недопустимо, стране нужна планомерная работа по обобщению, изучению, систематизации и популяризации национального опыта проектного менеджмента. А еще лучше опыта регионального, отображающего хозяйственные связи с партнерами по СНГ и евразийскому континенту. Именно эта работа проводится в рамках ЕСУП.

Развитие стратегических коммуникаций и проектного менеджмента с помощью предлагаемой методологии означает формирование механизма для обеспечения возвратности инвестиций не только в проекты, программы, портфели, но и в их системы управления в национальном масштабе. Это, в сущности, повышение эффективности инвестиций в гуманитарные технологии путем формирования бренда в области развития инновационного потенциала общества знания.
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