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ЦЕННОСТНЫЕ ОРИЕНТАЦИИ ПРИ РАЗРЕШЕНИИ ГЕНДЕРНЫХ КОНФЛИКТОВ В СЕМЬЕ

Гендерный (социально-половой) конфликт представляет собой разновидность социального конфликта, особый вид социального взаимодействия между полами, при котором действия одной стороны сталкиваются с противодействием другой во всех сферах жизнедеятельности человека
.

Его отличительными чертами являются: 

 - зависимость от биологического фактора; 

- сложная психологическая динамика;

- перманентность;

- зависимость от патриархатной идеологии и устоявшихся социополовых ролей и стереотипов; 

- развертывание и протекание конфликта в культуре мужского доминирования.

Гендерный конфликт в зависимости от сферы проявления и основных противоречий во взаимоотношениях полов рассматривается, как правило, на микро- и макроуровнях. 

Микросоциальный уровень гендерного конфликта нагляднее всего прослеживается через супружеские и внутрисемейные конфликты, так как именно в этой сфере человеческой жизни взаимоотношения полов проявляются наиболее полно и объемно. 

Семья – это одна из систем социального функционирования человека, важнейший социальный институт общества и одновременно одна их исходных форм социальной общности людей, её малая группа, связанная брачными или родственными отношениями, общностью быта, эмоциональной близостью, взаимными правами и обязанностями.

Как следует из определения, именно здесь разворачиваются разнообразные межличностные и межполовые конфликты. Существует большое разнообразие супружеских конфликтов. По основным противоречиям во взаимоотношениях полов в семье можно выделить следующие супружеские ролевые конфликты: между социальной и духовной сторонами жизни супругов, на основе хозяйственно-бытовой деятельности, в сфере воспитательных функций в семье, по поводу лидерства в семье и конфликт интересов и потребностей. И большую роль при их возникновении, эскалации, а также и при их разрешении играют ценностные ориентации мужчин и женщин, связанных семейными узами.

Ценностные ориентации представляют собой комплекс социодуховных детерминант как отдельного индивида, так и социальной группы, которые интерпретируются в положительном ракурсе их значений. Применительно к семье ценностные ориентации играют огромную роль в супружеских отношениях и влияют на биологические, психологические, социальные детерминанты поведения, обостряя или сглаживая существующие противоречия.

Рассмотрим, какие ценностные ориентации должны присутствовать в семье при разрешении гендерных конфликтов.
Самой большой ценностью при возникновении и разрешении гендерных конфликтов в семье является сама семья, которую можно представить как социокультурную ценность. При таком рассмотрении семья будет представлять собой идеально-типичную модель взаимоотношений супругов и межпоколенческих взаимодействий, некий образец этических принципов и базовых типов семейных отношений. 
Данные «Мониторинга социальной сферы» (2005 г.)
 подтверждают этот факт. На вопрос: «Скажите, пожалуйста, что из ниже перечисленного в жизни является для Вас важным, а что не очень важным?» (демократия, свобода слова, политика, религия, личная независимость/свобода, личная безопасность, деньги, материальное благополучие, карьера, работа, образование, собственное дело, душевный комфорт, здоровье, досуг/отдых, дети, любовь, друзья, секс, семья) – респонденты ответили, что важным для них является семья – «очень важно» и «важно» – 75.4% и 21.0% соответственно; дети – «очень важно» и «важно» – 67.2% и 20.2%; здоровье – «очень важно» и «важно» – 76.4% и 22.0%; душевный комфорт – 58.0% и 37.6%, личная безопасность – 62.8% и 32.4%. 

Эти данные свидетельствуют о ценности семьи как малой группы, способной поддерживать душевный комфорт; месте, где можно провести досуг, встретиться с друзьями, обезопасить себя от стрессов, поддерживать здоровье, растить детей.

Общая значимость семьи является достаточно устойчивой социокультурной универсалией и остается практически неизменной при глобальных социально-экономических преобразований в России. Однако индивидуальное ценностное отношение в семье – явление изменчивое и все чаще претерпевает существенные трансформации не в лучшую сторону, особенно при более тщательном анализе семейных отношений. Часто указываемая ценность семьи является отражением бытующих в обществе устойчивых ориентаций на семейную жизнь, а не реального положения дела. 

Конфликты всегда присущи семейным отношениям, но частота, глубина и неразрешимость противоречий, возникающих между членами семьи, зависит, прежде всего, от того, какие отношения складываются между мужем и женой.

Проведенное социологическое исследование в 2006 году «Семья. Демография. Социальное здоровье населения РФ» позволяет ответить на этот непростой вопрос.

На вопрос: «Устраивают ли Вас различные стороны Вашей семейной жизни?» респонденты дали следующие ответы:

Мнения россиян об удовлетворенности семейной жизнью (%)

	Устраивают ли Вас стороны Вашей семейной жизни?
	Всего опрошенных (в %)

	Материальная обеспеченность
	

	Полностью устраивает
	10.6

	Скорее устраивает
	28.5

	Скорее не устраивает 
	39.5

	Совершенно не устраивает
	16.6

	Трудно сказать
	4.8

	Отношения с супругом (ой)
	

	Полностью устраивает
	29.4

	Скорее устраивает
	24.5

	Скорее не устраивает
	4.5

	Совершенно не устраивает
	1.9

	Трудно сказать/нет этой стороны жизни
	39.4


Исходя из приведенных данных, следует заметить, что в области материальных взаимоотношений у супругов много проблем (материальная обеспеченность оставляет желать лучшего), которые могут способствовать нарастанию напряжения в семье и обострять конфликты по поводу распределения обязанностей в семье, лидерства, на основе хозяйственно-бытовой деятельности. И хотя удовлетворенность отношениями супругов, как показывает исследование, достаточно хорошая, здесь мы имеет всю ту же тенденцию, ориентироваться на утвердительный ответ, исходя из традиционных установок.

На вопрос: «Какие проблемы в первую очередь осложняют Вашу жизнь и жизнь Вашей семьи?» большинство ответивших отметило – все те же материальные трудности, которые так часто приводят в конфликтам (59,5%), а также нехватка жилплощади (31.6%), плохое бесплатное медицинское обслуживание (32.7%) и собственно сами «конфликты в семье» (31,5%). Обеспокоенность людей конфликтами в семье показывает, что трудности во взаимоотношениях между членами семьи переживаются людьми достаточно остро, поэтому формирование ценностных ориентаций при разрешении противоречий, складывающихся в семье, - важная задача как любого ученого, политика, влияющего на развитие и претворение в жизнь семейной, демографической, гендерной политик, так и самой личности, вовлеченный в конфликт.

Следует отметить, что самой важной ценностной ориентацией в семье при разрешении любых гендерных конфликтов является любовь. Отсутствие любви в качестве фундамента взаимоотношений супругов будет приводить в большинстве случаев к распаду супружеских уз. Об этом свидетельствуют такие данные:

Мнения россиян о причинах семейных конфликтов и разводов (%)

	Что чаще всего становится причиной серьезных семейных конфликтов и разводов в семьях Ваших друзей, знакомых?
	 Всего опрошенных

 (в %)

допускалось несколько ответов
	Мужской пол
	Женский пол

	Измены, ревность, новая любовь
	57.0
	56.7
	57.2

	Материальные трудности 
	51.4
	51.8
	51.0

	Появление более «выгодного» партнера
	10.3
	11.2
	9.5

	Нерешенность бытовых вопросов
	16.8
	15.7
	17.7

	Несовместимость характеров
	30.1
	33.2
	27.6

	Один из супругов уделяет мало времени семье
	11.4
	10.7
	11.9

	Однообразие, скука семейной жизни
	11.8
	13.2
	10.7

	Отсутствие детей
	13.5
	13.2
	13.7

	Проблемы в сексуальных взаимоотношениях 
	5.7
	5.8
	5.0

	Проблемы во взаимоотношениях с родителями
	4.5
	4.8
	4.3

	Пьянство одного или обоих супругов
	40.5
	35.3
	44.3

	Различия в интеллектуальном, культурном уровне супругов
	4.1
	3.0
	5.1

	Разногласия в вопросах воспитания и обучения детей
	1.8
	1.7
	1.8

	Разногласия по поводу выбора круга общения, способов проведения досуга
	1.9
	2.0
	1.8

	Разногласия по поводу распределения семейных обязанностей, расходования средств
	6.1
	6.1
	6.1

	Другое 
	0.9
	0.9
	0.9


На первом месте среди разногласий и распада семейных уз стоят измены, ревность и замена одной «любви прошедшей» на «любовь новую» (57,0%). Статистика приводит неутешительные данные: в 2007 г. было заключено 1 млн. 262 тыс. браков, а 685 тыс. пар решили развестись
. Почти каждая вторая пара в России разводится. И эта тенденция проявляется достаточно стабильно. Динамика браков и разводов показывает, что за период 1991 – 2001 гг. в России ежегодно заключалось от 850 тыс. до 1075 тыс. браков, при этом количество разводов колебалось в пределах 500-763 тыс., а в 2003 г. было зарегистрировано 997.3 тыс. браков и расторгнуто 732.0 тыс.
, то есть на фоне достаточного уровня удовлетворенности семейной жизнью происходит много разводов.

Феномен «удовлетворенности семейной жизнью» имеет объяснения. Во-первых, оказывается, даже при анонимных опросах люди считают, что семейные ссоры и конфликты не стоит афишировать, вследствие этого многие респонденты выдают желаемое за действительное. Во-вторых, многими истинный характер отношений не осознается, другими словами, супружеский конфликт часто носит скрытый, латентный характер.

С.А.Гильманов в ходе массового опроса среди семей северного региона России определил, что удовлетворенность семейной жизнью высокая и составляет 67.9%, но применив психологические методики определения семейного благополучия у этих же респондентов, он выяснил, что у 55.9% ухудшается настроение при приходе домой, и отношение к семье в ее кругу тоже меняется: уже 86.4% респондентов оценивают семейные отношения как нестабильные
 . 

Следовательно, массовые социологические опросы фиксируют субъективную, интегральную, часто идеализированную оценку супругами своего семейного положения, при более тщательном анализе вскрываются трудности и разногласия в семейной жизни. Поэтому часто встает проблема диагностики конфликтных ситуаций. Она особенно актуальна, если конфликт вышел за рамки семьи и стал предметом исследования третьей стороны, например, специалиста по социальной работе, психолога и т.д.

Любовь между полами – явление, имеющее сложную структуру, в которой органически переплетаются психологические, ценностно-нравственные, сексуальные и эстетические установки супругов.

Конфликты, возникающие на почве любви, болезненны. Часто к ним присоединяются подозрения в измене, ревность и т.д. Они возникают, когда происходит кризис ожидания большего, нежели противоположность может дать в реальности. 

Основные мотивы разводов в семьях, созданных по любви – это пьянство, несходство характеров, измена или подозрение в измене, частые ссоры и т.д. Пьянство и алкоголизм здесь объясняются стремлением заглушить горе или «уйти» от очередных скандалов.

Но, несмотря на такое сложное и противоречивое чувство как любовь, её ценностные начала необходимы для формирования фундамента взаимоотношений между супругами, и главное здесь - сохранить баланс притяжения и отталкивания, и создать правильное соотношение этих явлений согласно темпераменту каждого, его сексуальным возможностям и духовности. Особенно духовное проявление любви может способствовать налаживанию позитивных взаимоотношений при разрешении гендерных конфликтов.

Духовная сторона любви качественно изменяет параметры человеческой личности, облагораживая её. Назначение такой любви, помимо удовлетворения полового желания и продолжения рода, заключается ещё и в нравственном совершенствовании человека. Под влиянием любви человек преображается, стремится к идеалу. Он становится чутким, добрым, отзывчивым, менее эгоистичным. Посредством духовной любви у женщин и мужчин пробуждаются высшие эмоции, возникает новое отношение к жизни, дающей радость бытия. Поэтому можно заключить, что спасительным механизмом взаимоотношений полов, преодолевающим конфликтность, будут выступать духовность и духовная любовь.

В большинстве случаев на первый план в иерархии семейных ценностей выходят материальные, и это ярко прослеживается в приведенных социологических исследованиях (как отметили респонденты, осложняют жизнь в семье материальные трудности - 51.4%, а материальная обеспеченность устраивает и скорее 10,6% и 28,5% соответственно). Материальные трудности способны спровоцировать семейные неурядицы, которые нарастают как снежный ком и часто завершаются разводом. Материальное благополучие – фундамент семьи, на котором должны выстраиваться ценности иного социодуховного плана. 

Не менее важной ценностной ориентацией при разрешении конфликтов является толерантность. Термин «толерантность» важен для нашего исследования как психологический феномен, позволяющий оперировать им в области межличностных межполовых отношений. С этой точки зрения, толерантность следует рассматривать как ценностное отношение человека к другому человеку. Кроме того, толерантность предполагает наличие и других ценностей в себе - это понимание, уважение, соучастие, милосердие, забота и т.д., которых необходимо придерживаться при разрешении гендерных конфликтов.

А.А. Деркач и Е.В. Селезнева пишут: «Толерантность выступает не просто как позволение бытия другого, а как признание ценности этого бытия, наряду с ценностью бытия собственного. Из характеристики толерантности исчезает оттенок страдания, так как толерантность перестает быть простым вынужденным пассивным допущением зла. Напротив, толерантность сегодня – это активное отношение к миру. В то же время активное отношение к Другому не означает активного влияния на Другого с целью его «улучшения». Активное отношение к Другому подразумевает сознательное признание прав и свобод другого, вне зависимости от его этнических, религиозных или гендерных характеристик и безотносительно к его силе или слабости. Следует говорить о деятельном допущении существования Другого даже при возможности оказать то или иное воздействие на это существование»
. 
На межличностном уровне между полами должна преобладать позиция сотрудничества, основанная на положительной оценке Другого, на признании его ценностных установок, достоинств и недостатков.

Как известно, гендерное общение несёт в себе всегда потенциал конфликтности, но, чтобы он не превалировал в отношениях полов, необходимо в общение ввести критерии толерантности. М.С. Мириманова пишет: «Толерантность в общении – позиция личности зрелой, самостоятельной, имеющей собственные ценности и интересы, готовой их защищать и одновременно с уважением относящейся к позициям и ценностям других людей»
. Основными критериями толерантности в гендерном общении должны стать: отказ от насилия и дискриминации; позиция на равных и учет интересов другого; осознанное отношение к себе и противоположному полу; позитивные цели в общении; способность сохранять внутреннюю устойчивость и равновесие в трудных, проблемных ситуациях.

Во взаимодействиях полов следует придерживаться диалогического общения, то есть равноправного отношения друг к другу как к личностям. Диалогическое гендерное общение возможно лишь в случае соблюдения определённых правил: настрой на состояние собеседника и собственное психологическое отношение к нему; безоценочное восприятие противоположного пола и установка на доверие; ведение диалога без ссылок на авторитеты, без использования чужих мнений. 

Диалогическое общение, построенное на этих правилах, призвано сглаживать проблемные ситуации и противоречия между мужчинами и женщинами.

Толерантное гендерное общение должно также содержать в себе и невербальные принципы взаимодействия. Так, невербальными проявлениями толерантности при отношениях полов должны быть: стремление к демонстрации партнеру невербального согласия с ним: кивки головой, взгляд, направленный на него и т.д.; ободряющие жесты, например улыбка; согласованность речи и жестов.

Все эти правила толерантности в гендерном общении направлены на смягчение конфликтности между полами, на преодоление коммуникативных барьеров, то есть психологических препятствий на пути передачи и приёма информации, вызванные гендерными стереотипами и различными стилями поведений полов вследствие социализации.

Итак, правильно выстроенные ценностные ориентации супругов материального и духовного плана помогут им регулировать и разрешать гендерные конфликты в семье, улаживать противоречия и строить прочные отношения как с друг другом, так и с ближайшем окружением, с социумом в целом.
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