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ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ОБЩ ЕГО И ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОЫ ‘А ЮВАНИЯ
СРЕДСТВАМИ ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

СТО ойлаудың оку үрдісіне енгізу тиімді эрі окушының кдоыреті 
кетерілуіне үлкен эсер ететеіндігіне мына кестеден көруге болады. Қазіргі 11 
тардын 8-11 сыныптар аралыгындагы СТО технологиясымен жумыс жүргіз; 
сында білім сапасынын өзгергендігін бакауға болады

8а-55%; 8э-50%; 86-60%; 8в-25% 9а-65%; 9э-65% ; 96-70%; 9в-29°/
70%; 10 ә-65%, 105-74%; 10в-29%;

Мәселен, казіргі тандагы 11 б тарих пәнінен терендетілген сі 
карастыратын болсақ: Қазақстан тарихы нан 8 сынып - 60%, 9 сынып - 
сынып -74%;

Тарих 8 сынып- 58%; 9 сынып -70%; 10 сынып - 80%-ға кетершгеніи 
болааы.

Жалпы мен өз сөзімді кортындылай отырып, күзырлыкты калып 
аякталмайтын үрдіс.

Сондыктан жана технологиядарды пайдалана отырып окушылардын і
тілігін дамытайык.

ИНТЕРАКТИВНАЯ ТЕХНОЛОГИЯ УЧЕБНОГО ТЕСТИРОВАН!!

1

В современной педагогике имеют место два подхода к трактовке 
«интерактивная технология» Первый восходит к теории коммуникативного с 
и рассматривает в качестве интерактивной технологию, в основе которо 
сотрудничество, паритетное взаимодействие участников образовательного г 
(А И.Зимняя, А.А.Вербицкий, Б.С.Палат, Б.Байрам и др )

Сотрудничество, паритетное взаимодействие участников образова 
процесса -  не тема нашего исследования.

Представители второго относят к интерактивным вид информа 
технологий, в основе которых лежат компьютерные обучающие пр( 
работающие в режиме диалога. (И.Г Захарова, В.С.Кукушкин, Е.В.Яковлев и

К диалоговому методу обучения относится беседа. Индивидуальная, груш 
коллективная беседа учителя с учащимися, преподавателя со студеі 
традиционный метод более совершенный, чем диалог с бесчувственным апг 
компьютером Понятие интерактивная технология мы не сводим ни к ко 
тивным, ни к информационным диалоговым методам обучения с при 
компьютерных программ. В основе нашей интерпретации понятия «интеракте 
нология» лежат тестовые задания, позволяющие изучать предмет в вопросах и с

Научная дисциплина, изложенная в вопросах и ответах, является 
пособием, имеющим целый ряд неоспоримых достоинств, характер 
интерактивную технологию. Понятие «интерактивный» в нашем понимани, 
из двух составляющих: «интер» - внешний и «актив» - (от лат. aktivus) — де 
[3],. т е. активный, (интер -  активный), активность, направленная на 
факторы, которые являются источником развития внутренних состояний лі 
интеллектуального и морально-нравственного. Внутренние природные
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содействуя лишь с внешними условиями и факторами, могут получить 
5ходимое развитие Инертность к внешним раздражителям и условиям (к слову 
геля, взаимоотношениям со сверстниками, родителями, старшими, к литературе, 
усству природе, труду, учебе, профессиональной подготовке и т.д.) приводит в 
илющее состояние интеллект и мышление личности, ее чувств -  всего духовного 
а. Вот почему активное отношение к «интер» - внешним условиям и факторам 
кется решающим средством внутреннего, духовного развития личности в учебно- 
зитагельном процессе. Тестовые задания побуждают активное, деятельное 
ошение студента к поиску ответов как к насущной необходимости 

«Интер» - (от лат.) переводится еще как «между» кем-то, чем-то. Например, 
тернационал» - между-народная организация пролетариата, интернационализация 
итала, производства -  между разными странами [3]. С этих позиций правомерны 
муникативные (между партнерами) и информационно-диалоговые подходы к 
ерактивным технологиям. Однако, эти подходы сливаются в единый 
юрмационно-коммуникационный (дистанционный) подход в образовании с 
ользованием компьютерных технологий 

Согласно терминологии ЭВМ «Интер» (от англ. «Enter») означает «ввод» 
юрмации Применительно к педагогической интерактивной технологии это 
ачает активный ввод учебной информации в сферу сознания личности. Возможно 
вообще активно вводить информацию в сознание человека по принципу 

іъекций»? Думается, можно, на этом основана интерактивная технология. Как же 
происходит? Отыскивая правильный ответ, студент запоминает комплекс 

говой информации осознанно или нет. Действительно, информация может 
приниматься и запоминаться не всегда осознанно, часто непринужденно, 
оматически Для полного осознания воспринятой информации требуется время 
ультат обработки информации всплывает часто непроизвольно, в виде эврики При 
ібходимс.сги человек произвольно анализирует ту или иную научную или 
шенную информацию, постигая ее смысл Поэтому введенная информация -  это 
іша для переваривания», материал для ее осмысления, осознания. Человек живет в 
зе информации, воспринимает ее зрением, слухом, вкусом и т.д. Это восприятие 
(исходит произвольно и не произвольно. На студента сыплется необходимая 
[юрмация из уст преподавателей, сокурсников, практических занятий, учебной 
ературы в процессе СРС и т.д. Произвольное внимание требует больших усилий, 
імляя сознание. Нужны пути, приемы, облегчающие работу сознания Таким 
темом является интерактивный ввод информации в сознательную и 
сознательную структуры психики, когда сознание не справляется с нагрузкой, 
знательно человек может оперировать одновременно 7±2 количеством понятий или 
>азов. Способность бессознательного перерабатывать информацию многократно 
:вышает эту величину, утверждают психологи. Поэтому очень важны, как для 
юго студента, так и для педагога овладение приемами включать бессознательное в 
ггему поиска, овладения, осознания Именно работа бессознательного в самых 
(жных для сознания ситуациях посылает в сознание свои результаты в виде 
ірения, инсайта, эврики. Тестовые задания включают в работу сознание и 
зроизвольно сферу подсознания,'облегчая путь усвоения знаний Данный психо- 
шишчеекий подход еще одно основание относить тестовые задания к
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интерактивным приемам учебного процесса. Вот почему интерактивная технолі 
учебного тестирования является новым инновационным подходом к обогаще 
учебно-методического арсенала известных педагогических технологий Вот по> 
на новом этапе развития образования весьма актуальны интерактивные учи 
пособия в высшей и средней школе. Система тестовых заданий, разработаина: 
учебной дисциплине, отражающая ее сущность и содержание, сама по себе явля 
интерактивным учебным пособием без дополнительных комментариев.

В нашей интерпретации интерактивная технология учебного тестирования - 
технология побуждающая мотивы активной учебно-познавательной деятельн' 
студента, создающая проблемную ситуацию по поиску правильного ответа в кая 
тестовом задании -  по поводу анализа и осмысления научных положі 
выраженных в них Интерактивные учебные тесты в учебном процессе -  
проблемные обучения, побуждающие обучаемых внимательно читать полож 
науки, отыскивая верный ответ.

Под «учебным тестированием» мы понимаем использование тестовых зада 
в целях изучения их студентами в учебном процессе, усвоения ими осноі 
сущностных положений предмета, последовательно изложенного в системе тесто 
материала, включая процедуру тестирования При этом важным побудителы 
заинтересовывающим и активизирующим познавательную деятельность студ 
является прием самостоятельного выбора нужных* ответов Степень усвоения 
росов и ответов (положений науки) проверяется и совершенствуется при неод 
ратной процедуре тестирования, диагностики достигнутых результатов. Вот по' 
итоговое экзаменационное тестирование показывает чаще отличные знания, ум 
ориентироваться в материалах тесовых заданий Вспомним «Куда и как исч 
тройки0» Тестовые задания сродни опорным сигналам В Ф.Шаталова Вопро< 
ответы -  опора, ступени, вехи, путь изучения и осмысления учебного матері 
которые облегчают участь студента в обработке многих томов учебных предмі 
каждый объемом до 500-700 страниц. Этот объем многократно увеличив! 
основной и дополнительной литературой. Если бы студент изучал одну науку, 
преподаватель, так же не успевал бы изучить все из-за неумения обуздать вре 
других объективных жизненно не менее важных причин. Вот почему возня 
проблема качества обучения Традиционные педагогические технологии не об< 
чивают менеджмент качества. Крайне необходимо помочь студенту, уче 
приемами, технологиями обучения В этих условиях интерактивная технол 
учебного тестирования работает на повышение качества обучения, вдохно 
обучающихся, вселяя в них надежду на успех, объективно и наглядно выя 
качество знаний, умений. В условиях реформирования образования до 2010 г. кр 
нужны новые инновационные технологии обучения, интерактивные учебные посс

Создание новых, более совершенных средств предъявления и обработки те 
должно быть рассчитано и связано с массовой практикой, возможностями обучак 
и обучающихся Представляется важным необходимость создания новых достуі 
для представителей массовой педагогической профессии методических прие 
форм и средств формирования, составления тестовых заданий, эффективных мет 
процедуры тестирования и подвижных систем и критериев оценивания резулы 
тестового контроля знаний, умений Наш подход реализует эги требования Жес
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івания. ограничения и установки тормозят массовое творческое внедрение 
вой технологии в педагогическую практику.
Мы выходим за пределы некоторых правил при подготовке материалов для 
івого контроля, выведенных Подласым:
«2. Неправильные ответы должны... быть правдоподобными..
4 Вопросы не должны повторять формулировок учебника. . .» [1,с. 651] 
Во-первых, наши тесты выполняют обучающие функции, но не только конт­
рующие, поэтому, мы исключаем из тестовых заданий неправильные или 
неподобные ответы, не водим в заблуждение студента, не включаем в принципе 
ильные положения в систему других тестовых заданий; в одном случае 
ильные, в других -  неправильные. Исключить неподходящие к вопросу ответы не 
и  легко, они так и прорываются. Исключения возможны, но система должна 
без неправильных ответов. Во-вторых, в наших тестах фигурируют положения и 

іулировки содержания учебника, как в вопросах, гак и в ответах. Наши тестовые 
мы составляют альтернативу правилу «вопросы не должны повторять 
іулировок учебника». Здесь наблюдается противоречие в основных правилах 
отовки тестовых материалов. Например, И.П.Подласый дает следующее задание: 
олиите пропуски, впишите определения понятий. Диагностирование — это., 
гроль -  это... Проверка -  это... Учет -  это... Оценивание -  это.. Оценка -  это... 
стка - это. » [1, с. 556-557]. Определения этих понятий даны в том же учебнике, 
рыми студент обязан воспользоваться. Эго тест на заучивание смысла этих 
пий Если студенту, преподавателю запрещено повторять формулировки 
делений, фактов и превеликое множество других понятий, теоретических и 
пических проблем и положений, целей, задач, методов и форм -  всего 
ржания учебника, то что же получится? Если каждый из нас будет вписывать в 
тест свои определения, формулировки, то к чему это приведет? Чтобы студент не 

.зовался формулировками учебника, преподавателю придется отодвинуть учебник 
оставлять тестовые задания расхожие с содержанием учебника, т е каждому 
дется писать свой учебник, не пользуясь основной литературой, предназначенной 
студентов и преподавателей вузов, учеников и учителей общеобразовательных 

іл по самым различным предметам. Такой подход граничит с растворением 
чных знаний в самых расхожих домыслах и суждениях. Правило «не повторять 
імулировок учебника в тестовых вопросах» - не нужное требование. Знания 
подавателя, студента, ученика есть максимальное приближение в меру 
нежностей каждого к открытиям, научным положениям, изложенным как в 
росах, так и в ответах тестовых заданий

Образование без хороших учебников -  пустая затея Учебники следует зау- 
ать в формулировках понятий, законов и закономерностей, принципов и методов, 
дств и приемов и других положений, естественно, не дословно, наиболее приб- 
кенно по смысловому параметру. Этим формулировкам следует, прежде всего, 
чать студентов, по ним же необходимо тестировать и оценивать качество знаний.

Тесты, составленные нами по-блочно, группируя и объединяя несколько тем, 
жат гипертекстом и контекстом к лекциям и семинарам, пособием для СРС, 
іравляя и облегчая смысловое познание изучаемых разделов предмета. Блоки 
товых заданий активно и заблаговременно ксерокопируются студентами, изучаются
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самостоятельно, используются на учебных занятиях, при этом осмысливаются ид 
положения науки в заданных формулировках, которые непроизвольно и осознан 
запоминаются ими В этом случае с интересом и осознанной необходимостью мог 
восприниматься дополнительные исторические подходы к развитию научных пробле 
идей, положений, современные их трактовки в зарубежной и отечественной педагоги 
и других науках. Вот почему наши тестовые задания являются обучающих 
используются в учебном процессе, являются средством, учебным пособием п 
недостаточной оснащенности новыми современными учебниками

Технология - это система предложенных наукой алгоритмов, способов и среде 
решения поставленных задач Понятие «интерактивная технология учебно 
тестирования» включает способы и средства изложения сущности и содержа 
учебного материала по предмету в вопросах и ответах, побуждающих студентов
активной мыслительной деятельности, направленной на функции анализа, сравнен! 
обоошения, -----    - -  ’ кактуализации имеющихся знаний, выбора нужного ответа, в проиес 
которого происходит усвоение учебного материала, новых для студента знаю 
Іроцесс переработки и усвоения новых знаний, развивающий критическ 

аналитическое, креативное мышление, является ядром интерактивной технолог! 
учебного тестирования

Интерактивная технология учебного тестирования несет в себе дисш 
линирующую. организующую функцию, формируя ответственность, обязательное! 
акіивность и другие положительные качества необходимые студенту, как будущя 
учителю Он не может игнорировать учебное тестирование, поскольку обязан прей 
контроль и закрепить свои достижения в изучении научной дисциплины Сам проце 
контрольного, диагностического тестирования относится гак же к учебному.

Интерактивная технология учебного тестирования имеет системный характер, 
ней находят отражение цели, содержание, закономерности и принципы, формы об 
чения, она рационализирует изучение учебного курса прежде всего, формирован» 
тестовых заданий, включением в них основного смысла теоретических и практ 
ческих педагогических положений, отражающих цели и задачи, закономерности 
законы, принципы, объективное содержание, формы и другие факторы обучения , 
присущи напряженность познавательной деятельности, высокая интенсивность.

Осуществление выбора сравнение приведенных в тестовом задании ответе 
соотнесение их с поставленным вопросом, проникновение в смысловую с у щ н о с т  

приведенных в тесте педагогических положений, решение тестовой зада- 
представляют собой атгоритм управления мысленной деятельностью обучающихс 

_ пРивезснные выше характеристики свойственны интерактивной технолог! 
учебного тестирования.

При каких условиях тестовые задания обретают функцию новой интерактивш 
технологии обучения0 Мы пришли к выводу, что тестовые задания при определен», 
условиях носят обучающее-конгролирующую функцию с акцентом на обүчающуі 
Как выявить эти определенные условия0 Мы убеждены из опыта, что эти услові 
заложены (закладываются) в сами тестовые задания. То есть, мы предлагаем инс 
подход к формированию тестовых заданий Анализ имеющихся тестовых зашив 
выявляет их контролирующий характер, в этих целях они и составлены. При эта 
целый ряд вопросов и ответов не отражают глубоко знания учебного предмета. М
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іагасм в тестовые задания включать сущностные положения учебной 
шлины, которые излагаются в учебных пособиях по любому предмету в каждой 
, в каждой теме. Именно здесь кладезь многих десятков, сотен тестовых заданий 
іедует сочинять надуманных, абстрагированных вопросов и ответов из арсенала 
іеского мышления и компетентности педагога, не позволяющих последовательно 
темно излагать учебный материал в тестовых заданиях.
Чтобы найти правильный ответ, студенту следует анализировать все положения, 
эченные во всех пяти «ответах» и «вопросе». Правильные ответы составитель 
вых заданий закладывает при их формировании. Наши приемы следующие. По 
ловому значению условный вопрос и пять условных ответов -  это формулировки 
окания учебного материала. Все ответы раскрывают сущность вопроса, который 
г более обобщенный смысл. Правильный ответ обобщает остальные четыре 
а, он по смыслу шире других Это - главная установка, как принцип. Другой 
в -  главным будет тот ответ, в котором повторяется основной термин, 
іжаіцийся в вопросе. Он является связующим смыслом При условии 
ззначности всех ответов следует дополнить вопрос некоторым ориентиром на 

из ответов. Если же все ответы равноценны и выделить более важный 
іможно, то к одному из ответов следует дописать, обычно к последнему пятому 
ответы правильные» - он и будет верным.
Студенты прекрасно справляются, с высоким качеством знаний при Конт- 
юм тестировании с высокими критериями оценивания. Тестовые задания даются 
повременно для самостоятельной проработки, их решения, с целью усвоения 
з учебного материала, освоения главных, сущностных положений дисциплины. 
При нашем подходе тесты приобретают обучающую функцию, затем только 
юлирующую, что мы включаем в понятие «учебное тестирование». Учебное 
ірование в нашей трактовке -  это новый подход к формированию тестовых 
іий (технологии их составления), а так же к самой процедуре тестирования 
іедура тестирования имеет свою технологию, без которой тест и тестирование 
от смысл, не имеют интенсивности и эффективности, увеличивают нагрузку на 
эдавателя, вызывают скептическое, недоверчивое отношение к тесту и 
ірованию, не побуждают стремления к их применению на практике, 
наивность тестовых заданий очевидна.
1) Все основные положения учебной дисциплины излагаются в «вопросах» и 

тгах», которые побуждают студента мыслить, анализировать и синтезировать 
іый материал, осуществлять выбор, корректировать свои знания, познавать 
чет, наконец, пройти контроль и получить заслуженную оценку (отметку) на 
іене или внутрисеместровой аттестации, на практическом занятии. В нашей 
элогии. например, при двухстах тестовых заданиях насчитывается 1200 
іулировок педагогических положений, отражающих содержание одного из 
:лов педагогики (Процесс воспитания). Все шесть трактовок («вопрос» и пять 
:тов») тестового задания -  это сущность и содержание данного раздела Так 
івлены тестовые задания и по другим педагогическим дисциплинам.
В традиционных контролирующих тестовых заданиях вопросы не утверждают, 
овествуют то или иное положение. Вопрос есть вопрос, и только один ответ
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представляет некую истину. При таком способе при двухстах тестовых зада 
только 200 истин, но не 1200.

2) Эффективность и интенсивность технологии (процедуры) тестирован» 
примере «Процесс воспитания») заключается в следующем: 200 тестовых зад 
разделены на три блока. На экзамен выносятся все три блока тестов. Студент ота 
на три варианта по одному из каждого блока, т.е. на 75 вопросов. На проверку о: 
варианта требуется не более 30 секунд по таблице-матрице (ключу) правил 
ответов. Тестовые варианты и ключи правильных ответов составляются компьюте 
программой и выносятся на бумажные носители, которыми можно пользован 
любой аудитории без компьютеров Подобная эффективность и ннтенсивт 
обучения и контроля невозможна при любых других формах Однако преподав, 
практически не пользуются данной технологией. Интерактивная технология уче€ 
тестирования побуждает студента к активной учебно-познавательной деятельн 
включает критическое, аналитическое мышление, без которых невозможен вы£ 
каждой заданной тестовой ситуации Интерактивную технологию учеб 
тестирования мы обосновываем на практической функции -  норматиі 
инструментальной, но не сугубо теоретической. Мы анашзируем и обобщаем 
практический опыт, имеющий новизну, актуальность, эффективность, позволяй 
интенсифицировать познавательную деятельность студента. Каждое тестовое зада: 
это конкретная проблемная ситуация, активизирующая поисковое мыш; 
обучающегося, что и составляет задачу интерактивной технологии. Интеракп 
технология учебного тестирования отличается интенсивностью процесса обучег 
учения, а так же контроля, диагностики учебных достижений Интенсиві 
определяется отношением объема и глубины изучаемого учебного материа 
времени изучения (больше количества и качества -  меньше времени) 
тестировании каждый студент отвечает на 75 вопросов за два академических 
Какой иной технологией можно добиться такой интенсивности, продуктов» 
Интерактивная технология учебного тестирования повышает качество знаний до 1 
зачастую без единой ошибки, что показывают экзаменационные оценки.

Формирование тестовых заданий и поиск правильных ответов студент 
единый мыслительный акт по одним и тем же канонам - сотворчество Деятели 
преподавателя дополняется переосмыслением содержания учебного материала п. 
структурированию в тестовые задания, определению уровней знания 
освобождает студентов от этой рутинной и ненужной работы Именно в этом 
серьезной помощи студентам в порядке сотрудничества.

Знания об окружающем мире, интериоризируясь во внутренний план личні 
становятся ее достоянием. Однако, это превращение внешнего во внутренне 
последняя инстанция. Внутренние природные задатки человека, развиваясь в 
собности к мышлению, оценивают обретенные знания Мышление творт 
открывает невидимые закономерности и законы (новые знания) объективно 
субъективного мира Переход внешнего во внутреннее и наоборот харакгерт 
взаимосвязь человека и среды Обстоятельство и среда в той мере творят чечове 
какой сам человек изменяет среду и обстоятельство, в процессе этой актив 
преобразующей обстоятельство деятельности, изменяет свою собственную при 
(К Маркс) Знания, обретаемые обучающимися, становятся (должны стать) и
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том генерирования новых знаний, идей их применения, являющихся продуктом 
шления человека Поэтому знания (ЗУНы) не только сами по себе ценны, но их 
ічимость многократно увеличивается, когда они становятся средством развития 
шления, интеллекта, морального сознания в сенэитивный период детского, 
(росткового и юношеского возраста 

Методические приемы, формы и средства формирования, составления тестовых зада­
й, организация СРС по их решению, эффективные методики процедуры тестирования и 
зышенные критерии оценивания результатов тестового контроля характеризуют 
:шнюю, формальную сторону- интерактивной технологии учебного тестирования, 
иываюшей влияние на внутренний духовно-интеллектуальный мир студента.
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ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ ПОДХОД К УЧАЩИМСЯ -  ОДИН ИЗ ПУТЕЙ 
ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБУЧЕНИЯ РУССКОМУ ЯЗЫКУ

Климкина 3. М.

Проблема поисков параметров результативное™ образовательного процесса в 
асшящее время одна из самых приоритетных, но одновременно и одна из сложных.
1 своей практике я использую идеи и принципы личностно -  ориентированного 
бучения, оценки результатов обучения по такому параметру как качество знаний, 
іри этом хотелось бы. чтобы результат оказался неформальным, а отражал бы усилия 
I учителя, и динамику роста образованности каждого ученика Особого внимания 
аклуживает решение данной проблемы в условиях МКШ, где наравне со всеми 
.чатся учащиеся со школьной дезаптацией различной этаологии -  от органического 
юражения ЦНС и психических заболеваний эндогенного характера до вторичного 
извитая невротических реакций на фоне негативных социальных условий С этой 
целью мною составлен мониторинг обучаемости учащихся по 3 уровням умственных 
способностей и обшеучебных умений и навыков. Эта характеристика основывается на 
анализе состояния здоровья, педагогической запущенности, прилежания, отношения к 
учебному труду.

Одним из путей повышения качества обучения всех школьников русскому 
«зыку является дифференцированный подход к учашимся, т е. учет индивидуальных 
различий учеников в усвоении учебного материала. .

У детей, относящихся к высокому уровню, развиты и сформированы общие 
способности (внимание, память, мышление) и специальные (математические,




