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Цеди и задачи исследования

Цели исследования:

1. Определить актуальные темы повышения уровня финансовой грамотности субъектов малого и среднего

предпринимательства.

2. Выявить потребности действующих и потенциальных субъектов малого и среднего предпринимательства в финансовом

просвещении.

Задачи исследования :

1. Определить базовый уровень финансовой грамотности предпринимателей.

2. Определить продвинутый уровень финансовой грамотности предпринимателей.

3. Оценить готовность предпринимателей участвовать в бесплатных образовательных программах по повышению финансовой

грамотности.

4. Определить актуальные темы повышения уровня финансовой грамотности.

5. Определить наиболее востребованные форматы получения знаний по финансовой грамотности.



ДОМОХОЗЯЙСТВО

Знание о финансовых 

продуктах для 

физических лиц

Умение управлять 

финансовыми 

потоками семьи

Установки на 

ответственное 

потребление и

сбережения

ПРЕДПРИЯТИЕ

Знание о финансовых

продуктах для 

юридических лиц

Умение управлять 

финансовыми 

потоками предприятия

Установки на развитие 

бизнеса
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Определение финансовой грамотности предпринимателей

Навыки Установки

Знание
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Концептуальная модель исследования

БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ (УРОВЕНЬ 

ДОМОХОЗЯЙСТВА) 

ИНДИКАТОРЫ ОЭСР

ПРОДВИНУТЫЙ УРОВЕНЬ 

(УРОВЕНЬ ПРЕДПРИЯТИЯ) 

ИНДИКАТОРЫ НАФИ 

СОЦИАЛЬНО-

ДЕМОГРАФИЧЕСКИЙ БЛОК 

Композитный Индекс уровня финансовой 

грамотности МСП

Комплексная оценка уровня финансовой грамотности субъектов МСП

Международное 

сравнение

Анализ результатов по 

социально-демографическим 

группам
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Индикаторы, включенные в модель

БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ (УРОВЕНЬ ДОМОХОЗЯЙСТВА) ИНДИКАТОРЫ ОЭСР

Компонента «Финансовое поведение»:

• Ведение бюджета

• Активное сбережение

• Тщательное обдумывание покупок

• Своевременная оплата счетов

• Контроль финансового состояния

• Долгосрочное финансовое планирование

• Нехватка средств на жизнь

Компонента «Финансовые установки»:

• Жить сегодняшним днем

• Сберегать или тратить

• Деньги нужны для того, чтобы их тратить

Компонента «Финансовые знания»:

• Изменение цены денег во времени

• Процент по кредиту

• Простой процент по вкладу

• Сложный процент по вкладу

• Понимание риска

• Инфляция

• Диверсификация

ПРОДВИНУТЫЙ УРОВЕНЬ (УРОВЕНЬ ПРЕДПРИЯТИЯ) ИНДИКАТОРЫ НАФИ 

Компонента «Финансовое поведение»:

• Отслеживание финансовых показателей

• Способ отслеживания финансовых потоков

• Срок планирования

• Кассовые разрывы

• Способы преодоления кассовых разрывов

• Пользование финансовыми продуктами

Компонента «Финансовые установки»:

• Ориентация на развитие или 

стабильный небольшой доход

Компонента «Финансовые знания»:

• Знание финансовых продуктов

• Понимание системы пенсионного 

обеспечения

• Информированность о мерах 

гос.поддержки

• Понимание финансовых продуктов для 

бизнеса
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Дизайн исследования

ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА 

1. Действующие предприниматели – владельцы/совладельцы и генеральные

директора.

2. Потенциальные предприниматели – физические лица, планирующие начать

предпринимательскую деятельность в ближайший год.

ГЕОГРАФИЯ 

ИССЛЕДОВАНИЯ

Российская Федерация – 2251 интервью:

1. Действующие предприниматели – 2033 респондентов

2. Потенциальные предприниматели – 218 респондентов

ОПИСАНИЕ 

ВЫБОРКИ

1. Распределение по размеру бизнеса: микро-предприятие и ИП – 70%; малые

предприятия – 20%; средние предприятия – 10%.

2. Распределение по отраслям: торговля – 40%; услуги – 30%; обрабатывающее

производство – 15%; транспорт, связь и строительство – 15%.
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Уровень финансовой грамотности 

субъектов малого и среднего 

предпринимательства
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Уровень финансовой грамотности предпринимателей – средний (62 п.п. из 100). 

Низкий уровень финансовых знаний – наиболее уязвимое место в финансовой грамотности 

предпринимателей.
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Предприниматели демонстрируют необоснованную уверенность – декларируемые установки в 

части развития предприятия выше среднего, при этом объективный уровень знаний ниже 

среднего.

База действующие предприниматели: 2033 

СВОДНЫЙ ИНДЕКС

62 П.П.

Базовый 

уровень

НАВЫКИ УСТАНОВКИ ЗНАНИЯ

Продвинутый 

уровень 

66 п.п 64 п.п
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Продвинутый 

уровень 

63 п.п 72 п.п

Базовый 

уровень

Продвинутый 
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64 п.п 48 п.п

64 п.п 69 п.п 53 п.п
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Уровень финансовой грамотности российских предпринимателей значительно выше, чем у 

населения РФ, при этом с населением из стран ОЭСР они располагаются на одном уровне.

База действующие предприниматели: 2033 
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Ключевые проблемы финансовой 

грамотности малого и среднего 

предпринимательства
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НИЗКИЙ УРОВЕНЬ 

ФИНАНСОВЫХ 

ЗНАНИЙ

НЕСФОРМИРОВАННЫЕ 

НАВЫКИ 

ФИНАНСОВОГО 

ПОВЕДЕНИЯ

ФИНАСОВАЯ 

НЕСТАБИЛЬНОСТЬ 

ПРЕДПРИЯТИЯ

ОТСУТСТВИЕ ФИНАНСОВОЙ «ПОДУШКИ БЕЗОПАСНОСТИ» И НЕЗНАНИЕ, КАК ЗАЩИТИТЬ 

СВОИ ПРАВА НА ФИНАНСОВОМ РЫНКЕ

Финансовая безграмотность порождает финансовую нестабильность предприятия
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НИЗКИЙ УРОВЕНЬ ФИНАНСОВЫХ ЗНАНИЙ

Низкий уровень финансовых знаний проявляется в незнании финансовых продуктов для 

бизнеса и в слабых навыках финансовой арифметики

не могут 

рассчитать 

процент по кредиту

не понимают суть 

факторинга

не понимают суть 

лизинга

47% 70% 57% 40% 51%

не понимают суть 

банковской гарантии

не понимают суть 

эквайринга
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НЕСФОРМИРОВАННЫЕ НАВЫКИ ФИНАНСОВОГО ПОВЕДЕНИЯ

Незнание и непонимание специализированных продуктов для бизнеса приводит к низкой доли 

пользования, а также к сложностям в процессе их оформления. 

ОПЫТ ПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОСТОТА ОФОРМЛЕНИЯ
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Кредит

Страхование ОСАГО …

Страхование имущества

Страхование ДМС

Депозиты

Лизинг

Инкассация

Банковские гарантии

Страхование …

Валютно-обменный …

Микрозаем

Факторинг
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Не пользовались

Затрудняюсь ответить

ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ
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НЕСФОРМИРОВАННЫЕ НАВЫКИ ФИНАНСОВОГО ПОВЕДЕНИЯ

Отсутствие навыков долгосрочного планирования и опыта пользования специальными 

финансовыми продуктами для бизнеса ведут к «кассовым разрывам»

19

21

14

23

4

1

17

На месяц

На квартал

На 6 месяцев

На год

Более, чем на год

Другое 

Затрудняюсь ответить

77% планируют 

максимум на год

ПЛАНИРОВАНИЕ СПОСОБ ПЛАНИРОВАНИЯ
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6

В электронном формате в 
специализированных программа, например, 

1С

В электронном формате в программах 
общего доступа, например, MS Word, MS 

Excel, MS Access

В письменной форме, например, в тетради, 
сохраняя все чеки, накладные и другие 
документы с финансовой информацией

Примерно в голове держите сумму доходов 
и расходов

Затрудняюсь ответить

24%!



16

ФИНАСОВАЯ НЕСТАБИЛЬНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ

Основной способ преодоление «кассовых разрывов» – сокращение издержек. 

10% предприятий продают имеющиеся активы.
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раз за год)
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(3-5 случаев за год)

Да, сталкиваемся, но редко (1-2 
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За последний год не сталкивались

Затрудняюсь ответить

37% 

сталкиваются 

с кассовыми 

разрывами

ПРОБЛЕМА «КАССОВЫХ РАЗРЫВОВ»
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Привлекли частные инвестиции

Воспользовались овердрафтом

Продали имеющиеся активы

Взяли заем в микрофинансовой организации

Взяли заем в кредитном кооперативе

Другое 

Не смогли найти дополнительный источник 
денег

Затрудняюсь ответить

СПОСОБЫ ПРЕОДОЛЕНИЯ «КАССОВЫХ РАЗРЫВОВ»
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Микро-предприятия составляют 95% от всего сегмента МСП, при этом уровень финансовой 

грамотности среди них самый низкий. 
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Актуальные темы и форматы 

повышения уровня финансовой 

грамотности 
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Текущие и потенциальные предприниматели заинтересованы в бесплатных обучающих 

программах. 

База действующие предприниматели: 2033 

Точно приму

Скорее приму

Может приму участие, а может 

и нет

Скорее не приму

Точно не приму

Затрудняюсь ответить
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52%

69%

База потенциальные предприниматели: 218
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«Подводные камни» финансовых услуг, способы привлечения финансирования в зависимости от сегмента 

бизнеса, а также защита прав потребителей финансовых услуг – наиболее востребованные темы 

образовательных программ. 

База действующие предприниматели: 2033 

База потенциальные предприниматели: 218
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Способы привлечения финансирования 
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Защита прав потребителя финансовых 
услуг
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финансового продукта

Выбор поставщика финансовых услуг

Текущие предприниматели
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Аудиторные занятия и вебинары - наиболее удобный формат прохождения образовательных 

программ.

База действующие предприниматели: 2033 

База потенциальные предприниматели: 218
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Организация «горячей 
линии» по финансовой 
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• Чему учить? 
• Базовые финансовые концепты и основы финансовой арифметики

• Выбор релевантных финансовых инструментов для бизнеса

• Информирование о существующих механизмах получения государственной поддержки

• Донесение информации об альтернативных (небанковских) источниках финансирования

• Как учить? 
• Дистанционный формат (вебинары)

• Проблемные кейсы и практика

• Проверка знаний предпринимателей до старта образовательных программ и после их завершения

• Кого учить? 
• Микро-предприятия – основная целевая группа.

• Потенциальные предприниматели должны обучаться также, как и население в целом 
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Актуальные темы и форматы 

повышения уровня финансовой 

грамотности 

Предложения по совершенствованию 

методологии исследования
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Этап 1. Углублении концептуальной модели индикаторов исследования

Концептуальная схема проведения мониторинга финансовой грамотности субъектов МСП

Для расширения списка индикаторов финансовой грамотности по результатам III Всероссийского Конгресса волонтеров следует 

рассмотреть возможность:

1. включения вопросов, связанных с бухгалтерским и управленческим учетом

2. включения вопросов, связанных с налогообложением

3. расширения блока вопросов, направленных на замер установок

4. расширения блока вопросов по страхованию

5. расширения блока вопросов по пенсионной системе

6. добавления блока экспериментальных заданий с целью замера не декларируемых оценок, а объективных знаний и умений.

Кроме того, рекомендуется проведение серии экспертных интервью с представителями исследовательского, финансового рынков, 

а также с привлечением общественных и государственных структур, специализирующиеся на взаимодействии с малым и средним 

бизнесом. Также рекомендуется привлечение экспертов из международных организаций (например, ОЭСР).
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Концептуальная схема проведения мониторинга финансовой грамотности субъектов МСП

Этап 2. Проведение серии глубинных интервью с субъектами МСП с целью качественной интерпретации 
результатов мониторинга

Этап 3. Проведение мониторинга финансовой грамотности субъектов МСП 

1. В исследование включить только одну целевую группу - действующих предпринимателей.

2. Расширить географию исследования с 21 региона до не менее 45.



• Образец текста

ВАШИ ВОПРОСЫ

Руководитель направления корпоративных исследований Аналитического центра НАФИ 
Ольга Стасевич
stasevich@nacfin.ru

Оставайтесь в курсе! Интересная аналитика у вас в почте. Подписывайтесь на nafi.ru 

Новости и обсуждения на Facebook: www.facebook.com/nacfin


